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Υπηρεσία IRIS
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Υπηρεσία IRIS
Καλωσορίζουμε το IRIS στο οικοσύστημα πληρωμών της Worldline Greece!
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Δεχτείτε άμεσες πληρωμές απευθείας από τον τραπεζικό λογαριασμό των πελατών σας χωρίς κάρτα, 

με την υπηρεσία IRIS από την Worldline. Εύκολα και με ασφάλεια τόσο για τα φυσικά σας καταστήματα 

όσο και για τα οnline!   

IRIS Commerce – Account to account

Πληρωμές σε 

e-Shops

Πληρωμές σε φυσικά 

τερματικά POS

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Υπηρεσία IRIS | Χαρακτηριστικά & Εκκαθάριση
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€ • Εκκαθάριση στο T+1/Τ+2 *

• Οι IRIS συναλλαγές εκκαθαρίζονται στον λογαριασμό της επιχείρησής σαν ξεχωριστό σύνολο  

(ανά MID)

• Πιστώνονται στον λογαριασμό εκκαθάρισης με ξεχωριστή εγγραφή και σε διαφορετικό χρόνο από 

τις υπόλοιπες συναλλαγές που πραγματοποιούνται με κάρτες και φέρουν ως αιτιολογία την 

επωνυμία της επιχείρησης

Εκκαθάριση Συναλλαγών

• Το IRIS υποστηρίζεται και είναι διαθέσιμο στους καταναλωτές από 6 ελληνικές τράπεζες

• Δεν απαιτούνται επιπρόσθετες υλοποιήσεις για διασύνδεση με τη ΔΙΑΣ

• Δεν υπάρχει περιορισμός ποσού ανά συναλλαγή

• Ο έμπορος και ο πληρωτής ενημερώνονται σε πραγματικό χρόνο για το αποτέλεσμα της συναλλαγής

Βασικά Χαρακτηριστικά

*(βλ. Q&A’s στο τέλος της παρουσίασης)
Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Υπηρεσία IRIS | Πληρωμές σε e-shops
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Web e-shop Payment Link Mobile App

Υποστηρίζουμε το IRIS σε συναλλαγές από απόσταση με 3 τρόπους:

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Υπηρεσία IRIS | Πληρωμές σε e-Shops
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✓ Η συναλλαγή ξεκινάει στο ηλεκτρονικό 

κατάστημα της επιχείρησης

✓ Ο πελάτης του e-shop επιλέγει ως 

τρόπο πληρωμής Χρεωστική ή 

Πιστωτική κάρτα

Προαιρετικά: συνίσταται στις επιχειρήσεις 

η προσθήκη του λεκτικού IRIS δίπλα από 

την επιλογή Χρεωστική /Πιστωτική κάρτα

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Υπηρεσία IRIS | Πληρωμές σε e-Shops
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Στην οθόνη εμφανίζονται όλοι οι διαθέσιμοι 

τρόποι πληρωμής.

1. Ο πελάτης της επιχείρησης επιλέγει IRIS

2. Έχει τη δυνατότητα να πληρώσει από τον 

λογαριασμό του μέσω της τράπεζας της 

επιλογής του ή

3. Με QR code

Και στις 2 περιπτώσεις θα χρειαστεί να κάνει 

χρήση του Mobile Βanking του.

24.60

2

3

1

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Υπηρεσία IRIS | Πληρωμές σε e-Shops

Με χρήση QR Code
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Επιστροφή σε Περιεχόμενα

Biometric access

✓ Ο πελάτης 

εισέρχεται στο Mobile 

Βanking app

1
✓ Επιλέγει το εικονίδιο 

του QR code στην 

αρχική οθόνη του 

Mobile Βanking app

Προσοχή! 

Δεν πρέπει να συγχέεται με το 

εικονίδιο IRIS Payments που 

χρησιμοποιείται αποκλειστικά για 

IRIS συναλλαγές μεταξύ ιδιωτών.

2
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Υπηρεσία IRIS | Πληρωμές σε e-Shops

Με χρήση QR Code
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✓ Και σκανάρει το QR που 

εμφανίζεται στην οθόνη 

του e-shop

Προσοχή: σε περίπτωση αγορών μέσω mobile app της 

επιχείρησης, η πληρωμή θα μπορεί να πραγματοποιηθεί μόνο 

μέσω τράπεζας επιλογής, καθώς ο χρήστης θα είναι πρακτικά 

αδύνατο να σκανάρει QR code από την ίδια συσκευή.

Επιστροφή σε Περιεχόμενα

3
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Υπηρεσία IRIS | Πληρωμές σε e-Shops
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Transaction completed
✓ Η συναλλαγή ολοκληρώνεται

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Υπηρεσία IRIS | Πληρωμές σε φυσικά τερματικά
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Ασύρματα POSΕνσύρματα POS Smart POS app

Επιστροφή σε Περιεχόμενα

(PAX, Ingenico & Verifone) (PAX, Castles, Ingenico & Verifone)
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Υπηρεσία IRIS | Πληρωμές σε φυσικά τερματικά
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✓ Η συναλλαγή ξεκινάει από την 

ταμειακή μηχανή ή το ταμειακό 

σύστημα της επιχείρησης

✓ Ο πελάτης ενημερώνει την 

επιχείρηση ότι επιθυμεί να 

πληρώσει μέσω IRIS

Πληρωμή με μετρητά

Πληρωμή με κάρτα

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Υπηρεσία IRIS | Πληρωμές σε φυσικά τερματικά

14 |

1. Ο χρήστης του τερματικού 

επιλέγει IRIS payments

2. Στην οθόνη του τερματικού 

εμφανίζεται το QR code

1

2

Επιστροφή σε Περιεχόμενα

Προσoχή: Στα τερματικά Ingenico & Verifone, το QR 

code εκτυπώνεται και δεν εμφανίζεται στην οθόνη.
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Υπηρεσία IRIS | Πληρωμές σε φυσικά τερματικά

Με χρήση QR code
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Biometric access

✓ Επιλέγει το εικονίδιο 

του QR code (1) στην 

αρχική οθόνη του 

Mobile Βanking app

✓ Και σκανάρει το QR 

που εμφανίζεται στο 

τερματικό της 

επιχείρησης

✓ Ο πελάτης 

εισέρχεται στο Mobile 

Βanking app

Επιστροφή σε Περιεχόμενα

Προσοχή! 
Δεν πρέπει να συγχέεται με το 

εικονίδιο IRIS Payments που 

χρησιμοποιείται αποκλειστικά για 

IRIS συναλλαγές μεταξύ ιδιωτών.

1 2

3
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Υπηρεσία IRIS | Πληρωμές σε φυσικά τερματικά
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✓ Η συναλλαγή 

ολοκληρώνεται

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Επιπλέον 
λειτουργικότητες
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Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Υπηρεσία IRIS | Επιπλέον λειτουργικότητες 
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Επιστροφή σε Περιεχόμενα

Η υπηρεσία IRIS συνδυάζεται με τις πιο σύγχρονες λειτουργικότητες που προσφέρουμε:

Σύνδεση με πολλαπλές ταμειακές μηχανές / Προφορτωμένες συναλλαγές/Split bill & TIP

Προφορτωμένες 

αποδείξεις

30,00

Σύνδεση με 

πολλαπλές 

ταμειακές μηχανές

Επιλογή 

συναλλαγής

Συνέχιση 

αγοράς Split Bill Φιλοδώρημα/TIP

Επιλογή 

πληρωμής με 

IRIS

Ολοκλήρωση 

πληρωμής με 

QR Code

End-to end flow συναλλαγής με Split bill, φιλοδώρημα & πληρωμή με IRIS 
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Οδηγίες 
Ενεργοποίησης
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Υπηρεσία IRIS | Οδηγίες ενεργοποίησης

Λύση Πληρωμής Ενέργειες Επιχείρησης

Φυσικό τερματικό POS
Είναι απαραίτητο να διατηρείτε το τερματικό σας συνδεδεμένο σε παροχή ρεύματος και στο διαδίκτυο, προκειμένου να ενημερωθεί με τη νέα

έκδοση λογισμικού που θα περιλαμβάνει και τη λύση IRIS που προσφέρει η Worldline.

Smart POS
Συσκευή Android: Ενημερώστε τις εφαρμογές Worldline Smart POS και tapXphone με τις νεότερες εκδόσεις τους από το Google Play Store.

Συσκευή iOS: Ενημερώστε την εφαρμογή Worldline Smart POS με τη νεότερη έκδοσή της από το Apple Store.

Απαιτείται από εσάς μια μικρή τεχνική αλλαγή στο απαντητικό μήνυμα της συναλλαγής, ώστε να περιλαμβάνει το “IRIS”.

Βρείτε εδώ αναλυτικές οδηγίες.

Επιπλέον προτείνεται η προσθήκη του λεκτικού “IRIS” στην υφιστάμενη επιλογή τρόπων πληρωμής στην checkout σελίδα σας, π.χ.

«Χρεωστική / Πιστωτική κάρτα / IRIS».

Αν επιθυμείτε να προσθέσετε το “IRIS” ως ξεχωριστό τρόπο πληρωμής, παρακαλούμε επικοινωνήστε μαζί μας στο email 

ecommerce_support@cardlink.gr.

Επιπρόσθετα, απαιτείται η επικαιροποίηση της Custom σελίδας με χρήση xsl/css files, τα οποία θα βρείτε εδώ

παιτείται από εσάς μια μικρή τεχνική αλλαγή στο απαντητικό μήνυμα της συναλλαγής, ώστε να περιλαμβάνει το “IRIS”.

Βρείτε εδώ αναλυτικές οδηγίες.

Επιπλέον προτείνεται η προσθήκη του λεκτικού “IRIS” στην υφιστάμενη επιλογή τρόπων πληρωμής στην checkout σελίδα σας, π.χ.

«Χρεωστική / Πιστωτική κάρτα / IRIS».

Αν επιθυμείτε να προσθέσετε το “IRIS” ως ξεχωριστό τρόπο πληρωμής, παρακαλούμε επικοινωνήστε μαζί μας στο email 

ecommerce_support@cardlink.gr.

e-Commerce με

Direct διασύνδεση

Απαιτείται τεχνική υλοποίηση ώστε να εμφανίζεται το IRIS QR στο eshop της επιχείρησης σας.

Βρείτε εδώ αναλυτικές οδηγίες ή επικοινωνήστε μαζί μας στο email ecommerce_support@cardlink.gr.

Εναλλακτικά, μπορείτε να υποβάλλετε αίτημα για έκδοση νέου κωδικού εμπόρου e-Commerce με Redirect διασύνδεση, που θα εξυπηρετεί την

υπηρεσία IRIS.

Απευθυνθείτε στο κατάστημα Eurobank που συνεργάζεστε ή υποβάλετε αίτημα στο merchant-shop.gr.

Payment Link
Δεν απαιτείται καμία ενέργεια.

e-Commerce με

Redirect διασύνδεση

&

Default σελίδα πληρωμής

της Worldline Greece

e-Commerce με

Redirect διασύνδεση

&

Custom σελίδα πληρωμής (xsl/css files)

της Worldline Greece
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Επιστροφή σε Περιεχόμενα

https://developer.cardlink.gr/documentation_categories/iris/#IRIS-in-Redirect-model
mailto:ecommerce_support@cardlink.gr
https://developer.cardlink.gr/documentation_categories/iris/#IRIS-in-Redirect-model
https://developer.cardlink.gr/documentation_categories/iris/#IRIS-payments
mailto:ecommerce_support@cardlink.gr
https://developer.cardlink.gr/documentation_categories/iris/#IRIS-in-Direct-model
mailto:ecommerce_support@cardlink.gr
https://www.merchant-shop.gr/proionta/e-commerce-gateway/
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Reporting
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Υπηρεσία IRIS | Reporting for e-shops
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Cardlink apollo

Back Office Διαχειριστικό εργαλείο                

e-Commerce

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Υπηρεσία IRIS | Reporting φυσικά τερματικά

26 |

Cardlink apollo

Τερματικό

Διαχείριση 

συναλλαγών

Ανάλυση 

συναλλαγών 

ανοιχτού 

πακέτου

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Υπηρεσία IRIS | Ενημέρωση & Statements
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Τρόποι ενημέρωσης

• Στο Cardlink apollo υπάρχουν διαθέσιμα σε ξεχωριστό tab:

✓ Οι συναλλαγές IRIS

✓ Οι προμήθειες  

✓ Τα «καθαρά» & μικτά ποσά των συναλλαγών IRIS

• Οι IRIS συναλλαγές εμφανίζονται στο Cardlink apollo το αργότερο την επόμενη 

εργάσιμη ημέρα από τη συναλλαγή*

• Η πραγματική ημερομηνία της συναλλαγής θα είναι ορατή για τις επιχειρήσεις

• Οι συναλλαγές IRIS δεν εμφανίζονται στο e-Βanking της Eurobank

• Τα statements (φορολογικά παραστατικά) των συναλλαγών IRIS είναι διαθέσιμα στις 

επιχειρήσεις μέσω link που λαμβάνουν με email από τη διεύθυνση 

noreply@einvoice.s1ecos.gr (μηνιαία περιοδικότητα)

• Με επιλογή του link θα ανοίγει απευθείας το τιμολόγιο της επιχείρησης

*(βλ. Q&A’s στο τέλος της παρουσίασης)

Επιστροφή σε Περιεχόμενα

mailto:noreply@einvoice.s1ecos.gr
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Υπηρεσία IRIS | Οφέλη
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5,5 εκ. ενεργοί χρήστες

Νέος εναλλακτικός τρόπος πληρωμής σε φυσικά και ηλεκτρονικά καταστήματα

με χρέωση τραπεζικού λογαριασμού, χωρίς χρήση κάρτας

• Άμεση ενημέρωση για το αποτέλεσμα της 

συναλλαγής

• Ενίσχυση των πωλήσεων στους μη 

κατόχους καρτών

• Ανταγωνιστική τιμολόγηση

Πλεονεκτήματα για την επιχείρηση

• Ταχύτητα συναλλαγών με χρήση QR code

• Διευκολύνει τις συναλλαγές για τους μη 

κατόχους καρτών

• Χωρίς κόστος

Πλεονεκτήματα για τον καταναλωτή

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Q & A’s
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Υπηρεσία IRIS | Q & A’s 
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Γενικές ερωτήσεις

Είναι υποχρεωτικό να δέχομαι πληρωμές με IRIS στην επιχείρησή μου;

Ναι. Σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 65 Ν. 4446/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, από την 31η 

Οκτωβρίου 2025, οι επιχειρήσεις στην Ελλάδα υποχρεούνται να αποδέχονται άμεσες πληρωμές. Η Worldline 

Greece σας δίνει τη δυνατότητα να δέχεστε εύκολα και με ασφάλεια άμεσες πληρωμές μέσω της υπηρεσίας IRIS 

από τα τερματικά του φυσικού ή online καταστήματός σας, προσφέροντάς σας μια ακόμη ευέλικτη λύση 

πληρωμής ενισχύοντας την εμπειρία των πελατών σας.

Ποια είδη συναλλαγών υποστηρίζονται από το IRIS;
Προς το παρόν, υποστηρίζονται μόνο συναλλαγές αγοράς και σύντομα κατόπιν σχετικής αναβάθμισης των συστημάτων 

της ΔΙΑΣ θα υποστηριχθούν και άλλοι τύποι συναλλαγών όπως επιστροφές αγορών.

Μέχρι να ολοκληρωθεί η ανωτέρω λειτουργικότητα, σε περίπτωση που χρειαστεί να προχωρήσετε σε επιστροφή (refund) η 

διαχείριση μπορεί να είναι η ίδια με αυτή που ακολουθείτε σε μία επιστροφή όπου η συναλλαγή γίνεται με μετρητά.

Ειδικότερα, τα Android τερματικά θα υποστηρίζουν πληρωμές IRIS και για τις προφορτωμένες συναλλαγές.

Δεν υποστηρίζονται μέσω IRIS οι πληρωμές με δόσεις, πληρωμές ΜΟΤΟ (Card-not-present) & οι προεγκρίσεις.

Σε ποια προϊόντα μου υποστηρίζονται οι πληρωμές IRIS;
Οι πληρωμές μέσω IRIS υποστηρίζονται σε όλα τα βασικά προϊόντα μας:

• POS τερματικά

• Smart POS app

• e-Commerce Gateway (για e-shop με Redirect ή Direct διασύνδεση)

• Payment Link 

Σημειώνεται ότι στο Live-Pay και στις πάγιες εντολές (recurring & mass payments) δεν υποστηρίζεται το IRIS.

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Υπηρεσία IRIS | Q & A’s 
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Γενικές ερωτήσεις

Υπάρχει ανώτατο όριο ποσού στις IRIS συναλλαγές;
Δεν υπάρχει όριο στο ποσό της πληρωμής που μπορείτε να δεχτείτε με IRIS μέσω των τερματικών σας,

γεγονός που σας επιτρέπει να εξυπηρετήσετε κάθε συναλλαγή.

Πόσος χρόνος θα δίνεται στον πελάτη της επιχείρησης για να ολοκληρώσει μια IRIS

συναλλαγή μέσω φυσικού POS;
Οι πελάτες σας θα έχουν 3 λεπτά στη διάθεσή τους για να ολοκληρώσουν μια IRIS συναλλαγή στο POS

σας, με τη χρήση του mobile app της τράπεζας συνεργασίας τους.

Τι θα συμβεί εαν ένας πελάτης επιθυμεί να αμφισβητήσει μια συναλλαγή μέσω IRIS;
Οι συναλλαγές μέσω IRIS πραγματοποιούνται σε ασφαλές τραπεζικό περιβάλλον, με άμεση χρέωση του

λογαριασμού του πελάτη της επιχείρησης. Για τον λόγο αυτό, δεν προβλέπεται η τυπική διαδικασία

αμφισβήτησης συναλλαγών. Στις περιπτώσεις διαφορών με πελάτες (π.χ. μη παράδοση ή παράδοση

ελαττωματικού προϊόντος), η επίλυση γίνεται απευθείας μεταξύ της επιχείρησης και του πελάτη.

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Εκκαθάριση Συναλλαγών

Πώς θα πιστώνονται τα ποσά από IRIS συναλλαγές στον λογαριασμό της επιχείρησης;
Οι IRIS συναλλαγές εκκαθαρίζονται ως ένα ξεχωριστό σύνολο στον λογαριασμό της επιχείρησής σας. Αυτό σημαίνει 

ότι οι πιστώσεις από IRIS διαχωρίζονται από τις αντίστοιχες με κάρτες, διευκολύνοντας τον έλεγχο και τη λογιστική 

διαδικασία.

Πότε θα γίνεται η εκκαθάριση;
Συναλλαγές σε φυσικά τερματικά:

• Οι συναλλαγές που γίνονται από τις 00:00 - 19:14 θα εκκαθαρίζονται την επόμενη εργάσιμη ημέρα

• Οι συναλλαγές που γίνονται από τις 19:15 - 23:59 θα εκκαθαρίζονται μετά από 2 εργάσιμες ημέρες

Συναλλαγές σε ePOS:

Όλες οι συναλλαγές μεταξύ 00:00 - 23:59 θα εκκαθαρίζονται την επόμενη εργάσιμη ημέρα.

Σε ποιον λογαριασμό θα εκκαθαρίζονται οι IRIS συναλλαγές μου όταν συνεργάζομαι και με άλλους 

Acquirers εκτός από τη Worldline Greece;
Οι IRIS συναλλαγές που πραγματοποιούνται μέσω των Worldline (Worldline Greece & Cardlink, a Worldline brand),  

τερματικών σας, θα εκκαθαρίζονται στον λογαριασμό IBAN που έχετε δηλώσει στη Worldline Greece.

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Παρακολούθηση συναλλαγών / Τιμολόγια

Από πού μπορώ να παρακολουθώ τις IRIS συναλλαγές και να κάνω reconciliation;

Μπορείτε να παρακολουθείτε και να συμφωνείτε τις IRIS συναλλαγές της επιχείρησής σας εύκολα μέσα από τα 

παρακάτω εργαλεία:

• Φυσικά τερματικά POS: Από το μενού «Διαχείριση συναλλαγών» → «Ανοιχτό πακέτο / Ημερολόγιο 

πακέτου»

• ePOS: Μέσω του διαχειριστικού εργαλείου (Back Office) της εφαρμογής

• Cardlink apollo: Μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας Cardlink apollo, μπορείτε να δείτε αναλυτικά όλες τις 

IRIS συναλλαγές σας -τόσο από φυσικά POS όσο και από ePOS - να παρακολουθείτε τις προμήθειες και να 

εξάγετε χρήσιμα γραφήματα και αναφορές

Πότε εμφανίζονται οι συναλλαγές IRIS στο Cardlink apollo;

Εμφανίζονται το αργότερο εντός 24 ωρών από την ολοκλήρωση της συναλλαγής, με βάση τα σχετικά αρχεία που 

παραλαμβάνουμε από την ΔΙΑΣ. Ειδικότερα:

Οι IRIS συναλλαγές που πραγματοποιούνται σε φυσικά POS από τις:

▪ 10:45 - 19:14 εμφανίζονται στο Cardlink apollo μετά τις 20:00

▪ 19:15 - 10:45 εμφανίζονται στο Cardlink apollo μετά τις 11:30

Οι IRIS συναλλαγές που πραγματοποιούνται σε ePOS από τις 00:00 – 23:59 εμφανίζονται στο apollo μετά τις 00:15.

Στο apollo αποτυπώνεται η ακριβής ημερομηνία πραγματοποίησης κάθε IRIS συναλλαγής.

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Πώς κάνω εγγραφή στο Cardlink apollo

Για να εγγραφείτε στην ψηφιακή πλατφόρμα Cardlink apollo, παρακαλούμε ακολουθείστε τις  oδηγίες

εγγραφής σε 3 βήματα.

Πώς θα λαμβάνω τα φορολογικά παραστατικά (τιμολόγια) των συναλλαγών μου;

Τα φορολογικά παραστατικά (statements) των συναλλαγών IRIS αποστέλλονται κάθε μήνα με email από 

τη διεύθυνση noreply@einvoice.s1ecos.gr. Μέσω του συνδέσμου που περιλαμβάνεται στο μήνυμα, 

μπορείτε να κατεβάσετε εύκολα το τιμολόγιο της επιχείρησής σας.

Παρακολούθηση συναλλαγών / Τιμολόγια

Επιστροφή σε Περιεχόμενα

https://cardlink.gr/apollo/registration-steps/
https://cardlink.gr/apollo/registration-steps/
mailto:noreply@einvoice.s1ecos.gr
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Τεχνικές Ερωτήσεις

Τι πρέπει να κάνω για να ενεργοποιηθεί το IRIS στο τερματικό της επιχείρησής μου;

Παρακαλούμε συμβουλευτείτε τον σχετικό πίνακα που θα βρείτε εδώ.

Θα χρειαστεί να προχωρήσω σε διασύνδεση με τη ΔΙΑΣ; 
Όχι, καθώς όλες οι απαιτούμενες ενέργειες έχουν πραγματοποιηθεί από την Worldline Greece.

Χρειάζονται ενέργειες από τον προμηθευτή του ταμειακού μου συστήματος (ECR / ERP) για την

αποδοχή IRIS πληρωμών μέσω του φυσικού POS / Smart POS μου;

Η Worldline Greece έχει προβεί σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για την υποστήριξη των IRIS πληρωμών μέσω 

των τερματικών σας. Ωστόσο, σας προτείνουμε να επικοινωνήσετε με τον προμηθευτή του ταμειακού σας 

συστήματος προκειμένου να επιβεβαιώσετε τη συμβατότητα του ταμειακού σας συστήματος για την αποδοχή 

πληρωμών IRIS μέσω των τερματικών σας. 

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Τεχνικές Ερωτήσεις

Τι αλλαγές θα πρέπει να περιμένω στην επικοινωνία ανάμεσα στο ταμειακό σύστημα 

(ECR/ERP) μηχανής και το τερματικό POS της επιχείρησης;
Δεν έχει γίνει καμία αλλαγή στη μορφοποίηση του μηνύματος επικοινωνίας μεταξύ ταμειακής μηχανής 

και POS. Οι αλλαγές που πραγματοποιήθηκαν, επηρεάζουν το περιεχόμενο του μηνύματος και 

αφορούν τις τιμές σε συγκεκριμένα πεδία, όπως εμφανίζονται στον παρακάτω πίνακα:

Field name Default Value

Account number (PAN) *(×23)

AID IRIS

TC IRIS

Expiration Date 0000

Επιστροφή σε Περιεχόμενα
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Μάθετε περισσότερα

Ακολουθήστε την Worldline Greece

A qr code on a black background

Description automatically generated

A qr code on a black background

Description automatically generated

https://worldline.com/el-gr/home/main-navigation/solutions/merchants/value-added-services/iris
https://www.facebook.com/WorldlineGreece
https://www.linkedin.com/company/worldline-greece/


Worldline Product Presentation | Worldline Greece Ίδρυμα Πληρωμών Α.Ε. | Αρ. Γ.Ε.ΜΗ. 132017001000

Υπηρεσία IRIS
All staff



Worldline Product Presentation | Worldline Greece Ίδρυμα Πληρωμών Α.Ε. | Αρ. Γ.Ε.ΜΗ. 132017001000

Υπηρεσία IRIS

39 |

Πληρωμές σε e-

Shops

Πληρωμές σε φυσικά 

τερματικά

Καλωσορίζουμε το IRIS στο οικοσύστημα 

πληρωμών της Worldline Greece!

Υποστηρίζουμε ενεργά τις επιχειρήσεις στο 

πλαίσιο της υποχρεωτικότητας του νόμου.

IRIS: Account-to-Account Πληρωμές

Ένας εναλλακτικός τρόπος πληρωμής με QR Code, 

που έρχεται να εμπλουτίσει τις λύσεις πληρωμών που 

προσφέρουμε στους πελάτες μας, με άμεση 

επιβεβαίωση συναλλαγής σε πραγματικό χρόνο.
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Υλοποίηση & επιτεύγματα

✓ Όλες οι ομάδες εργάστηκαν over & above!

✓ Live έμποροι ήδη σε Λειτουργία >60k android

✓ Πιλοτική φάση σε εξέλιξη

✓ Σταδιακό deployment στόλου

✓ Παράταση έως 1/12 για fine-tuning

✓ Extra λειτουργικότητες στο flow IRIS (προφορτωμένες 

& σύνδεση με πολλαπλές ταμειακές / split bill & 

Φιλοδώρημα)

✓ Πλήρης συμμόρφωση & έτοιμο για scaling

Εκπαίδευση & Υποστήριξη

✓ Training materials

✓ Εσωτερικά & εξωτερικά trainings

✓ Eνημέρωση key accounts από ομάδες πωλήσεων

✓ Οδηγός εμπόρου στο Cardlink Apollo (soon)

✓ Καμπάνιες ενημέρωσης εμπόρων (mail, viber, push 

notification)

✓ Συνεχής υποστήριξη & ενημέρωση εμπόρων από 

το τηλεφωνικό μας κέντρο

Τιμολόγηση

✓ Ανταγωνιστικό 

✓ Ελαφρώς χαμηλότερη από κάρτες

✓ Μικρή διαφορά στο καλάθι καταναλωτή

Ενσωμάτωση & Συμβάσεις

✓ Ενημέρωση δικτύου Τράπεζας

✓ IRIS ενταγμένο στη νέα παραγωγή για POS & e-POS

✓ Συμβάσεις νέων εμπόρων
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Επιστροφή σε Περιεχόμενα

Στο πλαίσιο της υποχρεωτικότητας του νόμου υποστηρίζουμε τις επιχειρήσεις και τους τελευταίους μήνες εργαζόμαστε εντατικά ώστε να 

προσφέρουμε στους πελάτες μας μας τη δυνατότητα συναλλαγών μέσω άμεσων account to account πληρωμών.

Η υπηρεσία IRIS είναι ένας εναλλακτικός τρόπος πληρωμής, συμπληρωματικός στη λύση πληρωμών με κάρτες που μέχρι στιγμής 

πραγματοποιείται μέσω QR Code.

Οι ομάδες έχουν δουλέψει over & above για ΄μεγάλο διάστημα και με αρκετή πίεση και καταφέραμε μέσα στα αυστηρά deadlines τα οποία 

είχαμε, να βγάλουμε live εμπόρους που αυτή τη στιγμή έχουν τη δυνατότητα IRIS και αυτό είναι μια πάρα πολύ μεγάλη επιτυχία. (Μπράβο σε 

όλες τις ομάδες!)

Έχουμε ξεκινήσει την πιλοτική φάση και συνεχίζουμε με το deployment ώστε σταδιακά να καλύψουμε το σύνολο του στόλου των τερματικών 

μας. Η παράταση που δόθηκε, μέχρι 1 Δεκεμβρίου μας δίνει την ευκαιρία να διαχειριστούμε καλυτέρα τις όποιες παιδικές ασθένειες 

προκύπτουν και συνεχίζουμε κανονικά τις ενέργειές μας & τις ενημερώσεις προς τους πελάτες μας.

Ένα πολύ μεγάλο μέρος του στόλου έχει ήδη πάρει Iris

Νέα παραγωγή;

Κατεβάσαμε την ενημέρωση στο Δίκτυο της Τράπεζας και προχωρήσαμε σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες ώστε το IRIS να ενταχθεί  στα 

συμβατικά έγγραφα όλων των νέων  εμπόρων που αποκτούν σχάση acquiring με τη Worldline Greece

Έχουμε φτιάξει και συνεχώς εμπλουτίζουμε εκπαιδευτικά υλικά για την κάλυψη τόσο εσωτερικών εκπαιδευτικών αναγκών, όσο και για τις 

επιχειρήσεις.

Πραγματοποιήσαμε εσωτερικές εκπαιδεύσεις και οι ομάδες πωλήσεων προχώρησαν  στην ενημέρωση όλων των σημαντικών Key accounts

Πολύ σύντομα θα έχουμε έτοιμο και ένα οδηγό που θα κατευθύνει τους εμπόρους ώστε εύκολα και γρήγορα να βρίσκουν τις πληροφορίες και 

τα δεδομένα που χρειάζονται για τις IRIS συναλλαγές τους στο Cardlink apollo.

Πολλά έχουν ακουστεί για το pricing και ναι θα είναι ανταγωνιστικό, ελαφρώς χαμηλότερο από τις κάρτες όχι όμως τόσο σημαντικά 

φθηνότερο ώστε να κάνει τη διαφορά στο καλάθι του καταναλωτή.
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