Pressemitteilung

Worldline unterstiitzt die ING bei der Abwicklung des Issuing Processing in den Niederlanden,
Belgien und Deutschland

Paris/Amsterdam, 30. Januar 2023 - Worldline, ein weltweit fihrendes Unternehmen im
Zahlungsverkehr, erweitert seine Partnerschaft mit der niederlandischen ING BANK N.V., Im
Rahmen der Zusammenarbeit wird Worldline die Ausgabe und Verarbeitung von Debit- und
Kreditkarten fur ING in mehreren Landern Gbernehmen.

Im Zuge der Vertragserweiterung tbernimmt Worldline die Abwicklung des Issuing Processings der
ING. Durch den Einsatz ihrer Technologie und ihres Know-hows wird Worldline ING dabei helfen, sich
auf ihre Kernkompetenzen zu fokussieren und damit die langfristigen Ziele der Bank zu unterstitzen.

ING betreibt ihr Karten-Issuing-Geschéft in mehreren Landern auf der ganzen Welt und lagert die
Issuing Services an Worldline aus. Durch die Auslagerung solcher Dienstleistungen kdnnen sich
Banken und andere Finanzinstitute starker auf Mehrwert-schaffende Geschéftsbereiche fir ihre
Kunden konzentrieren, ihre Betriebskosten senken und ihre vorhandenen Ressourcen optimieren.
Durch die Zusammenarbeit mit Worldline profitiert ING von erstklassigen Issuing Services auf der
Grundlage modernster Technologien sowie von niedrigeren Betriebskosten und branchenflihrenden
Leistungen. Auf diese Weise kann ING ihren Kunden eine erweiterte Palette an Issuing-L&sungen
anbieten und national wie auch international alle regulatorischen Vorgaben erfullen.

Alessandro Baroni, Deputy Head von Financial Services bei Worldline, sagt: "ING und Worldline
verbindet seit Uber drei Jahrzehnten eine Partnerschaft in verschiedenen Landern. Wir sind sehr stolz
darauf, dass ING diese Partnerschaft nicht nur verlangert, sondern auch die Zahl der Lander und
Dienstleistungen mit uns weiter ausbaut. Durch die Auslagerung der Issuing Services an uns kann
sich ING auf die Bereitstellung von Mehrwertdiensten fir ihre Kunden konzentrieren und somit ihre
digitale Reise neu gestalten. Diese Vereinbarung unterstreicht das Alleinstellungsmerkmal von
Worldline, Banken bei ihrer Outsourcing-Strategie unterstitzen zu kénnen. Und das nicht nur in den
Niederlanden, sondern in ganz Europa - und dartiber hinaus."
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UBER WORLDLINE

Worldline [Euronext: WLN] ist ein globaler Marktfihrer im Zahlungsverkehr und der Technologiepartner
der Wahl fur Handler, Banken und Acquirer. Mit Uber 18.000 Mitarbeitenden in mehr als 40 Landern
bietet Worldline nachhaltige, vertrauenswitrdige und sichere Ldsungen und unterstitzt damit seine
Kunden aus aller Welt in ihrem Wachstum. Zu den von Worldline angebotenen Dienstleistungen zahlen
das nationale und internationale Commercial Acquiring sowohl fiir den stationdren Handel als auch im
Online-Geschéft, die hochsichere Abwicklung von Zahlungstransaktionen sowie vielfaltige digitale
Dienstleistungen. Im Jahr 2021 erzielte Worldline einen Pro-forma-Umsatz von knapp 4 Milliarden Euro.
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