Press kit

NOTAS PARA EDITORES.

El estudio «Accelerating the Decarbonisation of payments» (Acelerar la descarbonizacién de los
pagos) tiene por objeto cuantificar y comparar las emisiones de COze relacionadas con los diferentes
meétodos de pago (efectivo, tarjetas, teléfonos inteligentes) para las transacciones en tiendas y en
linea. Encargado por Worldline, el informe también pretende identificar las posibles palancas que
podrian contribuir a reducir ain mas la huella de carbono de una transaccion de pago, como parte
de la contribucion de la industria de pagos a la ambicion Fit for 55 del Pacto Verde Europeo.

El informe, que aplica una metodologia Life Cycle Analysis (LCA) patrocinada por Worldline, ha sido
elaborado por Patrice Geoffron, catedratico de Economia de la Universidad Paris Dauphine-PSL.

El informe analiza toda la cadena de valor integral de una operacién de pago digital, desde el uso de
la tarjeta hasta la validacion de la transaccion. Abarca todo el ecosistema de pagos, incluidos bancos,
proveedores de redes y fabricantes de terminales.

Para garantizar la coherencia de los datos, el estudio se ha realizado sobre las operaciones de pago
en Bélgica, donde Worldline es uno de los principales procesadores de pagos.

Las principales conclusiones del informe son las siguientes:

Las transacciones en efectivo en las tiendas generan muchas méas emisiones de carbono.

e Se calcula que una sola transaccion en efectivo emite 36,8 g de CO-e, incluida la movilidad
(véase el gréfico 1), frente a los 2,45 g de un pago con tarjeta. Desde el punto de vista de la
huella de carbono, los pagos digitales en tienda son mucho mas eficientes.

¢ Unatransaccion en efectivo (basada en una retirada de efectivo que proporciona de media el
efectivo para 7 pagos individuales), emite 15 veces mas emisiones de CO.e que una
transaccion correspondiente de pago digital en tienda. Esto se debe principalmente a las
emisiones de CO.e relacionadas con el suministro y la obtencion del efectivo fisico, incluido
el uso del transporte. Esto supone 34 g de emisiones de CO.e.

¢ Incluso sin las emisiones relacionadas con la movilidad individual necesaria para retirar
efectivo de los cajeros automaticos, las emisiones de COze de una transaccion en efectivo se
estiman en 2,8g. Esto supone un 14% mas de emisiones de CO.e que los actuales 2,45¢g
estimados de una transaccién de pago digital en tienda.

e En el proceso de transaccién en efectivo, la mayor parte de las emisiones se derivan de la
naturaleza fisica del efectivo, que necesita la infraestructura fisica correspondiente vy,
especialmente, la infraestructura del cajero automatico, que incluye una caja fuerte, un PC,
una pantalla y edificios e instalaciones dedicados. Las emisiones asociadas al cajero



automatico son de 2,23 g de COze, lo que representa el 80% de las emisiones totales de la
transaccion de efectivo, excluido el componente de movilidad.

e Las estimaciones del informe sobre las emisiones de CO- de una transaccion en efectivo no
incluyen las emisiones adicionales de CO.e relacionadas con los procesos de transacciones
posteriores al pago que los comerciantes utilizan para gestionar el efectivo acumulado tras
sus transacciones diarias, como las inversiones en seguridad, el almacenamiento especifico,
las transferencias fisicas al banco o los servicios de transporte seguro prestados por
empresas especializadas.

¢ El informe concluye que la adopcién constante de los pagos digitales en Europa, y el uso
cada vez menor de efectivo y cheques, esta contribuyendo directamente a que el continente
alcance sus obijetivos de reduccién de CO.e.
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Gréfico 1: comparacién de una transaccion de pago digital en tienda con una transaccién en efectivo (en gramos de emisiones de coze)-

Las transacciones digitales en las tiendas podrian generar incluso menos emisiones de
carbono que en la actualidad.

¢ En la actualidad, la mayor parte de las emisiones de CO.e generadas por las transacciones
de pago digital con tarjeta en el comercio estan relacionadas con los componentes fisicos del
proceso de transaccién, como el recibo en papel, la tarjeta de plastico y el terminal de pago.

e El principal factor de emisiones se deriva de la doble impresién de los recibos de las
transacciones, con 1 recibo para el comerciante y 1 para el pagador. Esto representa el 42%
de las emisiones, es decir, 1,03 g de los 2,45 g totales (véase el grafico 2).

e Los demas componentes fisicos de la cadena de valor, como la tarjeta de plastico y el terminal
de pago, representan 1,33g de emisiones de COze, de los cuales 0,84g son generados por la
tarjeta (34%) y 0,499 por el terminal (20%).

e Las actividades de procesamiento informatico en los modernos centros de datos y redes son
las que menos contribuyen a las emisiones, ya que solo producen el 4% de las emisiones
totales de una transaccion digital [con 0,09¢g]. Debido a la concentracién y mutualizacion de
los centros de datos modernos, donde se procesan miles de millones de transacciones, cada
transaccion individual representa so6lo un nivel muy limitado de CO-e.

e EXxiste un gran potencial para reducir sustancialmente estas emisiones de COze. Dejando de
imprimir recibos en papel, sustituyendo la tarjeta por una tarjeta virtual alojada en un
smartphone y reemplazando el terminal de pago del comercio por un smartphone del
comercio, las emisiones de COze podrian disminuir a 0,74 g de COze frente a los 2,45 g
actuales del pago digital tradicional con tarjeta.

e En este escenario de pago optimizado, los 0,74g de CO.e restantes serian atribuibles en gran
medida a los 2 smartphones implicados. Estos dispositivos representarian 0,65 g de CO.e
por transaccion, lo que refleja principalmente los elevados costes medioambientales de su
fabricacion.



Desde agosto de 2023, en cumplimiento de la legislacion francesa contra los residuos, ya no
es obligatorio que los comerciantes en Francia impriman recibos de papel para la mayoria de
los productos y servicios.

4% 120 5 2%
I:I_ + L%E : + 55 + — 2.45g

Card Terminal DC & Network Receipts
0.84g 0.49g 0.09g 1.03g

n

0.74g

= "
l;- Fa% - i; A%
+ =5 4

Token Smartphones DC & Network

0.65g 0.09g

Gréfico 2: huella de CO,e de una transaccién de pago digital en tienda, antes y después de la optimizacién (en gramos de emisiones de

COZe).

Transacciones digitales en linea: el futuro es la autenticacion con smartphone.

En Bélgica, los consumidores utilizan un dispositivo fisico especifico del mercado belga para
gestionar la autenticacion del cliente. Esto representa el 75% de las emisiones de la
transaccion de pago en linea, produciendo 8,9 g de emisiones de COze frente alos 11,9 g de
emisiones de CO.e de la transaccién completa (véase el grafico 3).

Aligual que en las transacciones de pago digital en tienda, se pueden aplicar facilmente varias
medidas de optimizacion para reducir la huella de carbono de las transacciones digitales en
linea. Por ejemplo, la eliminacién del dispositivo de autenticacion especifico reduciria la huella
de una transaccion a unos 3 g de CO-e.

La virtualizacién de la tarjeta de crédito mediante la tokenizacion del pago y el uso de
autenticacion de seguridad previa supondria una reduccién adicional de 2,2 g de CO.e. Esto
reduciria la huella de carbono de la transaccion en linea a menos de 1g (0,8g), una reduccion
potencial del 93% en comparacion con la transaccion de pago en linea existente.

Para reducir las emisiones de CO.e de las transacciones de pago en linea, el mayor impacto
procederd de la sustitucion de las tarjetas fisicas y los dispositivos de autenticacion
especificos por teléfonos inteligentes a la hora de realizar y autenticar los pagos en linea.
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Gréfico 3: huella de CO.e de una transaccion de pago digital en linea, antes y después de la optimizacion (en gramos de emisiones de

COze).

Recomendaciones parareducir el carbono en los pagos.



El informe confirma que las medidas ya adoptadas por algunos gobiernos europeos son palancas
bienvenidas para reducir rApidamente, y sin coste adicional, las emisiones de COze de una operacion
de pago. Por ejemplo, limitando la impresion de recibos para los titulares de tarjetas y reduciendo el
uso de efectivo mediante el apoyo a las transacciones sin contacto en los comercios.

El informe recomienda las siguientes medidas de optimizacién del carbono que deben adoptar los
distintos agentes del ecosistema europeo de pagos:
1. Los reguladores deben poner fin al requisito de impresion obligatoria de recibos de
pago de una transaccion;

2. Los bancos deberian proporcionar tokens digitales para virtualizar las tarjetas de
pago, en lugar de depender de las tarjetas de plastico.

3. Los comerciantes deberian adoptar soluciones basadas en teléfonos inteligentes
gue admitan transacciones de pago digitales.
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