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Oznameni spolecnosti Worldline Financial Services
(Europe) S.A. o ochrané osobnich udaju

Verze 07.2021 (EU C2)

1 Uvod

11 Cilem tohoto ozndmeni o ochrané osobnich udajt je informovat Sub-
jekty Gdajd o Uelu, povaze a rozsahu rdznych &innosti zpracovani, které
spole¢nost Worldline provédi jako sprévce udajd, pokud Subjekt Udajd vyu-
ziva produkty a sluzby spole¢nosti Merchant Services (napf. sluzby fizeni
sité& obchodnik).

1.2 Toto ozndmeni o ochrané osobnich udaji mdze byt doplnéno dalsimi
informacemi o ochrané osobnich Udajd poskytnutymi v souvislosti s kon-
krétnimi produkty a sluzbami, popfipadé pokud to vyzaduji pfislusné pravni
predpisy.

2 Informace, které spoleé¢nost Worldline shromazd'uje,
a jejich zdroje

21 Vramci svych sluzeb obchodnikim spoleénost Worldline zpracovava
osobni Udaje tykajici se jejich obchodnikd (v rozsahu, v jakém Ize obchod-
nika podle platnych pravni pfedpist povazovat za Subjekt (dajd) a jejich
zaméstnancd, zédkonnych zastupcl a/nebo kone&nych skuteénych vlast-
nik. Spole¢nost Worldline bude zpracovévat informace tykajici se zakaz-
nik( a platcd obchodnikl, i kdyZz s nimi spole¢nost Worldline nemusi mit
pfimy vztah (napf. Drzitelé karty provadéjici transakce u obchodnikd spo-
le¢nosti Worldline).

2.2 Drzitelé karty se mohou rozhodnout sdilet osobni tdaje pfimo se
spole¢nosti Worldline béhem Ucasti na jedné z jejich nabidek nebo propa-
gacénich akci. V takovém pfipadé mohou byt Drzitelé karty poskytnuty
informace o ochrané osobnich Udajt specifické pro danou sluzbu.

2.3 Spole¢nost Worldline zpracovéva nasledujici kategorie osobnich udaj:

e Osobni Udaje platcl: napf. identifika¢ni Udaje platce (napf. jméno,
adresa), Udaje o karté (napf. ¢islo karty/PAN, datum platnosti, typ karty,
vydavatel karty), informace o transakci (napf. datum/¢as/¢astka/ména
transakce, autorizac¢ni kod, ID transakce), Udaje o Uctu (napf. ¢islo ban-
kovniho Uctu, vydavatel), informace o zafizeni (napt. IP adresa, ID zafi-
zeni). Tyto informace mohou byt shromazdovany nepfimo prostifednic-
tvim nasich obchodnikd (napf. platce provede transakci u nékterého z
nasich spolupracujicich obchodnik(l) nebo prostfednictvim vydavatele
platebniho ndstroje (napf. autoriza¢ni kéd nebo v pfipadé vraceni pro-
stfedkl na kartu).

e Osobni Udaje obchodnika a jeho zaméstnanct, ziskané pfimo od Sub-
jektu udaji (napf. pfi pouzivani produktu a sluzeb, kazdodenni osobni
interakci a komunikaci nebo interakci a komunikaci s vyuZzitim elektronic-
kych prostfedk(), zaméstnavatele Subjektu Udajd (napf. kontaktni osoby
ve smlouvé, piedlozeny seznam zakonnych zastupcl a koneénych sku-
te¢nych vlastnik(l) nebo tietich stran a z vefejnych zdrojd (napf. infor-
mace vefejné dostupné online, informace pfijaté agenturami posuzuji-
cimi Gvéruschopnost, informace dostupné ve vefejnych vlddnich
rejstricich), mezi které mimo jiné patfi:

« kontaktni informace: napf. jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni
Cislo,

« demografické informace: napt. datum narozeni, pohlavi, zemé bydlisté,

« obchodni informace: napf. ndzev pracovni pozice, nazev spolecnosti,
ID obchodnika, ID termindlu, darové identifikacni ¢islo, kod kategorie
obchodnika (MCC), adresa spole¢nosti, vztah jednotlivcd k prévnické
osobé&, v&etné jejich zdkonnych zéstupcl a koneénych skutednych
vlastnikd,

« identifika¢ni Gdaje: napf. kopie narodniho priikazu totoZnosti/pasu a
daldich dokumentl poZadovanych pfisludnymi pravnimi pfedpisy
(veetné piedpisd tykajicich se opatfeni proti legalizaci vynos( z trestné
ginnosti a financovani terorismu) za u¢elem spinéni pozadavk{ nélezité
péce (opatfeni proti legalizaci vynosd z trestné ginnosti/,poznej svého
zdkaznika"),

« bankovni, finanéni a transakéni Udaje: napt. Udaje o bankovnim Uctu,
vynosy, informace tykajici se bonity obchodnika, historie transakci,
objem/rychlost/vy$e/podrobnosti transakci, hodnota vracenych pro-
stiedkd na kartu,

« informace, které spolec¢nost Worldline shromazduje z jinych verejnych
nebo soukromych zdroj: napf. vefejné dostupné informace (informace
publikované vefejné online, véetné interakce se strankami socidlnich
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siti spole¢nosti Worldline, rejstiiky spole¢nosti, zakonna hlaseni atp.),
vefejné dostupné vladni databdze (napf. seznam osob, jimz byla ulo-
Zena sankce), informace ziskané ze soukromych zdrojd, jako jsou
agentury pro pfedchazeni podvoddm, agentury pro zprostfedkovani
dat (v rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi predpisy).

¢ Informace, které spole¢nost Worldline shromazduje ze svych webo-
vych stranek: napt. IP adresa, soubory cookies, formulare na webovych
strankach. Prohlaseni o ochran& osobnich dajd na webovych stran-
kach a zdsady pouzivani souborli cookies uvadéji v této souvislosti
dal$i informace o pfislusném zpracovani osobnich Gdajd; a

 Predvolby: napt. volby tykajici se obchodnich sdéleni, historie a pred-
volby nakupu, jazykové predvolby.

« Zvlastni kategorie osobnich udajd: napf. biometrické Udaje (napf. v pfi-
padé online ovéfovani a za podminky, Ze to umoznuji platné pravni
predpisy nebo po obdrzeni vyslovného souhlasu), Udaje odhalujici poli-
tické nazory (napf. pokud je osoba uvedena na seznamu politicky
exponovanych osob, ktery musi spole¢nost Worldline prochazet za
Ucéelem splnéni svych povinnosti v oblasti dodrzovani pfedpisd, pokud
to vyZaduji pfislusné pravni predpisy).

3 Proc¢ spolec¢nost Worldline osobni tUdaje pouziva?

3.1 Spole¢nost Worldline zpracovava osobni Gdaje pro nasledujici ucely:
3.1.1 Pokud je to nezbytné pro plnéni smlouvy uzaviené s obchodnikem
nebo uzavieni smlouvy s obchodnikem, pro Ucely realizace produktl a slu-
Zeb a Fizeni svého vztahu s obchodnikem (vEetné zpracovani platebnich
transakci, odpovédi na zadosti o informace, spravu obchodniho Uctu,
registraci zakaznika, obchodni nabidku na uzavieni smlouvy, fakturaci,
poskytovani bezpecénostnich upozornéni, poskytovani informaci o realizo-
vanych platebnich transakcich atp.).

3.1.2 Pro provozni, zdkonné, ohlasovaci a administrativni Ucely a pro ucely
poskytovani produktl a sluzeb efektivnim, udrZitelnym a odpovidajicim
zplsobem mize spole¢nost Worldline sdilet osobni Gidaje s ostatnimi ¢leny
skupiny Worldline na zakladé svého opravnéného zajmu zlepsit efektivitu
svych operaci, zvysit bezpecnost a snizit administrativni naklady (viz také
ustanoveni 4.3). Zpracovani Udajd platct pfijatych nepfimo od obchodnika
v souvislosti s poskytovanim produktl a sluzeb obchodnikovi je provadéno
na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti Worldline poskytnout sluzbu
obchodnikovi pro Ucely realizace elektronické platby.

3.1.3 Pro Ucely pfedchazeni legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financo-
vani terorismu. Tato analyza v rdmci nalezité péce, kterd se provadi pred
zahdjenim smluvniho vztahu a v pravidelnych intervalech, je Ukolem prova-
dénym spolec¢nosti Worldline ve vefejném zajmu tak, jak je nafizeno pfislus-
nymi pravnimi predpisy.

3.1.4 Pro Ucely fizeni rizik, odhalovéni a pfedchazeni podvoddm a zajidténi
bezpecnosti a kontinuity provozu svych operaci (véetné provadéni analyz
podvod a rizik, kontroly a aktualizace systému platebnich karet a alterna-
tivnich platebnich prostfedkd u obchodnikd, s nimiz byla ukon&ena spolu-
prace, auditl svych systéma, vyuzivani udaji v redlném &ase pro Gcely
monitorovani vykonu vlastnich systémd a zjistovani moznych nedostatk
nebo generovani zprav o hodnoceni vykonu a dodrzovani platnych smiluv o
Urovni poskytovanych sluzeb nebo zadkonnych pozadavkl) na zakladé
svych opravnénych zamd nebo opravnénych zajml svych partnerd pfi
ochrané majetku a podpore bezpecnosti a zabezpeceni na platebnim trhu
nebo na zakladé dodrzovani platnych pravnich predpisd.

3.1.5 Pro Gcely analyzy a zlepSovani svych produktl a sluzeb nebo vyvoje
novych (napt. spole¢nost Worldline miZe analyzovat ¢as potfebny k reali-
zaci pozadavk( obchodnika nebo dostupnost svych sluzeb pro posouzeni
a zlepseni vykonu nebo analyzu vysledkl a u¢innosti svych produktl a
sluzeb) na zakladé opravnéného zdjmu spole¢nosti Worldline zajistit kva-
litu a zlepSeni svych produktl a sluzeb a splnit o¢ekavani a pozadavky
obchodnika.

3.1.6 MUzeme analyzovat udaje pro Ucely analyzy trhu, informacnich slu-
Zeb, business intelligence a vyzkumu, véetné informaci o transakcich (napf.
generovani statistik, agregované zpravy nebo analyza trznich trendd pro
interni ¢i externi pouziti, srovnavani), na zakladé opravnéného zajmu spo-
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le¢nosti Worldline a jejich partnerd zlep$ovat nabidku produktd, porozumét
trznim trenddm a predpovidat chovani trhu. Spole¢nost Worldline pfijme
opatfeni, aby zajistila, Ze jeji opravnény zajem neohrozi prava a svobody
Subjektl Gdajd zavedenim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni
(napf. anonymizace, poskytovani souhrnnych zprdv obchodnikovi, které
neumoziuji opakované identifikace Subjektu udajt).

3.1.7 Pro G&ely kontaktovani Subjektd Udaji ohledné novych relevantnich a
personalizovanych propagaénich akci a nabidek produktl a sluzeb spoleé-
nosti Worldline v souladu se sluzbami, které si jiz od spole¢nosti Worldline
zakoupil, nebo pro Gcely provadéni priizkumd &i vyzadani zpétné vazby na
zakladé opravnéného zajmu spole¢nosti Worldline propagovat své pro-
dukty a sluzby, zlep$ovat kvalitu nabizenych produktl a sluZeb a zvy$ovat
své vynosy, a to za podminky, ze Subjekt Udajl proti takovému zpracovani
nevznesl ndmitku. Spole¢nost Worldline pfitom vzdy nabidne Subjektu
Udajl moznost vznést namitku/odhlésit se z odbéru takovych obchodnich
sdéleni. Pokud pfimy marketing na zakladé opravnénych zajmi pfislugné
pravni predpisy nepovoluji, spole¢nost Worldline zajisti pfed zpracovanim
Udajl pro tyto Ucely ziskani souhlasu Subjektu Gdajd.

3.1.8 Spole¢nost Worldline zpracovava osobni Udaje na zakladé svych
vlastnich zékonnych a regula¢nich povinnosti za U¢elem dodrzeni platnych
pravnich predpist a nafizeni (napf. opatieni proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a ,poznej svého zdkaznika“, dané, hospodarskd soutéz, prace,
predpisy vztahujici se na spole¢nost Worldline jako platebnfinstituci, Ucetni
predpisy) a na zadost jakéhokoli soudu nebo vlddniho Uradu, ktery ma pra-
vomoc nad spolec¢nosti Worldline nebo pfidruzenou spole¢nosti Worldline
nebo se o ni domaha.

3.1.9 Spole¢nost Worldline mizZe zaznamendvat a monitorovat telefonni
hovory na zékladé svych opravnénych zajma, jako je zajisténi kvality, Sko-
leni, vedeni zdznam( a moznost obhdjit své opravnéné zajmy a pravni
naroky tim, Ze uchova pfislugné dikazy.

3.2 Nakonec bude spole¢nost Worldline zpracovavat osobni Udaje pro
Ucely vymahani dodrZovani svych v§eobecnych obchodnich podminek a
dalSich zdkonnych prav na zdkladé svého opravnéného zajmu chranit sva
aktiva a nahradit jakékoli $kody zplsobené spole¢nosti Worldline Subjek-
tem udajd.

3.3 Pokud spole¢nost Worldline neni schopna nebo nemlze zarudit, Zze
osobni Udaje budou zpracovavany pro Ucely uvedené v téchto zdsadach
ochrany osobnich Udaji nebo pro podobné Ucely podle pfiméfenych oce-
kavani Subjektu Gdajd, vyzada si svobodné dany, informovany, konkrétni a
jednoznaény souhlas Subjektu Gdajd. Subjekt Gdajdi mé vzdy pravo tento
souhlas odvolat.

4 S kym spole¢nost Worldline osobni Udaje sdili?

41 Spole¢nost Worldline bude sdilet osobni Udaje se svymi pfidruzenymi
spole¢nostmi, finan¢nimi institucemi, systémy platebnich karet a dal$imi
Subjekty, které se podileji na zpracovani elektronickych platebnich trans-
akci pro uéely dodani produktd a sluzeb (napf. pii zpracovani platebnich
transakci bude spole¢nost Worldline predavat Udaje teti strang, jako je
obchodnik, vydavatel platebniho prostfedku a systému platebnich karet
pro Ugely realizace transakce). V souvislosti s timto zpracovanim mize
spole¢nost Worldline pfeddvat osobni Udaje mimo Evropsky hospodarsky
prostor, pokud je to nezbytné pro zpracovani transakce (napt. vydavajici
banka, systém platebnich karet nebo pfijemce platby se nachazi ve tieti
zemi). V takovych pfipadech vystupuji tieti strany jako nezavisli spravci
Udajl a spoleé¢nost Worldline doporuéuje peclivé si piedist jejich oznameni
o0 ochrané osobnich Gdajd, abyste chépali, jak budou tuto Subjekty zpraco-
vavat osobni Udaje.

4.2 Spole¢nost Worldline bude sdilet informace o platcich a transakcich
s obchodnikem a poskytovateli obchodnich sluzeb, pokud je to nezbytné
pro Uc€ely poskytnuti informaci o provedené transakci (napf. kéd odpovédi
pfi autorizaci, informace pro realizaci vraceni penéz) a pro ucely odhalovani
a predchézeni podvoddm a prokazovani dodrzovani svych smiuvnich
zavazkd.

4.3 Spole¢nost Worldline bude sdilet osobni uUdaje s cleny skupiny
Worldline pro provozni, zadkonné a ohlasovaci Ucely, stejné jako pro ucely
dodrzovani predpist na zakladé svého opravnéného zajmu zajistit napf.
kontinuitu, dodrZovani predpis(, efektivitu a snizovani nakladd. Spole¢nost
Worldline mlize napfiklad pro ucely zabezpeceni, efektivity nebo snizovani
nakladl pouzivat bé&znou infrastrukturu a IT systémy (napf. hostingové
servery, systémy zéloh, centrélni databaze zakaznikl) nebo mohou byt
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nékteré funkce centralizovany (napf. finance, pravni sluzby, interni audit,
komunikace, sluzby zékaznikdim, IT a bezpe&nost), pro které zaméstnanci
jinych &lend skupiny Worldline, ktefi nejsou pravnické osoby, podepsali
smlouvu, a které vyZzaduji pfistup k osobnim ddajam.

4.4  Spolec¢nost Worldline bude sdilet osobni Udaje s odbornymi poradci a
poskytovateli z fad tietich stran, ktefi ji budou ndpomocni pfi pInéni zakon-
nych, provoznich Ukoll a ukold pfi plnéni pfedpisl (napf. agentury pro
pfedchazeni, monitorovani, odhalovani a analyzu podvodd, agentury pro
kontrolu rizik a Gvérl, poskytovatelé kontrol v oblasti opatieni proti legali-
zaci vynosU z trestné &innosti, pravnici, Gcetni, vymahaci pohledévek,
externi auditofi, poskytovatelé pojisténi).

4.5 Spole¢nost Worldline bude také sdilet osobni Udaje s dalSimi Sub-
jekty (zpracovateli Udajd), které zpracovavaji osobni Udaje jejim jménem v
souladu s pokyny spole¢nosti Worldline (napf. agentury zdkaznické pod-
pory, poskytovatelé hostingu, reklamni agentury). Spole¢nost Worldline
zajisti, Ze tyto Subjekty odpovidajicim zplsobem zaruéi ochranu osobnich
Gdajl a budou vazany pisemnymi dohodami o zaji$téni bezpe&nosti osob-
nich udajl a ochrané prav a svobod jednotlivcd.

4.6 Spole¢nost Worldline bude sdilet osobni Udaje s pfidruzenymi spo-
le¢nostmi a obchodnimi partnery, s nimiz kombinuje své nabizené produkty
a sluzby pro Gcely nebo plnéni smlouvy, pficemz zajisti kvalitu a/nebo
obchodni zajmy stran a bude dodrZovat pfislu§né normy a zavazky. Napfi-
klad pokud spole¢nost Worldline jedna jako distributor produktl a sluzeb
teti strany nebo nabizi produkty ve spojeni s obchodnim partnerem, mize
byt spole¢nost Worldline nucena predat osobni Udaje tfeti strané pro Ucely
provadéni smlouvy (napf. provadéni smlouvy, vypocet ndhrady smluvnich
stran). Kromé toho mdzZe byt vyZadovéno, aby spolecnost Worldline sdilela
osobni Udaje se systémy platebnich karet v rozsahu poZzadovaném pravidly
systému platebnich karet.

4.7 Spole¢nost Worldline poskytne osobni Gdaje organdim vefejné moci,
vladnim Ufaddim a soud(im (i) pokud to vyZaduje zakon nebo pravni proces,
(i) pokud se domniva, Ze zvefejnéni je nezbytné, aby se zabranilo skodé
nebo finanéni ztraté, (iii) v souvislosti s vySetifovanim podezieni z pod-
vodné nebo nezakonné ¢innosti nebo skute¢né podvodné nebo nezdkonné
¢innosti, (iv) pokud je to pro spole¢nost Worldline nutné k tomu, aby se
hajila vG¢&i pravnim narokdm.

4.8 Prislusné predpisy upravujici opatfeni proti legalizaci vynosl z
trestné ¢innosti a financovani terorismu umoziuji spole¢nosti Worldline
sdilet informace tykajici se podezrelych hldsenych transakci s jinymi Sub-
jekty patficimi do skupiny Worldline, véetné pobocek spole¢nosti Worldline,
které sidli na Gzemi Evropského hospodaiského prostoru nebo tretich zemi
(v souladu se zasadami skupiny Worldline a pfislu§nymi pravnimi pfedpisy),
a dal&imi finan¢nimi institucemi, pokud se finan¢ni instituce pfijimajici tyto
informace podilela na stejné transakci se stejnym zakaznikem.

4.9 Spole¢nost Worldline mlze také poskytnout osobni Udaje v pfipadé
zmény své pravni nebo interni struktury. Napfiklad v pfipadé fuze, reorga-
nizace, akvizice, vytvoreni spole¢ného podniku, bankrotu atp. Osobni
Udaje budou poskytnuty novému vytvorenému Subjektu nebo novému
vlastnikovi spole¢nosti Worldline.

410 Spoleénost Worldline mlZe osobni Udaje anonymizovat a sdilet
agregované zpravy na platebnim trhu s obchodnimi partnery, pokud spo-
le¢nost Worldline pfimérené zajisti, Ze nebude mozné identifikovat Subjekt
Gdajl a ze dali zpracovani téchto zprav nebude mit na Subjekt Gdajl
negativni vliv.

5  Preshraniéni pfedavani udaj

51 Spole¢nost Worldline mize pfedavat osobni Udaje tfetim stranam
(jak je popsano v ¢lanku 4 tohoto oznameni), které se mohou nachazet v
jinych zemich nez v zemi, kde byly osobni Udaje shromazdény, v€etné zemi
mimo Evropsky hospodaisky prostor (EHP), kde zédkony nebo predpisy o
ochrané osobnich Udajd a soukromi nemusi byt rovnocenné zakonlim a
pfedpisim o ochrané osobnich Gdaji a soukromi v EHP. Jde napfiklad o
Australii, Indii, USA, Brazilii, Arménii a Maroko. Pokud jsou osobni Udaje
predavany do zemi mimo EHP nebo do zemi, které nebyly uznany Evrop-
skou komisi jako zemé s odpovidajici Urovni ochrany, spole¢nost Worldline
se bude spoléhat na vyjimku platnou pro konkrétni situaci (napf. pokud je
predani nezbytné pro plnéni smlouvy za G€elem vytvofeni, vykonu nebo
obrany pravniho ndroku) nebo zajisti, aby byla zavedena pfimérend bez-
peénostni opatieni pro zajisténi ochrany osobnich udajli zpracovavanych v
souladu s platnymi pravnimi predpisy (napf. standardni dolozky o ochrané
Gdajl schvélené Evropskou komisi podle &lanku 46 nafizeni GDPR). Pro
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dalsi informace se obratte na spole¢nost Worldline s vyuzitim nize uvede-
nych kontaktnich Gdajd.

6  Prava Subjekti udaju

6.1 Jako Subjekty udajd maji Drzitelé karty, obchodnici nebo jejich
zaméstnanci v rdmci omezeni pfislugnych pravnich predpisd pravo na infor-
mace, pfistup, opravu, vymazani, omezeni zpracovani, vzneseni namitky
proti zpracovéni a pfenositelnost udajl. Subjekt Gdaji mlze takovy poza-
davek zaslat povéfenci pro ochranu osobnich Udaji spole¢nosti Worldline
na adresu dataprotection.europe@worldline.com. Z dlivodu ochrany osob-
nich udaj Subjektl Gdajd bude spolednost Worldline povinna ovéfit totoz-
nost Subjektu Udajl je$t& nez podnikne kroky k vyfizeni Zaddosti.

6.2 V pripadé zadosti platce nemusi byt spole¢nost Worldline schopna
oVéfit totoZnost platce na zakladé informaci ziskanych nepfimo od obchod-
nikd v souvislosti se zpracovanim transakce. V takovych pfipadech spole¢-
nost Worldline doporucuje Drzitelé karty obratit se na obchodnika a uplat-
nit sva prdva u néj.

6.3 Pokud je zpracovani osobnich UGdajl zalozeno na opravnénych
zdjmech spolec¢nosti Worldline, véetné zpracovani pro Ucely profilovani a
pfimého marketingu, musi mit Subjekt Gdajd pravo kdykoli vznést namitku
vU¢i zpracovani svych osobnich Udajd z ddvodd tykajicich se jeho konkrétni
situace, a to kontaktovanim spole¢nosti Worldline s vyuzitim kontaktnich
Gdajl uvedenych nize. Spole¢nost Worldline osobni Gdaje déle nezpraco-
véva, pokud neprokaze zévazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které
pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami Subjektu Gdajd, nebo pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

6.4 Subjekt Udaji mlze odmitnout zaznam nebo sledovani telefonnich
hovorll s oddélenim vztahll se zdkazniky spole¢nosti Worldline jinymi
zaméstnanci nebo konzultanty spole¢nosti Worldline pro ucely Skoleni a/
nebo dohledu nad zaméstnanci pfi kazdém jednotlivém telefonnim hovoru.

6.5 V souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy mdze byt spole¢nosti
Worldline zakazéno sdé&lovat konkrétni informace Subjektu udajl (napf.
zédkaz informovani o analyze souvisejici s opatfenimi proti legalizaci vynost
z trestné cCinnosti nebo financovani terorismu nebo hlaseni podezielych
transakci pfisludnému regulaénimu organu podle platnych predpisl proti
legalizaci vynos( z trestné innosti, zékaz informovani o vy$etfovani dodr-
zovani dafovych zakonl ze strany dafiovych Ufadd, zpracovani osobnich
Udaji provadéné spole¢nosti Worldline jako provozovatelem zékladnich
sluzeb, které se provadi v souladu se smérnici EU o bezpecnosti siti a infor-
macnich systém( (NIS) a vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, kterymi se tato
smérnice provadi).

6.6 Subjekt udajll, jehoZ osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s
piedpisy o opatienich proti legalizaci vynosd z trestné ¢innosti, nemusi mit
(i) prédvo na pfistup a opravu svych udajt, (i) pravo byt zapomenut, (iii)
pravo na pfenositelnost té&chto Gdajd, (iv) pravo vznést namitku, (v) pravo
nebyt profilovan nebo (vi) na informace o selhani zabezpeceni. V téchto
pfipadech mohou pfislusné vnitrostatni pravni predpisy predvidat alterna-
tivni mechanismy pro uplatnéni prav Subjektu tdajd.

6.7 V pfipadech zpracovatelskych ¢innosti zaloZenych na souhlasu Sub-
jektu Gidaji mize byt souhlas Subjektu udajt kdykoli odvolén, a to informo-
vanim spolec¢nosti Worldline. Upozoriujeme, Ze takové odvolani ma plat-
nost pouze pro budouci zpracovani.

6.8 Subjekt Udaji ma pravo podat stiznost u pfisludného dozorového
organu, pokud podle jeho nazoru nékterd ze zpracovatelskych ¢innosti
spolecnosti Worldline neni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo
pokud spole¢nost Worldline adekvatné nevyhovéla jeho zadosti Subjektu
Gdajl. Subjekt Udaji ma pravo podat stiznost u pfisluéného dozorového
organu v Clenském staté svého obvyklého bydlisté, mista vykonu prace
nebo mista, kde doslo k domnélému porugeni platnych pravnich predpist.

7  Vyuziva spoleé¢nost Worldline automatizované
rozhodovani?

71 Zpracovani elektronickych plateb spole¢nosti Worldline se provadi
automatizovanymi prostfedky. Toto zpracovani je nezbytné pro plnéni
smlouvy, kterou ma spole¢nost Worldline uzavienou s obchodnikem. Zpra-
covani Udajd platcd v této souvislosti je zalozeno na opravnéném zajmu
spolecnosti Worldline a obchodnika zpracovat elektronickou platbu efek-
tivné, bezpecéné a rychle. Pokud elektronicka platebni transakce nebyla ini-
ciovana platcem, postupujte, prosim, podle pokynt pro vraceni penéz tak,
Ze kontaktujete spole¢nost Worldline (jste-li obchodnik). Popfipadé platce
mdZe uplatnit proces vraceni prostfedkd na kartu u vydavatele v souladu s
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PSD2, pravidly systému platebnich karet a véeobecnymi obchodnimi pod-
minkami spole¢nosti Worldline.

7.2V souvislosti s uzavienim nebo pIinénim smlouvy mdze spole¢nost
Worldline provadét zpracovani zalozené na automatizovaném rozhodovani.
Spole&nost Worldline se napfiklad mlze spoléhat na automatizované roz-
hodovani pro U&ely odhalovani, analyzy a monitorovani podvodd definova-
nim konkrétnich parametrl, které mohou oznadit elektronickou platebni
transakci jako podvodnou (napf. podle ¢&stky, plivodu nebo objemu trans-
akci). Stejné tak se spole¢nost Worldline miiZe pfi rozhodovani, zda uzavfit
smlouvu (napf. je-li jméno protistrany uvedeno na vladnim seznamu osob,
jimZ byla uloZzena sankce), spoléhat na automatizované rozhodovani, aby
vyhovéla platnym pravnim pfedpisdim, véetné pfedpisd proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu. V takovych pfipadech
ma Subjekt udaji prévo na lidsky zadsah ze strany spole¢nosti Worldline,
vyjadfit sv{j ndzor a napadnout rozhodnuti.

8 Lhuata pro uchovavani udaju

8.1 Spole¢nost Worldline uchova osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou
pro dodani produktd a sluzeb b&hem a po skonleni smiuvniho vztahu s
obchodnikem v souladu s oborovymi standardy a platnymi pravnimi pred-
pisy (napfiklad informace o transakcich mohou byt uchovéavény po dobu az
10 let od data transakce, informace o obchodnikovi mohou byt uchovavéany
po dobu aZ 10 let od ukon&eni smlouvy v souladu s IhGtami pro uchovévani
stanovenymi pravnimi pfedpisy o opatienich proti legalizaci vynosd z
trestné cinnosti a financovani terorismu, dariovymi predpisy, obchodnim
zdkonikem atp.) a v souladu s jejim opravnénym obchodnim zajmem, pokud
to pravni predpisy nezakazuji, v souladu s timto ozndmenim o ochrané
osobnich Udajd (spole¢nost Worldline miZe napfiklad Subjekt Udajd dale
kontaktovat po uréitou dobu po skon&eni smlouvy, pokud Subjekt udajd
neodvolal svij souhlas nebo nevznesl namitku proti zasilani obchodnich
sdéleni).

8.2 Spole¢nost Worldline vynaloZzi pfimérené Usili, aby zajistila, Ze osobni
Udaje, které jiz nejsou pozadovany, budou bezpecné skartovany nebo zni-
ceny.

9  Jak spoleénost Worldline chrani moje osobni Gdaje?

91  Spole¢nost Worldline implementuje pfislusna technicka a organizacni
opatfeni za U¢elem ochrany osobnich Gdajd pfed nahodnym nebo proti-
pravnim zni¢enim, ztratou, pozménovanim, neopravnénym zpfistupnénim
osobnich (dajd, nebo neopravnénym pfistupem k nim a jinymi nezéakon-
nymi nebo neopravnénymi formami zpracovani v souladu s platnymi prav-
nimi predpisy. Spole¢nost Worldline zajistuje soulad s normou v oblasti pla-
tebnich karet Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS).
Podrobny seznam pfislusnych technickych a organizacnich stranek nalez-
nete na webové strance spole¢nosti Worldline.

10 Musim své osobni Udaje poskytnout?

101 Produkty a sluzby poskytované spole¢nosti Worldline vyZzaduji zpra-
covani osobnich Udajd. Bez téchto Udajd nebude spole¢nost Worldline moci
uzavirat, pInit ani ukoncovat smlouvy s obchodnikem. V ramci vztahu mezi
spolec¢nosti Worldline a obchodnikem musi byt poskytnuty tyto osobni
Udaje, které jsou pozadovany pro zahdjeni, provedeni a ukonceni smluvniho
vztahu, nebo osobni Udaje pozadované pro dodrzeni platnych pravnich
piedpisd (v&etné prislusnych zadvazkl v oblasti opatfeni proti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti/,poznej svého zakaznika“). Kromé toho musi byt
pfi zpracovani transakce elektronickych plateb poskytnuty a zpracovany
osobni Udaje uvedené v ¢lanku 2.3, aby mohla spolec¢nost Worldline
Uspésné zpracovat transakci.

11 Kontaktni Gdaje

111 Pokud maéte zdjem o dalsiinformace, néjaky pozadavek nebo stiznost
tykajici se zpracovéni osobnich Udajd, obratte se, prosim, na povéfence pro
ochranu osobnich Gdajd spoleénosti Worldline e-mailem na adresu data-
protection.europe@worldline.com nebo postou na 33, rue du Puits Romain,
L-8070 Bertrange.

12 Aktualizace tohoto ozndmeni o ochrané osobnich udaja
121 Spole&nost Worldline mGzZe toto ozndmeni o ochrané osobnich udaijd
pfilezitostné aktualizovat, aby zajistila Subjektdm udajt aktudlni a transpa-
rentni informace o svych ¢innostech v oblasti zpracovani Gidajl. Spole¢nost
Worldline pfijme pfiméfend opatfeni, aby informovala Subjekty udaji o
tomto oznameni o ochrané (daji (napf. jeho zvefejnénim na webové
strance spole¢nosti Worldline, e-mailem, postou nebo zpravou prostred-
nictvim intranetu pro obchodniky). Drzitelé karty najdou nejnovéjsi verzi
tohoto ozndmeni o ochran& osobnich udaji kdykoli na nasi webové strénce
nebo si jej mohou vyzadat od obchodnika.
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13  Vymezeni pojma

« Clen skupiny Worldline: jakykoli subjekt, ktery je sou&asti skupiny
Worldline. Subjekt, ktery opusti skupinu spole¢nosti Worldline, bude pro
Ucely smlouvy po pfechodnou dobu (maximalné viak 6 mésicd) i nadéle
povazovan za ¢lena skupiny Worldline.

« Spravce, zpracovatel, osobni Udaje, Subjekt udaji: Tyto pojmy maji
stejny vyznam jako definice uvedené v nafizeni GDPR.

« Pravni predpisy: Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, dfive
zndmé jako nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a jakékoli dal$i pfislusné
pravni predpisy EU a vnitrostatni pravni predpisy o ochrané osobnich
udajl.

« Platce: drzitel karty nebo uzivatel jinych elektronickych platebnich pro-
stiedkl ktery provede u obchodnika elektronickou platbu zpracovanou
spole¢nosti Worldline

« Osobni udaje: informace, které identifikuji, vztahuji se, popisuji, mohou
byt nebo by mohly byt pfimérené spojeny s konkrétnim spotrebitelem
nebo domacnosti, a to pfimo ¢i nepfimo.

« Produkty a sluzby: produkty a sluzby poskytované spole¢nosti Worldline
obchodnikovi, jak jsou uvedeny ve smlouvé a mohou se pfilezitostné
ménit.
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