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1 Uvod

11 Tyto podminky zpracovavani idajl se vztahuji na Produkty a Sluzby,
pro které je spole¢nost SIX Payment Services (Europe) S.A.(déle jen jako
.Worldline”) uréena jako zpracovatel Udaji a je tak uvedena ve smlouvé
uzaviené mezi obchodnikem a spole¢nosti Worldline.

1.2  Tyto podminky zpracovavani udajl a obsah smlouvy jsou Uplnymi
pisemnymi pokyny obchodnika/spravce Udaj vaci spole¢nosti Worldline/
zpracovateli Udajl, pokud jde o zpracovani osobnich Udajd s ohledem na ty
produkty a sluzby, u nichz je spole¢nost Worldline uréena jako zpracovatel
Gdaja.

1.3 Obchodnik jako sprévce Udajd zarucuje, Ze veskeré osobni Udaje
zpracovavané jeho jménem pro Ucely smlouvy spole¢nosti Worldline jsou
zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy, napfiklad pokud jde o vlastni
zévazky k legitimnosti zpracovani, kategorie zpracovanych Udajl, prava
subjektl udajd (a to v&etné informaci prenasenych spoleénosti Worldline
jako zpracovateli a spravci), definovani a pouzivani odpovidajicich Ihdt pro
uchovavani, plnéni pfislusnych formalit (pokud existuji) a jakakoli ovéfeni a
ujisténi tykajici se pfimérenosti zaruk poskytovanych spole¢nosti Worldline
ohledné zpracovani a ochrany osobnich tdaji klienta.

1.4 Obchodnik jako spravce Udajll je povinen dodrZzovat pravni pfedpisy
a je i nadéle odpovédny za jakékoli porudeni téchto pravnich pfedpisd.

2  Povinnosti Spoleénosti Worldline
21 Spole¢nost Worldline jako sprévce udaji bude pfi zpracovani osob-
nich Gdaji jménem obchodnika dodrzovat pravni predpisy.

2.2 Spolecnost Worldline bude:

« zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s pisemnymi pokyny obchod-
nika nebo tak, jak to bude vyZadovéno pro uéely dodani produktl a slu-
zeb v souladu se smlouvou,

« neprodlené informovat obchodnika, pokud bude podle jejiho nazoru
pokyn obchodnika v rozporu s pravnimi predpisy, a pozada ho o aktuali-
zované pokyny,

« spolupracovat s obchodnikem pfi pInéni vlastnich povinnosti v oblasti
ochrany osobnich Udaji v souladu s pravnimi piedpisy (napf. DPIA,
zdznamy o cinnostech zpracovani, pfedchozi konzultace). Obchodnik
bere na védomi a souhlasi, Ze spole¢nost Worldline ma pravo fakturovat
takovou pomoc s hodinovou nebo denni sazbou dle aktualné platnych
cenikd.

e Vést interni zaznamy o &innostech zpracovani Udaji provadénych jmé-
nem obchodnika.

¢ Po dobu trvani smlouvy nebude spole¢nost Worldline uchovavat osobni
Udaje po dobu del$i, nez je nezbytné, a na zakladé konkrétni zadosti
obchodnika osobni Udaje vymaZe, pokud uchovavani osobnich Gdajl
nevyzaduji pfislusné obchodni standardy nebo pfislusné pravni pred-
pisy. Spole¢nost Worldline tento pozadavek splini ve Ihité 30 kalendaf-
nich dng.

e Jakmile smlouva pozbude Uc¢innosti (bez ohledu na ddvod) nebo
obchodnik pozada o vymazani nebo vraceni osobnich Gdajd — s vyjimkou
jakychkoli osobnich Udajl, které spole¢nost Worldline zpracovava jako
spravce udajl — spole¢nost Worldline z vlastni vile a dle volby obchod-
nika takové osobni Udaje vymaze, anonymizuje nebo je obchodnikovi
vrati (pokud je to technicky mozné) a vymaze nebo anonymizuje stava-
jici kopie, pokud mu v takovém vraceni nebo skartaci veskerych osob-
nich Udajl &i jejich asti nebrani p¥isludné pravni pfedpisy nebo pokud
neni vyZadovéno dal§i uchovavéni osobnich Gdajd (v takovém pfipadé
bude spole¢nost Worldline chranit divérnost osobnich udaji a osobni
Udaje jiz nebude naddle aktivné zpracovavat).

¢ Pokud to vyzaduji pravni predpisy, spole¢nost Worldline bez zbyte¢ného
odkladu bud' (i) zajisti obchodnikovi moznost nahlédnout do osobnich
Udaji nebo je opravit, nebo (ii) poskytne obchodnikovi kopii osobnich
Udajl, které zpracovava, a provede jakékoli opravy jménem obchodnika
v souladu s jeho pokyny.

¢ Spole¢nost Worldline neposkytne osobni Udaje zadné treti strané s
vyjimkou pfipad(, (i) kdy obchodnik nafidi spole¢nosti Worldline, aby tak
ucinila, (ii) kdy to vyZaduje smlouva, nebo (iii) kdy je to vyZzadovano pro
Ucely zpracovani opravnénymi subdodavateli nebo (iv) kdy je to vyzado-
vano ze zakona.
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¢ Osoby jednajici jménem spole¢nosti Worldline pfi zpracovani osobnich
Udajl se zavazuji zajistit bezpeénost a divérnost osobnich Gdajd v sou-
ladu s ustanovenimi smlouvy. K tomuto Ucelu spole¢nost Worldline infor-
muje a proskoli osoby jednajici jejim jménem, které maji pfistup k osob-
nim Udajlim, o pfisludnych poZadavcich a zajisti, e budou takové
pozadavky dodrzovat po dobu trvani smluvni nebo zédkonné povinnosti
micenlivosti.

¢ Na zadkladé pisemné Zadosti podané spravcem nejpozdéji 30 kalendar-
nich dnl pfed ukon&enim smlouvy poskytne spole¢nost Worldline
obchodnikovi ¢itelnou kopii aktualnich osobnich Udajd, které uchovava ve
svych systémech. Obchodnik bere na védomi a souhlasi, Ze spole¢nost
Worldline ma pravo fakturovat poskytnuti kopie za aktualné platné sazby.

3 Zapojeni subdodavatell

31  Obchodnik spole¢nost vyslovné opravnuje k zapojeni ¢lend skupiny
Worldline jako Subdodavatell. Obchodnik obecné opravfiuje spoleénost
Worldline ke sdileni osobnich Gdajl nebo subdodavatelskému zajisténi
zpracovani jako celku nebo jeho ¢asti pro UcCely v souvislosti s poskytova-
nim Produkty a Sluzby, u nichz je spole¢nost Worldline uréena ve vztahu k
opravnénym subdodavateldm jako zpracovatel udaj.

3.2 Spole¢nost Worldline ma pravo tyto informace obchodnikovi zpfi-
stupnit prostfednictvim webové stranky. Informace na webové strance
budou aktualizovany (v pfipadé potieby) pouze prvni pracovni den kaz-
dého Ctvrtleti. Tato aktualizace se povazuje za ozndmeni spole¢nosti
Worldline obchodnikovi tak, jak je popsano v ¢lanku 3.1.

3.3 Spole¢nost Worldline prostiednictvim pisemné smlouvy zajisti, Ze
opravnény Subdodavatel implementuje takovou Urover ochrany osobnich
Gdajl, kterd je rovnocenna ustanovenim uvedenym v této smlouvé, a bude
odpovédny vici spole¢nosti Worldline za vekeré zpracovatelské &innosti,
které mu byly zadany.

3.4 Obchodnik ma pravo vznést namitky proti zapojeni jakéhokoli dil¢iho
zpracovatele. Pokud obchodnik chce uplatnit své pravo vznést namitku,
musi v souladu s ¢lankem 3.2 pisemné vyrozumét spole¢nost Worldline do
10 pracovnich dni od oznameni pouziti nového dil¢iho zpracovatele.
Obchodnik vyslovné souhlasi s tim, ze jakakoli namitka musi byt vzdy odG-
vodnéna a musi obsahovat podstatné nebo pravni dlivody takové namitky.

4  Misto zpracovani

41  Spole¢nost Worldline zajisti, aby se zpracovéni osobnich Gdaji ode-

hravalo:

o v ramci Evropské unie,

o v jakékoli jiné zemi, na Uzemi ¢i ve vice specifikovanych oblastech v
takové zemi, o nichz se Evropska komise domniva, Ze zajistuji odpovida-
jici uroven ochrany udajt nebo

e Vjiné zemi:

» po pifedchozim pisemném souhlasu obchodnika a v rozsahu, v jakém je
pfedavani osobnich Udajl do takové zemé zakonné v souladu s prav-
nimi predpisy nebo

e pokud spole¢nost Worldline zavedla odpovidajici mechanismy pro
zajisténi rovnocenné uUrovné ochrany v souladu s pravnimi predpisy
(napf. pouziti standardnich smluvnich doloZek).

5  Opatieni tykajici se bezpeénosti a dlivérnosti

51 Spole¢nost Worldline se zavazuje pouZzit odpovidajici technickd a

organizaéni opatieni a opatfeni na zachovani bezpecénosti a dlivérnosti s

cilem zabranit ndhodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté, pozménovani

&i neopravnénému zpfistupnéni osobnich Gdajd. Obchodnik souhlasi, ze:

¢ Technickd a organiza¢ni bezpec¢nostni opatieni definovana a uplatiio-
vana spole¢nosti Worldline vychazeji z pokynl a informaci, které obdr-
Zela od obchodnika.

¢ Provéfila technickd a organizacni bezpecnostni opatfeni uvedend na
webové strance a povaZzuje je za pfiméfena s ohledem na riziko a ucely
zpracovani.

6  Poruseni zabezpedeni osobnich udaja

6.1V pripadé poruseni, ke kterému doslo béhem poskytovani zpracovani
jako celku nebo jeho ¢asti pro ucely v souvislosti s poskytovanim Produkty
a Sluzby, u nichZ je spole¢nost Worldline uréena jako zpracovatel Gdajd,
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informuje spole¢nost Worldline obchodnika o poruseni bez zbyte¢ného
odkladu ihned poté, co zjisti a uréi okolnosti a ddsledky poruseni, a
poskytne mu veskeré relevantniinformace. Ozndmeni spole¢nosti Worldline
o porudeni zabezpe&eni osobnich udajl nelze v Zadném pfipadé vykladat
jako uznani viny nebo odpovédnosti za takové poruseni zabezpeceni osob-
nich udajl.

6.2 Spole¢nost Worldline ma pravo zpfistupnit tuto informaci obchodni-
kovi prostfednictvim komunika¢niho kanalu, ktery povazuje za nejvhod-
néjsi, napfiklad webovy portalpro obchodniky, webova strdnka nebo
e-mail.

6.3 Obchodnik vyslovné bere na védomi, Ze je odpovédny za zajisténi
dodrzeni pozadavkl pravnich predpisl v souvislosti s poruenim zabezpe-
&eni ochrany udajl a ze nese vyhradni odpovédnost za splnéni takovych
povinnosti (véetné zejména pripadnych formalit, jako je ozndmeni pfislus-
nym Gfaddm).

7  Prava subjektl udaju

71 S ohledem na ochranu prav subjektl (dajd v souladu s pravnimi
piedpisy, se obchodnik zavazuje umoznit vykon prav subjektd udaji a
zajistit, aby subjektlim Udajd byly o zpracovani v souladu s timto dokumen-
tem poskytnuty adekvatni informace ve stru¢né, transparentni, srozumi-
telné a snadno pristupné podobé s vyuZitim srozumitelného a jednodu-
chého jazyka. Pokud je vyzadovan souhlas subjektu udaji, obchodnik
zajisti, Ze byl od subjektu (dajd v souladu s pravnimi pfedpisy ziskan platny
souhlas.

7.2 Pokud by subjekt udaji pfimo kontaktoval spole¢nost Worldline s
zadosti o uplatnéni svych prav jednotlivce, spolec¢nost Worldline tento sub-
jekt Gidaji odkaze na obchodnika. Na podporu vy$e uvedeného mize spo-
le¢nost Worldline poskytnout Zadateli zakladni kontaktni Gdaje sprévce.

7.3 Spole¢nost Worldline bude spravci Udaji pomahat pfi pinéni jeho
povinnosti reagovat na zadost subjektu Udajd tak, jak je stanoveno v prav-
nich predpisech a s prihlédnutim k povaze a kontextu sluzby zpracovani
Udajl poskytované obchodnikovi. Obchodnik souhlasi, Zze spole¢nost
Worldline ma prdvo fakturovat takovou pomoc s hodinovou nebo denni saz-
bou dle aktudlné platnych ceniki.

8 Audit

8.1 Spole¢nost Worldline umozni nezavislému auditorovi, ktery neni kon-
kurentem spole¢nosti Worldline, povéfenému obchodnikem a hrazenému
na jeho vyhradni naklady ovéfit, zda spole¢nost Worldline dodrzuje tyto
podminky zpracovavani udajl. Spole¢nost Worldline zajisti pfiméfenou
soucinnost s takovym auditem.

9  Odpovédnost
91 Odpovédnost kazdé strany vic&i druhé strané se Fidi pFisludnymi usta-
novenimi smlouvy.
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10 Vymezeni pojma

« Opravnény subdodavatel: subjekt, ktery: (a) je urcen jako ¢len skupiny
Worldline a/nebo (b) subjekt uvedeny na webové strance, kterd je pfile-
Zitostné aktualizovana.

« Clen skupiny Worldline: jakykoli subjekt, ktery je sougasti skupiny spo-
le¢nosti Worldline. Subjekt, ktery opusti skupinu spole¢nosti Worldline,
bude pro Ucely smlouvy po pfechodnou dobu (maximalné véak 6 mésicd)
i nadale povazovan za ¢lena skupiny Worldline.

« Pojmy poruseni, poruseni zabezped&eni tidaji nebo poruseni zabezpe-
&eni osobnich udajd: se rozumi porudeni zabezpedeni, které vede k
nadhodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté, zméné nebo neopravné-
nému poskytnuti nebo zpfistupnéni prenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaji.

« Spravce (spravce udajl), zpracovatel (zpracovatel udajl), osobni
udaje, subjekt Gdaji: Tyto pojmy maji stejny vyznam jako definice uve-
dené v nafizeni GDPR.

« PovéFenec pro ochranu osobnich udaji (DPO):
dataprotection.europe@worldline.com

o Pravni predpisy: Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd, dfive
zndmé jako nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a jakékoli dal$i pfislusné
pravni predpisy EU a vnitrostatni pravni predpisy o ochrané osobnich
udajl.

« Produkty a Sluzby: produkty a sluzby poskytované spole¢nosti Worldline
obchodnikovi, jak jsou uvedeny ve smlouvé a mohou se pfilezitostné
ménit.

« Webova stranka: worldline.com/merchant-services

« Worldline: Worldline Financial Services (Europe) S.A., Atrium Business
Park - 33, rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, Luxembourg
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