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Redegorelse om hvidvaskinspek-
tion 1 Bambora Denmark, filial af
Bambora AB, Sverige

Finanstilsynet var den 10. december 2025 pa inspektion i Bambora Den-
mark, filial af Bambora AB, Sverige. Finanstilsynet havde saerligt fokus pa
filialens kundekendskabsprocedurer, risikovurdering af kunder og vurde-
ring af formal med og tilsigtet beskaffenhed af forretningsforbindel-
serne. Herudover havde inspektionen fokus pa filialens undersggelser af
mistaenkelige transaktioner samt pa indberetning af data til Finanstilsy-
net.

Sammenfatning og risikovurdering

Bambora Denmark er filial af det svenske betalingsinstitut Bambora AB,
som tilbyder betalingslgsninger. Filialen har vaeret registreret som en fi-
lial af et betalingsinstitut hos Finanstilsynet siden 28. oktober 2021.

Filialen udbyder kortindlgsning i forbindelse med Visa- og Mastercard-
betalingskortordninger, herunder betalingslgsninger med kortterminaler
til fysiske butikker og betalingslgsninger til e-handel og webshop. Kunde-
segmentet omfatter sma og mellemstore virksomheder. Virksomhedens
indlgsningsydelser distribueres gennem egen markedsfgring og partner-
skaber, herunder banker og leverandgrer af elektroniske kasseappara-
ter.

Pa baggrund af inspektionen har et antal omrader givet anledning til til-
synsmaessige reaktioner.

Filialen har ikke i tilstraekkeligt omfang vurderet og, hvor relevant, ind-
hentet oplysninger om forretningsforbindelsens formal og tilsigtede be-
skaffenhed, herunder midlernes oprindelse. Der er herved risiko for, at
filialen ikke har det forngdne grundlag for at vurdere, om forretningsfor-
bindelserne har et legitimt formal med transaktionerne, hvilket er vae-
sentligt, da virksomheden ellers risikerer at blive brugt til hvidvask og
terrorfinansiering.

Filialen har derfor faet pabud om at vurdere og, hvor relevant, indhente
oplysninger om forretningsforbindelsens formal og tilsigtede beskaffen-
hed, herunder undersgge midlernes oprindelse. Filialen skal i den forbin-
delse fastsaette mere praecise intervaller for forventede transaktioner,
som sikrer et tilstreekkeligt kendskab til kundens forventede transaktio-
ner. Endelig skal filialen foretage skaerpede kundekendskabsprocedurer
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for alle hgjrisikokunder, herunder indhente dokumentation for midler-
nes oprindelse’.

Filialens risikovurdering af kunder inddrager ikke i tilstraekkelig grad rele-
vante branche- og risikofaktorer. Der er saledes en risiko for, at filialen
ikke opnar et tilstraekkeligt kendskab til sine kunder og ikke far risikovur-
deret kunderne korrekt. Dette er veesentligt for, at filialen kan gennem-
fore tilstreekkelige kundekendskabsprocedurer.

Filialen har derfor faet pdbud om at sikre, at filialen inddrager samtlige
relevante risikofaktorer i sin risikovurdering af kunder, herunder risiko-
faktorer forbundet med kundernes branche?.

Filialen har en raekke kundeforhold, hvor oplysningerne ikke er blevet
opdateret. Der er herved risiko for, at filialen ikke har de korrekte oplys-
ninger om kunderne, hvilket er vaesentligt i forhold til filialens grundlag
for at overvage kundernes transaktioner og adfaerd tilstraekkeligt.

Filialen har derfor faet pabud om at gennemfere kundekendskabsproce-
durer, nar en kundes relevante omstaendigheder aendrer sig, og i gvrigt
pa passende tidspunkter3.

Filialen har ikke har etableret en tilstraekkelig effektiv overvagning af
etablerede forretningsforbindelser. Dette gger risikoen for, at mistaenke-
lige eller usaedvanlige transaktioner ikke identificeres og handteres retti-
digt, hvilket er vaesentligt for at forebygge og opdage hvidvask og finansi-
ering af terrorisme.

Filialen har derfor faet padbud om, at filialen i sit overvagningssystem skal
inddrage konkrete oplysninger om kunders forventede transaktioner,
herunder med hensyn til antal og omfang. Herudover skal filialen sikre,
at filialens overvagning omfatter samtlige identificerede risici, herunder
kontanttransaktioner, hgjrisikobrancher og transaktioner med lande pa
Europa-Kommissionens liste over hgjrisikotredjelande, og ved sidst-
naevnte foretage skaerpede kundekendskabsprocedurer for sddanne
kunder. Filialen skal desuden sikre, at samtlige outsourcede opgaver er
omfattet af en outsourcingaftale i overensstemmelse med
hvidvaskloven4.

Filialen har ikke i tilstraekkelig grad undersggt baggrunden for og forma-
let med misteenkelige transaktioner og har ikke i tilstraekkeligt omfang
noteret resultaterne af sine undersggelser. Der er herved risiko for, at fi-

" Hvidvasklovens § 11, stk. 1, nr. 4 og § 17, stk. 1.

2 Hvidvasklovens § 11, stk. 3.

3 Hvidvasklovens 8 10, stk. 1, nr. 1.

4 Hvidvasklovens § 11, stk. 1, nr. 5, og jf. 8 17, stk. 3 og § 24, stk.1.
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lialen ikke far identificeret og underrettet om transaktioner, der kan have
tilknytning til hvidvask eller finansiering af terrorisme. Dette er vaesent-
ligt, da en fyldestggrende undersggelse af usadvanlige transaktioner og
aktiviteter er en forudsaetning for at foretage tilstraekkelig underretning
til Hvidvasksekretariatet, hvilket har stor betydning for, at politiet eller
andre myndigheder kan gribe ind overfor kriminalitet.

Filialen har derfor faet pabud om at undersgge alle usaedvanlige aktivite-
ter og alle transaktioner, der er komplekse, usaedvanligt store, foretages
i et usaedvanligt menster, eller som ikke har et dbenbart gkonomisk eller
lovligt formal. Filialen skal desuden notere og opbevare resultaterne af
sine undersggelser. For undersggelser, der siden 1. januar 2025 er lukket
uden noteringer, skal filialen pa ny undersege disse og omgaende under-
rette Hvidvasksekretariatet ved mistanke om hvidvask eller terrorfinansi-
ering>.

Endelig har filialen i flere tilfaelde ikke indberettet korrekte oplysninger til
Finanstilsynet. Der er herved risiko for, at Finanstilsynet ikke pa korrekt
grundlag kan vurdere filialens risiko. Dette er vaesentligt for det tilsyn,
der bliver fart med filialen.

Derfor har filialen faet pabud om at berigtige oplysninger, som filialen
har indberettet for 2023 og frem til 3. kvartal af 2025¢. Ligeledes skal filia-
len sikre, at den fremover foretager korrekt indberetning af oplysninger’.

5 Hvidvasklovens 8§ 25, stk. 1 og § 25, stk. 3, jf. § 30 og § 26, stk. 1.

6 Bekendtggrelse nr. 1062 af 17/09/2024 om indberetning af oplysninger til brug for Finan-
stilsynets risikovurdering af virksomheder og personer omfattet af hvidvaskloven.

7 Hvidvasklovens 8 49, stk. 2 og § 49, stk. 1.



	Redegørelse Bambora (D1993530).docx
	Redegørelse om hvidvaskinspektion i Bambora Denmark, filial af Bambora AB, Sverige


