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1 Introdugao

11 Apresente Declaragdo de Privacidade tem como objetivo informar os
Titulares dos Dados sobre as finalidades, a natureza e o ambito das varias
atividades de Tratamento que a Worldline realiza enquanto Responsavel
pelo Tratamento dos Dados quando os Titulares dos Dados utilizam os Pro-
dutos e Servigos dos Servigos Comerciais (por exemplo, servigos de aqui-
sicdo).

1.2 A presente Declaragdo de Privacidade podera ser complementada
com informagdes sobre privacidade adicionais obtidas no contexto de Pro-
dutos e Servigos especificos ou quando exigido pela legislagéo aplicavel.

2 Informacédo que a Worldline recolhe e as suas fontes

21 No ambito dos seus servigos comerciais, a Worldline trata os Dados
Pessoais relacionados com os seus Comerciantes (na medida em que um
Comerciante pode ser considerado Titular dos Dados pela legislagao apli-
cavel) e os seus funciondrios, representantes legais e/ou proprietdrios
beneficiarios finais. A Worldline fard o tratamento da informagéo relacio-
nada com os clientes e Titulares de cartdo dos seus Comerciantes, embora
a Worldline possa ndo ter uma relagao direta com os mesmos (por exemplo,
Titulares de cartdo que efetuam transagdes com os Comerciantes da
Worldline).

2.2 Os Titulares de cartdo poderdo optar por partilhar Informagées Pes-
soais diretamente com a Worldline durante a participagdo numa das suas
ofertas ou promogdes. Neste caso, o Pagador poderd receber informacdes
relacionadas com a privacidade que sejam especificas do servigo.

2.3 A Worldline trata as seguintes categorias de Dados Pessoais:

¢ Dados Pessoais de Titulares de cartdo: por exemplo, dados de identifi-
cagdo do Pagador (por exemplo, nome, enderego), dados do cartdo (por
exemplo, nimero de cartdo/PAN, data de validade, tipo de cartdo, enti-
dade emissora do cartdo), informagdes sobre as transagdes (por exem-
plo, data/hora/montante/moeda da transagéo, cédigo de autorizagéo, ID
da transagéo), dados da conta (por exemplo, nimero da conta bancaria,
entidade emissora), informacdes sobre o dispositivo (por exemplo,
endereco IP, ID do dispositivo). Estas informagdes podem ser recolhidas
indiretamente através dos nossos Comerciantes (por exemplo, o Paga-
dor efetua uma transagdo num dos nossos Comerciantes colaborado-
res) ou através da entidade emissora do instrumento de pagamento (por
exemplo, cédigo de autorizagdo ou em caso de estorno).

e Dados Pessoais do Comerciante e dos seus funcionarios, recebidos
diretamente do Titular dos Dados (por exemplo, durante a utilizagdo dos
Produtos e Servigos, interagéo didria e comunicagéo presencial ou atra-
vés de meios eletrénicos), do empregador do Titular dos Dados (por
exemplo, pessoas de contacto no contrato, lista de representantes
legais e proprietarios beneficiarios finais) ou de terceiros e fontes publi-
cas (por exemplo, informagdes publicamente disponiveis online, infor-
macdes recebidas pelas agéncias de pontuagdo de crédito, informagdes
disponiveis nos registos governamentais publicos), que incluem, entre
outros:

e informagdes de contacto: por exemplo, nome, apelido, enderego,
e-mail, numero de telefone;

« informagdes demogréficas: por exemplo, data de nascimento, género,
pais de residéncia;

« informacgdes comerciais: por exemplo, cargo, nome da empresa, ID do
Comerciante, ID do terminal, nimero de identificacéo fiscal, cédigo da
categoria do Comerciante (MCC), enderego profissional, relagdo dos
individuos com a entidade juridica, incluindo representantes legais e
proprietarios beneficidrios finais da entidade;

« informagdes de identificagdo: por exemplo, copias do documento de
identidade nacional/passaporte e outra documentagéo conforme exi-
gido pelas leis aplicaveis (incluindo leis contra o branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo), de modo a cumprir os requisi-
tos de diligéncia devida (BC/KYC);

« dados bancérios, financeiros e transacionais: por exemplo, informagdes
sobre contas bancarias, rendimentos, informagdes relacionadas com a
qualidade do crédito do Comerciante, histérico de transagdes, volume/
velocidade/valor/detalhes das transagdes, volume de estornos;

« informagdes que a Worldline recolhe de outras fontes publicas ou pri-
vadas: por exemplo, informagdes publicamente disponiveis (informa-
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¢Oes publicadas publicamente online, incluindo a interagdo com as
paginas das redes sociais da Worldline, registos da empresa, relatérios
regulamentares, etc.), bases de dados governamentais publicamente
disponiveis (por exemplo, lista de pessoas condenadas), informagdes
recebidas de fontes privadas, como agéncias de prevengao de fraude,
agéncias de mediadores de dados (na medida do permitido pelas leis
aplicaveis).

Informagdes que a Worldline recolhe dos nossos websites: por exem-
plo, enderego IP, cookies, formuldrios do website. A Declaragéo de Pri-
vacidade e a politica de cookies do website fornecerd informagdes
adicionais sobre o Tratamento de Dados Pessoais relevante neste con-
texto; e

Preferéncias: por exemplo, escolhas relativamente as comunicagdes
de marketing, histérico e preferéncias de compras, preferéncias de
idioma.

Categorias especiais de Dados Pessoais: por exemplo, dados bio-
métricos (por exemplo, em caso de autenticagéo online e na condi¢éo
de tal ser permitido pela lei aplicavel ou apds ter recebido um consen-
timento explicito), dados que revelem opinies politicas (por exemplo,
se uma pessoa estiver incluida na lista de pessoas politicamente
expostas que a Worldline tem de consultar no ambito das suas obriga-
¢bes de cumprimento, quando necessario pelas leis aplicaveis).

3 Por que motivo a Worldline utiliza Dados Pessoais?

3.1 A Worldline faz o tratamento de Dados Pessoais para as seguintes
finalidades:

3.1.1 Quando necessario para a execugdo do contrato com o Comer-
ciante ou para a celebragdo de um contrato com o Comerciante, para
efeitos de execugéo dos Produtos e Servigos e gestdo da sua relagdo
com o Comerciante (incluindo o tratamento das transag¢des de paga-
mento, resposta a pedidos de informagdo, administragdo da conta do
Comerciante, integragéo de clientes, apresentagdo de uma oferta comer-
cial para a celebragé@o de um contrato, faturagéo, indicagéo de alertas de
seguranga, disponibilizagdo de informagdes sobre as transagdes de
pagamento executadas, etc.).

3.1.2 Para os devidos efeitos operacionais, regulamentares, informativos e
administrativos e por forma a oferecer os seus Produtos e Servigcos de
forma eficaz, sustentavel e adequada, a Worldline podera partilhar Dados
Pessoais com outros membros do Grupo Worldline, com base no seu legi-
timo interesse, para melhorar a eficiéncia das suas operagdes, aumentar a
seguranca e reduzir os custos administrativos (ver também a clausula 4.3).
Os dados dos Titulares de cartdo recebidos indiretamente do Comerciante,
no ambito da oferta dos Produtos e Servigos ao Comerciante, séo tratados
com base no legitimo interesse da Worldline para prestar o servico ao
Comerciante, de modo que o pagamento eletrénico seja efetuado.

3.1.3 Para efeitos de prevengdo de branqueamento de capitais e financia-
mento do terrorismo. Esta andlise de diligéncia devida, que é realizada
regularmente antes do inicio da relagédo contratual, € uma tarefa executada
pela Worldline, agindo no interesse publico, tal como previsto nas leis apli-
céveis.

3.1.4 Para efeitos de gestéo de riscos, detegdo e prevencao de fraude e
garantia de seguranga e continuidade comercial das suas operagdes
(incluindo realizar analises de fraude e risco, verificar e atualizar as listas
de Comerciantes rescindidos dos fornecedores dos Sistemas de Paga-
mento com Cartdo e meios de pagamento alternativo (APM), auditar os
respetivos sistemas, utilizar dados em tempo real para monitorizar o
desempenho dos respetivos sistemas e detetar possiveis falhas ou gerar
relatorios para avaliar o desempenho e o cumprimento dos acordos a nivel
dos servigcos ou dos requisitos regulamentares aplicdveis) com base no
legitimo interesse da Worldline e dos seus parceiros, para proteger os seus
bens e promover a seguranga no mercado de pagamentos ou com base no
cumprimento das leis aplicaveis.

3.1.5 Para efeitos de analise e melhoria dos seus Produtos e Servigos ou
desenvolvimento de novos (por exemplo, a Worldline podera analisar o
tempo necessario para facilitar os pedidos do Comerciante ou a disponibi-
lidade dos nossos servigos para avaliar e melhorar o nosso desempenho
ou analisar os resultados e a eficacia dos nossos Produtos e Servigos) com
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base no legitimo interesse da Worldline para garantir a qualidade e a
melhoria dos seus Produtos e Servigos e atender as expectativas e aos
requisitos do Comerciante.

3.1.6 Para efeitos de analise do mercado, servigos de informagao, inteli-
géncia empresarial e investigagdo, poderemos analisar dados, incluindo
informagdes sobre as transagdes (como elaboragéo de estatisticas, relato-
rios agregados ou andlise das tendéncias de mercado para uso interno ou
externo, analises comparativas, etc.) com base no legitimo interesse da
Worldline e dos seus parceiros, para melhorar a oferta de produtos, o
entendimento das tendéncias de mercado e a previsdo do comportamento
de mercado. A Worldline tomara medidas para garantir que o seu legitimo
interesse ndo representara riscos para os direitos e liberdades dos Titula-
res dos Dados, implementando medidas técnicas e organizativas adequa-
das (por exemplo, anonimizagao, apresentagao de relatérios agregados ao
Comerciante que ndo permitem a reidentificagdo do Titular dos Dados).

3.1.7 Para efeitos de contacto dos Titulares dos Dados com novas promo-
Gbes e ofertas relevantes e personalizadas sobre os Produtos e Servigos
da Worldline em linha com os servigos ja adquiridos da Worldline ou para
efeitos de realizagdo de inquéritos ou solicitagdo de feedback, com base
no legitimo interesse da Worldline, para promover os seus Produtos e Ser-
vigos, melhorar a qualidade dos Produtos e Servigos oferecidos e aumen-
tar a sua receita e na condigao de o Titular dos Dados néo se opor a tal tra-
tamento. Ao fazé-lo, a Worldline dard sempre ao Titular dos Dados a
possibilidade de se opor a/cancelar a subscrigdo da referida comunicagéo
comercial. Se, com base nos legitimos interesses, ndo for permitido marke-
ting direto pelas leis aplicaveis, a Worldline assegurara que obteve o con-
sentimento do Titular dos Dados antes de avangar com o tratamento de
dados para esses fins.

3.1.8 A Worldline faz o tratamento de Dados Pessoais com base nas suas
proprias obrigagdes legais e regulamentares, a fim de cumprir as leis e os
regulamentos aplicaveis (por exemplo, leis contra BC e KYC, leis fiscais,
leis de concorréncia, leis laborais, leis aplicaveis a Worldline enquanto Ins-
tituicdo de Pagamento, leis contabilisticas) e quando solicitado por qual-
quer autoridade judicial ou governamental que tenha ou alegue ter jurisdi-
¢do sobre a Worldline ou as filiais da Worldline.

3.1.9 A Worldline podera gravar e monitorizar chamadas telefénicas, com
base nos seus legitimos interesses, como garantia de qualidade, formagao,
conservagéo de registos e capacidade de defesa dos seus legitimos inte-
resses e processos judiciais mantendo elementos de prova relevantes.

3.2 Por ultimo, a Worldline fard o tratamento de Dados Pessoais para
garantir a aplicagé@o dos respetivos Termos e Condi¢des e de outros direi-
tos legais, com base no seu legitimo interesse, para proteger os seus bens
e reparar quaisquer danos causados a Worldline pelo Titular dos Dados.

3.3 Se a Worldline ndo puder garantir que os Dados Pessoais seréo tra-
tados para as finalidades constantes da presente politica de privacidade
ou para finalidades semelhantes de acordo com as expectativas razoaveis
do Titular dos Dados, obterd o consentimento inequivoco, especifico,
informado e dado de livre vontade pelo Titular dos Dados. O Titular dos
Dados tera sempre o direito de retirar este consentimento.

4  Com quem a Worldline partilha os Dados Pessoais?

41 A Worldline partilhard Dados Pessoais com as suas filiais, instituicdes
financeiras, Sistemas de Pagamento com Cartédo e outras entidades que
estejam envolvidas no processamento das transagdes de pagamento ele-
trénico para efeitos de fornecimento dos Produtos e Servigos (por exem-
plo, durante o processamento das transagdes de pagamento, a Worldline
transferird dados a terceiros, como o Comerciante, a entidade emissora
dos meios de pagamento e o sistema de pagamento com cartdo, de modo
que a transacdo seja efetuada). No contexto deste processamento, a
Worldline poderd transferir Dados Pessoais para fora do Espago Econd-
mico Europeu quando tal for necessario para o processamento da transa-
Géo (por exemplo, se o banco emitente, o sistema de pagamento com car-
tdo ou o destinatario do pagamento estiver localizado num pais terceiro).
Nestes casos, os terceiros atuam como responsaveis independentes pelo
tratamento de dados e a Worldline recomenda que a respetiva Declaragao
de Privacidade seja lida atentamente, para compreender a forma como os
Dados Pessoais serdo tratados pelos mesmos.

4.2 A Worldline partilhard informagdes sobre os Titulares de cartdo e
as transagdes com o Comerciante e os prestadores de servigos do Comer-
ciante, quando tal for necessario para fornecer informagdes sobre a tran-
sacdo executada (por exemplo, cdédigo de resposta da autorizagéo, infor-
magdes para que seja feito o reembolso) e para efeitos de detegdo e
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prevencdo de fraude e como prova da conformidade com as suas obriga-
G¢Bes contratuais.

4.3 A Worldline partilhard Dados Pessoais com os Membros do Grupo
Worldline para efeitos operacionais, regulamentares, de cumprimento e de
prestagéo de informagdo, com base no seu legitimo interesse, para garan-
tir, nomeadamente, continuidade, conformidade, eficiéncia e redugéo de
custos. Por exemplo, para fins de seguranca, eficiéncia ou reducédo de cus-
tos, a Worldline podera utilizar infraestruturas e sistemas de Tl comuns
(por exemplo, servidores de alojamento, sistemas de copia de seguranga,
bases de dados de clientes centrais) ou algumas fungdes poderao ser cen-
tralizadas (por exemplo, nos departamentos financeiro e juridico, de audi-
toria interna, comunicagéo, servigo de apoio ao cliente, Tl e seguranga)
para as quais os funcionarios de outros membros do Grupo Worldline que
ndo a entidade juridica com a qual o contrato foi assinado necessitam de
acesso aos Dados Pessoais.

4.4 A Worldline partilhard Dados Pessoais com consultores e prestado-
res externos profissionais que a auxiliem em tarefas regulamentares, ope-
racionais e de cumprimento (por exemplo, agéncias de prevencdo de
fraude, monitorizagéo, detegao e analise, agéncias de referéncia de crédito
e risco, entidades de controlo de branqueamento de capitais, advogados,
contabilistas, cobradores de dividas, auditores externos, prestadores de
seguros).

4.5 A Worldline também partilhard Dados Pessoais com outras entidades
(subcontratantes dos dados) que tratam Dados Pessoais em seu home, de
acordo com as instrugdes da Worldline (por exemplo, agéncias de assis-
téncia ao cliente, fornecedores de alojamento, agéncias de publicidade). A
Worldline assegurard que estas entidades oferecem as garantias adequa-
das no que toca a protecdo dos Dados Pessoais e sdo obrigadas, mediante
acordos escritos, a garantir a seguranga dos Dados Pessoais e a protegdo
dos direitos e liberdades dos individuos.

4.6 A Worldline partilhara Dados Pessoais com filiais e parceiros comer-
ciais com os quais combina os seus Produtos e Servi¢os oferecidos, com o
objetivo de executar o acordo, garantir a qualidade e/ou os interesses
comerciais das partes e cumprir as normas e obrigagdes aplicaveis. Por
exemplo, se a Worldline atuar como revendedor de Produtos e Servigos de
um terceiro ou oferecer produtos em alianga com um Parceiro Comercial, a
Worldline podera ter de transferir Dados Pessoais ao terceiro, para que o
acordo seja executado (por exemplo, execugdo do contrato, célculo dos
incentivos das Partes). Além disso, a Worldline podera ser obrigada a par-
tilhar Dados Pessoais com Sistemas de Pagamento com Cartdo na medida
em que tal for exigido pelas regras do Sistema de Pagamento com Cartéo.

4.7 A Worldline divulgard Dados Pessoais a autoridades publicas, agén-
cias governamentais e autoridades judiciais (i) caso seja obrigada a fazé-lo
por lei ou processo judicial, (i) quando considerar a divulgagdo necessaria
para evitar danos ou perdas financeiras, (iii) no @mbito de uma investiga-
Gdo de suspeita ou ocorréncia de atividades fraudulentas ou ilegais ou (iv)
quando necessario para a defesa de um direito da Worldline num processo
judicial.

4.8 As leis aplicdveis contra o branqueamento de capitais e financia-
mento do terrorismo autorizam a Worldline a partilhar informagdes sobre
transagdes suspeitas com outras entidades que pertengam ao grupo
Worldline, incluindo agéncias da Worldline, que estejam estabelecidas no
territdrio do Espago Econdmico Europeu ou em paises terceiros (sujeitos as
politicas e leis aplicaveis do grupo Worldline), e com outras instituicdes
financeiras, caso a instituicdo financeira que receba estas informacgdes
esteja envolvida na mesma transagao com o mesmo cliente.

4.9 A Worldline poderd também divulgar Dados Pessoais na eventua-
lidade de alteragdo da sua estrutura juridica ou interna. Por exemplo, em
caso de fusdo, reorganizagdo, aquisigdo, empreendimento conjunto, falén-
cia, etc., os Dados Pessoais serdo divulgados a nova entidade constituida
ou ao novo proprietario da Worldline.

410 A Worldline podera anonimizar Dados Pessoais e partilhar relatérios
agregados referentes ao mercado do setor de pagamentos com parceiros
comerciais, desde que a Worldline assegure, na medida do razoavel, que o
Titular dos Dados n&o possa ser identificado e que o posterior tratamento
destes relatdrios ndo afete negativamente o Titular dos Dados.

5 Transferéncias internacionais de Dados

51 A Worldline podera transferir Dados Pessoais para terceiros (con-
forme descrito no artigo 4 da presente Declaragdo) que possam estar loca-
lizados em paises diferentes daquele onde os Dados Pessoais foram reco-
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Ihidos, incluindo paises exteriores ao Espago Econémico Europeu (EEE),
onde as leis ou os regulamentos em matéria de privacidade e protegdo de
dados podem ndo ser equivalentes as leis e aos regulamentos em matéria
de privacidade e protegdo de dados no EEE, como Australia, india, EUA,
Brasil, Arménia e Marrocos. Quando os Dados Pessoais sdo transferidos
para paises exteriores ao EEE ou para paises que ndo foram reconhecidos
pela Comissdo Europeia como tendo a capacidade de proporcionar um
nivel adequado de protegao, a Worldline contara com a derrogagéao aplica-
vel a situagdo especifica (por exemplo, quando a transferéncia é necessa-
ria para a execugdo de um contrato com ou para o estabelecimento, exer-
cicio ou defesa de um direito num processo judicial) ou assegurara que
foram criadas as salvaguardas adequadas para garantir a prote¢do dos
Dados Pessoais tratados nos termos da legislagao aplicével (por exemplo,
cladusulas-tipo de protegdo de dados aprovadas pela Comissdo Europeia
nos termos do artigo 46.° do RGPD). Para mais informagdes, contacte a
Worldline através das informagdes de contacto apresentadas abaixo.

6 Direitos do titular dos Dados

6.1 Na qualidade de Titular dos Dados, os Titulares de cartdo, Comer-
ciantes ou os membros da sua equipa tém, dentro dos limites da Legisla-
Géo aplicavel, o direito de informagao, acesso, retificagdo, apagamento,
restricdo do tratamento, oposicdo ao tratamento e portabilidade dos
dados. O Titular dos Dados pode encaminhar os pedidos desta natureza
para o Gabinete de Protegdo de Dados dos Servigos Comerciais da
Worldline, através de dataprotection.europe@worldline.com. Para a prote-
Gdo da privacidade dos Titulares dos Dados, a Worldline sera obrigada a
verificar a identidade do Titular dos Dados antes de tomar medidas para
tratar do pedido.

6.2 Caso um pedido seja apresentado por um Pagador, a Worldline
poderd ndo conseguir identificar o Pagador com base nas informagdes
recebidas indiretamente dos Comerciantes no contexto do processamento
de transagdes. Nestes casos, a Worldline aconselha contactar o Comer-
ciante para exercer os seus direitos.

6.3 Quando o tratamento de Dados Pessoais é baseado nos legitimos
interesses da Worldline, incluindo o tratamento para efeitos de definicdo
de perfil e marketing direto, o Titular dos Dados tera o direito de se opor,
por motivos relacionados com a sua situagdo particular, a qualquer
momento, ao tratamento dos seus Dados Pessoais, entrando em contacto
com a Worldline através das informagdes de contacto apresentadas
abaixo. A Worldline deixara de tratar os Dados Pessoais a menos que apre-
sente razdes legitimas e imperiosas para o tratamento que prevalegam
sobre os interesses, direitos e liberdades do Titular dos Dados ou para o
estabelecimento, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

6.4 O Titular dos Dados pode recusar a gravagao ou monitorizagdo das
suas conversas telefonicas com o Departamento de Relagdes com Clientes
da Worldline por outros funciondrios ou consultores da Worldline para efei-
tos de formagao e/ou supervisdo de funcionarios para cada chamada.

6.5 Ao abrigo das leis aplicaveis, a Worldline pode ser proibida de divul-
gar informacdes especificas ao Titular dos Dados (por exemplo, proibigdo
de informar sobre a andlise de branqueamento de capitais ou financia-
mento do terrorismo ou reportar transagdes suspeitas ao organismo regu-
lamentar competente de acordo com as leis aplicaveis contra o branquea-
mento de capitais, proibigdo de informar sobre investigagdes de direito
fiscal por parte de autoridades fiscais, tratamento de dados pessoais rea-
lizado pela Worldline enquanto operadora de servigos essenciais, que é
realizado em conformidade com a Diretiva da UE relativa a seguranga dos
sistemas de informagao e das redes (SIR) e as leis nacionais que a imple-
mentam).

6.6 O Titular dos Dados cujos Dados Pessoais sdo tratados de acordo
com as leis contra o branqueamento de capitais podera néo ter (i) o direito
de aceder e corrigir os seus dados, (ii) o direito de ser esquecido, (iii) o
direito de portabilidade destes dados, (iv) o direito de se opor, (v) o direito
de o seu perfil ndo ser definido ou (iv) o direito de notificacdo das falhas
de seguranca. Nestes casos, as leis nacionais aplicaveis poderdo prever
mecanismos alternativos para que o titular dos dados exerga os seus
direitos.

6.7 Relativamente as atividades de tratamento que se baseiem no con-
sentimento do Titular dos Dados, este poderd ser retirado a qualquer
momento, desde que a Worldline seja devidamente informada. Tenha em
atengado que esta retirada apenas sera valida para o futuro.

6.8 O Titular dos Dados tem o direito de apresentar queixa junto da auto-
ridade de supervisdo competente, se, segundo a sua perspetiva, uma das
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atividades de tratamento da Worldline ndo cumprir a legislagdo aplicavel ou
se a Worldline nao fizer o tratamento adequado dos pedidos do Titular dos
Dados. O Titular dos Dados tem o direito de apresentar queixa junto da
autoridade de supervisdo competente no Estado-Membro da sua residén-
cia habitual, do seu local de trabalho ou do local onde ocorreu a alegada
infragéo a legislacéo aplicavel.

7 A Worldline toma decis6es automatizadas?

71 O processamento de pagamentos eletronicos pela Worldline é reali-
zado por meios automatizados. Este processamento é necessario para a
execugao do contrato que a Worldline tem com o Comerciante. O trata-
mento dos dados dos Titulares de cartdo neste contexto é baseado no
legitimo interesse da Worldline e do Comerciante para que o pagamento
eletrénico seja processado de forma eficiente, segura e rdpida. Se o Paga-
dor néo tiver iniciado uma transagéo de pagamento eletrénico, acompanhe
o processo de reembolso entrando em contacto com a Worldline, se for
Comerciante, ou o Pagador pode acompanhar o processo de estorno com
a entidade emissora de acordo com a DSP2, as regras do Sistema de Paga-
mento com Cartéo e os Termos e Condi¢des da Worldline.

7.2 No ambito da celebragdo ou execugdo de um contrato, a Worldline
podera realizar o tratamento com base em decisGes automatizadas. Por
exemplo, a Worldline poderd contar com decisdes automatizadas para
efeitos de detecdo, andlise e monitorizagéo de fraude, definindo paréme-
tros especificos que podem assinalar uma transagédo de pagamento ele-
trénico como fraudulenta (por exemplo, com base no montante, origem ou
volume de transagdes). Do mesmo modo, por forma a cumprir as leis apli-
caveis, incluindo as leis contra o branqueamento de capitais e financia-
mento do terrorismo, a Worldline podera contar com decisdes automatiza-
das para decidir se avanga com a celebragao de um contrato (por exemplo,
se o nome da contraparte estiver incluido numa lista governamental de
pessoas condenadas). Nestes casos, o Titular dos Dados tem o direito a
intervengdo humana por parte da Worldline, de modo a expressar o seu
ponto de vista e a contestar a deciséo.

8 Periodo de conservagao

81 A Worldline conservara os Dados Pessoais durante o periodo que for
necessario para fornecer os Produtos e Servigos durante e apds o termo
da sua relagdo contratual com o Comerciante, nos termos previstos pelas
normas da industria e pela legislagdo aplicavel (por exemplo, as informa-
Gbes sobre as transagdes podem ser conservadas por um periodo maximo
de 10 anos apos a data da transagéo, as informagdes sobre o Comerciante
podem ser conservadas por um periodo maximo de 10 anos apds o termo
do contrato de acordo com os periodos de conservagdo definidos pela
legislagd@o contra o branqueamento de capitais e financiamento do terro-
rismo, lei fiscal, lei contratual, etc.) e de acordo com o seu legitimo inte-
resse comercial, salvo proibigao prevista pela legislagado, no ambito da pre-
sente Declaragdo de Privacidade (por exemplo, a Worldline podera
continuar a contactar os Titulares dos Dados por um periodo determinado
apds o termo do contrato, a menos que o consentimento tenha sido reti-
rado ou exista uma oposigao as comunicagoes de marketing).

8.2 A Worldline envidara esforgos razodveis para garantir que as infor-
magdes pessoais que ndo sdo mais necessarias serao eliminadas ou des-
truidas de forma segura.

9 De que forma a Worldline protege os meus Dados
Pessoais?

9.1 A Worldline implementa medidas técnicas e organizativas adequadas
para proteger os Dados Pessoais contra a destrui¢do, perda, alteragao aci-
dental ouilicita, divulgagao ndo autorizada, acesso ndo autorizado e outras
formas ilicitas ou ndo autorizadas de Tratamento, nos termos da legislagao
aplicavel. A Worldline mantém a conformidade com a Norma de Seguranga
de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento (PCI DSS). O website da
Worldline contém uma lista detalhada das medidas técnicas e organizati-
vas aplicaveis.

10 Tenho de fornecer os meus Dados Pessoais?

101 Os Produtos e Servigos fornecidos pela Worldline obrigam ao trata-
mento dos Dados Pessoais. Sem estes dados, a Worldline ndo podera cele-
brar, executar ou rescindir acordos com um Comerciante. No ambito da
relagdo entre a Worldline e um Comerciante, estes Dados Pessoais devem
ser fornecidos para que seja possivel celebrar, executar e terminar a rela-
gdo contractual ou para efeitos de cumprimento da legislagdo aplicavel
(incluindo as obrigagdes de BC/KYC aplicaveis). Além disso, durante o pro-
cessamento de uma transagédo de pagamento eletronico, os Dados Pes-
soais referidos no artigo 2.3 devem ser fornecidos e tratados para que a
Worldline efetue o processamento da transagdo com éxito.
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11 Informagdes de contacto

111 Se precisar de mais informagdes ou se pretender apresentar algum
pedido ou reclamagao relativamente ao Tratamento de Dados Pessoais,
contacte o Gabinete de Prote¢do de Dados da Worldline por e-mail, através
de dataprotection.europe@worldline.com, ou por correio, para 33, rue du
Puits Romain, L-8070 Bertrange.

12 Atualizagées a presente Declaragéo de Privacidade

121 A Worldline podera atualizar ocasionalmente a presente Declaragdo
de Privacidade, com o objetivo de disponibilizar aos Titulares dos Dados
informagdes atualizadas e transparentes sobre as suas atividades de tra-
tamento de dados. A Worldline tomara medidas razoaveis para comunicar
esta Declaragdo de Privacidade aos Titulares dos Dados (por exemplo,
publicando-a no website da Worldline, por e-mail ou correio ou através de
mensagens na intranet do Comerciante). Os Titulares de cartdo podem
consultar, a qualquer momento, a versao mais recente desta Declaragdo de
Privacidade no nosso website ou podem solicitd-la ao Comerciante.

Worldline Financial Services (Europe) S.A.
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13 Defini¢des

« Membro do Grupo Worldline: qualquer entidade que faga parte do
grupo Worldline. Uma entidade que saia do grupo de empresas Worldline
continuara a qualificar-se como Membro do Grupo Worldline para efeitos
do contrato durante uma fase de transicdo de saida de, no maximo,
6 meses.

« Responsavel pelo Tratamento, Subcontratante, Dados Pessoais,
Titular dos Dados: Estes termos tém o mesmo significado que a sua
definigdo no RGPD.

« Legislagdo: Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados, formalmente
conhecido como Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e qualquer outra
legislagé@o da UE e nacional relevante em matéria de privacidade.

« Pagador: um titular do cartdo ou utilizador de outro meio de pagamento
eletrénico que efetua um pagamento eletrénico com um Comerciante,
que é processado pela Worldline

« Informacgdes Pessoais: informagdes que identificam, estédo relacionadas
com, descrevem e podem ser razoavelmente associadas ou ligadas,
direta ou indiretamente, a uma residéncia ou a um consumidor particular.

« Produtos e Servigos: os produtos e servigos fornecidos pela Worldline
ao Comerciante que constam do contrato e estdo sujeitos a alteragdes
periddicas.
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