-

Kuidas vahetada paberirulli?

Varvilised triibud terminali kviitungil hoiatavad, et paber on varsti otsas (umbes 1 meeter on jaanud) ja tuleb sisestada uus
paberirull.

ara.

NB! Kui paber 16peb kviitungi trikkimise ajal, vahetab muadja paberirulli Glaltoodud juhiste jargi ja prindib kviitungi koopia, kasutades

funktsiooni ,Viimase kviitungi koopia printimine”.

1. Tdmmake paberi-
sisestuse kaas Ules.

2. Asetage uus
paberi- rull nii,
et see veereks
suunaga alt dles ja
eest tahapoole.

3. Sulgege paberi-
hoidiku kaas.

4. Rebige liigne paber

Paberirullide tellimiseks helista Worldline klienditeeninduskeskusesse numbril 626 4777. /

Kui kaart on kiipkaardilugejasse sisestatud, teeb terminal
piiksu ja kuvab veateate ,KAHJUSTATUD KIIP” ning seejarel
.EEMALDA KAART".

eemalda kaart ja veendu, et kaart sisestataks digesti
Kiipkaardilugejasse. Kui kaart on digesti sisestatud, aga ekraanile
iimub ikkagi veateade, helista Worldline klienditeeninduskesku-
sesse.

Kui kaart on terminalist labi tommatud, ilmub ekraanile veatea-
de ,KAARTI EI LOETUD".

proovi kaarti veel kolm korda hoogsamalt seadmest
I&bi tdmmata. Kui sellest pole abi, on magnetriba tdenaoliselt
kahjustatud. Palu kaardiomanikul maksta teise kaardiga voi sula-
rahas ja soovita pdorduda kaardi valjastaja poole.

Terminali ekraan on vdlja liilitatud.
kontrolli terminali toidet. Kui toitejuhe on
kontaktis ja toitehendus on olemas, helista Worldline

klienditeeninduskeskusesse.

Terminali ekraanil kuvatakse veateade ,UHENDUS PUUDUB"
voi tehingust keeldutakse pohjusega ,SIDE VIGA".

kontrolli sidekaablit. Uhtlasi soovitame veenduda,
et olete tasunud kdik telekommunikatsiooniteenuste arved. Kui
sidekaabel on korras, helista Worldline klienditeeninduskesku-
sesse.

Terminal ei prindi kviitungit voi aruannet.

kontrolli terminali paberihoidikut, veendu, et see
oleks suletud, et seal on dige paber (nt v8ib selles terminalipa-
beri asemel olla kassaaparaadi paber), et paber ei oleks kinni
kiilunud ja et see on digesti sisestatud (paber peab jooksma
suunaga alt Ules ja tagant ettepoole). Sisesta paberirull digesti
ja prindi koopia terminali funktsiooni ,Viimase kviitungi koopia
printimine” abil. Kui koopia printimine ikka ei 6nnestu, helista
Worldline klienditeeninduskeskusesse.

Muud térked. Terminali rikke korral void 66pdevaringselt helistada Worldline klienditeeninduskeskusesse numbril 626 4777; Utle ettevotte
nimi, terminali tunnuskood (mille leiad terminalilt v&i tehingu kviitungilt), oma nimi ja kirjelda probleemi.

Mida ma pean tegema tehniku saabudes?

Terminali voib hooldada ainult Worldline esindaja, kes néitab Worldline
t66tdendit koos isikutunnistusega. Kui sul tekib kahtlusi tehniku isiku

Terminali hoiutingimused

1.

Terminali tuleb hoida kuivas kohas. Terminali Ukski osa ei tohi
kokku puutuda mis tahes vedelikuga.
Terminali asukoha temperatuur peab jaama vahemikku 0-40 °C.

Soovitame terminali korpust puhkida korraparaselt kuiva pehme
lapiga. Ara kasuta puhastuskemikaale, vélja arvatud spetsiaal-
seid elektroonikapuhastusvahendeid.

Me ei soovita terminali pikemaks ajaks vooluvérgust voi sideka-
ablist lahti Ghendada, kui Worldline tehnik ei ole selleks nduso-

suhtes, helista Worldline klienditeeninduskeskusesse ja kontrolli World-
line esindaja visiit ja isik Ule.

lekut andnud. Kui kavatsed terminali enam kui viieks t6opaevaks
lahti Ghendada, pead sellest teada andma Worldline klienditee-
ninduskeskusele.

Terminali laheduses ei tohi paikneda kdrgepingeseadmeid (need
hairivad terminali t66d).
Ara ava terminali korpust, vastasel juhul terminal puruneb ja sa

ei saa seda enam kasutada. Mis tahes kahjustustest anna kohe
teada Worldline klienditeeninduskeskusele.

Mida see tahendab?

Autoriseerimine — kaardi kehtivuse ja vaba raha olemasolu kontrollimi-
ne. Autoriseerimise tulemusel maarab kaardi valjastanud pank vdi selle
esindaja autoriseerimiskoodi ja peab makstava summa kliendi kontolt
kinni. Kui autoriseerimine ei dnnestu, siis raha kinni ei peeta ja véljasta-
takse asjaomane teade.

Autoriseerimiskood — kordumatu tunnuskood, mis maaratakse kdigile
onnestunud autoriseerimistele. See koosneb numbritest ja/vdi tahte-
dest.

Kontaktivaba seade - plastkaart, mikrokiip vdi mobiiltelefon, millega
saab traadita Uhenduse teel edastada makseandmeid turvaliselt kon-
taktivabale lugejale, mis toimib sularahavaba maksevahendina kauple-
mispunktides, mis on sdlminud kaardi aktsepteerimise lepingu.

Toopaeva kokkuvodte — terminali funktsioon, millega saadetakse tehin-
guandmed edasisse tootlemisse, tagamaks, et madjale kantakse tehin-
gute eest raha dle.

Tehing — maksekaardiga ostu vdi teenuse eest tasumine.

Oluline teave

1. Tuginedes andmeturbe nduetele alustage oma t6dpaeva kaardi
vastu- votmise seadme katsetamisega. Kui terminal ei nge valja
nagu tavaliselt (nditeks on ilmunud kleebised, téiendavad juht-
med, terminal on suurenenud, selle mudel on muutunud jne),
vOtke viivitamatult Ghendust tehnilise toega, helistades numbrile,
mis on kirjas terminali kasutusjuhendis. Arge tehke terminaliga
mingeid toiminguid enne, kui Worldline'i tehniline tugi on selleks
loa andnud

2. Kaardi number, kehtivusaeg ja kaardiomaniku nimi on tundlik tea-
ve, mida tuleb kaitsta. Kaardiomaniku andmeid té6deldakse
makse- terminalis — turvalises seadmes, mida tuleb hoida ja hool-
dada. Turva-lahendustele esitatavad tdpsemad ndudmised leia-
te internetist aadres- sil: https://www.pcisecuritystandards.org/
security_stan-dards/pci_dss.shtml.

3. Mduujal on rangelt keelatud kliente diskrimineerida. Teenindada
tuleb kdiki kliente olenemata nende vanusest, soost vdi rahvusest
ja kasutatavast kaarditehnoloogiast, jargides siin toodud eeskir-
ju, digus- akte, maaruseid ja muid asjakohaseid dokumente. Kiibi
puudumine ei anna mudjale digust maksekaardist keelduda.

4. MuUja ja panga vahel sdlmitud lepingus maksekaardi aktseptee-
rimise kohta vdidakse kehtestada kaardiomaniku tuvastamiseks
ja/voi tehingu sooritamiseks konkreetsed ja/ vdi lisatingimused,
mida mudja peab taitma. Muuja peaks kehtestama sisekorra, mis
arvestaks siin toodud nduetega, tegema selle kdttesaadavaks
koigile asjaomastele tootajatele ja tagama nduete jargimise.

5. Kui klient ostab mitu toodet, ei tohi teha iga tootega eraldi tehin-
gut. Makse tuleb sooritada kogusummana.

6. Sama ostu eest v8ib maksta osaliselt sularahaga ja osaliselt mak-
se- kaardiga.

7. Terminali kviitung, millel on ndha kogu kaardinumber (voi esime-
sed kuus ja viimased neli numbrit), jaab alati mudja katte. MuUja
véljastab kliendile terminalist kviitungi, millel on ndha ainult neli
viimast kaardinumbri kohta. Mldja talletab kviitungi siinses juhi-
ses punktis 2 esitatud nduete kohaselt.

8. Kui pank v&i Worldline'i té6taja saadab ettevéttele dokumen-
tide (e-posti, faksi, kirja vms) taotluse, téhendab see, et klient
on tehingu vaidlustanud. Taotlusele tuleb vastata ettenahtud aja
jooksul ja vastus peab sisaldama kogu kliendi taotletud teavet,
vastasel juhul v3ib ettevdte kanda rahalist kahju. Sissetulnud
dokumenditaotlused ja taotluste vastused registree- ritakse et-
tevotte dokumendiregistris. Jargida tuleb k&esolevate reeglite 2.
|6ikes toodud ndudeid.

9. Kui teil tekib kaardi vOi kaardiomaniku suh-
tes tehingu kaigus mingigi kahtlus, helistage Wordli-
ne Eesti klienditeeninduskeskusesse ja paluge edastada

Magnetkaart — magnetribaga plastkaart, mis toimib sularahavaba mak-
sevahendina kauplemispunktides, mis on sdlminud kaardi aktsepteeri-
mise lepingu.

Parool — numbrijada, mis annab kasutajale juurdepaasu susteemile ja
laseb teha toiminguid.

Kiipkaart - sisseehitatud mikrokiibiga plastkaart, mis toimib sulara-
havaba maksevahendina kauplemispunktides, mis on sélminud kaardi
aktsepteerimise lepingu.

Tehingu tiihistamine - tehinguga seotud kinnipidamise tihistamine
kaardiomaniku kontol, kui kaardiomanik soovib tehingu tlhistada voi
kui kassapidaja avastab tehingus vea.

Tehingusumma tagastamine — ostu v&i teenuse eest tasutud summa
tagastamine kliendi kontole, kui klient soovib tehingu parast tehingu-
andmete todtlemiseks edastamist tagasi podrata. Raha tagastamist ei
tohi kasutada kassapidaja tehtud vigade parandamiseks.

,autoriseerimise KOOD 10" Selline palve hoiatab kaardi valjas-
tajat kahtlasest tegevusest, ilma et klient sellest teada saaks.

Kui te helistate ,Autoriseerimise KOODI 10" taotlemiseks, voidak-

se teilt paluda teavet tehingu kohta. Teie kdne suunatakse edasi

kaardi véljastaja erioperaatorile, kes juhendab teid vajalike toi-

mingute osas. Kui operaator on kdne vastu vdtnud, delge: ,Soovin

esitada ,Autoriseerimise KOODI 10" taotluse” ja tehke jargmist:

- jaage rahulikuks, et kaardi esitajat mitte drevusse ajada;

- hoidke kahtlusalune kaart klisimustele vastamiseks kaeparast;

- vastake operaatori kisimustele rahuliku ha&lega, ,jah" ja ,ei” on
piisavad;

- jargige operaatori suuniseid;

- tOotajate turvalisuse tagamiseks drge mingil juhul paddke
kliendile vastu hakata ega teda kinni pidada;

- kui osutub vajalikuks pédrduda politsei poole, teeb seda ope-
raator ja teie jaate liinile ootama.

10. Juhul kui politseiameti esindajad on alustanud kriminaalmenetlu-
stmaksekaartide ebaseadusliku kasutamise kohta ja saabuvad
ette- vottesse terminali kviitungite kui asitdendite jarele, tehke
jargmist:

a. enne terminali kviitungi andmist tehke sellest koopia;
b. paluge politsei esindajatel koostada kviitungi aravotmise akt;
c. talletage kviitungi koopia koos politseiaktiga ettevotte arhiivis.

11. Kui mddja ruumides on videojarelevalve, peate tagama, et
PIN-koodi sisestamise ajal ei oleks seade kaamera vaatevaljas.

12. AravBetud kaardid tuleb koos tehingu kviitungite ja/véi ,Koodiga
10 autoseerimise” saadud koodiga toimetada Worldline’i aadressil
(Lobtsa 2a, Tallinn 11415) kas isiklikult voi tahitud kirjaga (viimasel
juhul lisage juhtumi lthikirjeldus ja oma kontaktandmed).

13. Leitud kaardid andke Ule selle panga lahimasse harukontorisse,
millega kaardi aktsepteerimise leping on sélmitud.

14. Kontrollige maksekaarti maksekaardi diguse kontrollimise eeskir-
jade jargi. See ndue ei kehti, kui klient tasub kontaktivaba sead-
mega.

15. Kui kviitungil on tdhi koht kliendi allkirja jaoks, siis tehke jargmist:

paluge kliendil kviitung allkirjastada;

b. vorrelge kviitungil olevat kliendi allkirja allkirjaga maksekaardi
allkirjaribal (v&i isikutunnistusel) — need peavad olema sama-

sugused;

O

c. vorrelge maksekaardi esikuljel toodud kaardinumbrit (voi selle
viimast nelja numbrit) terminalist prinditud kviitungil oleva kaar-
dinumbriga (voi selle nelja viimase numbriga) — need peavad Uh-
tima.

Makseterminali kasutusjuhend

Eraldiseisev voi traadita terminal

v1.0

W/

WORLDLINE

Klahv F1

Kasutatakse t6opaeva
sulgemiseks, auditiaruande
printimiseks, tehingut tdendava
kviitungi koopia vdi viimase
aruande koopia printimiseks.

Klahv F2

Kasutatakse tehingu tihistami-
seks, tehingu tagastamiseks,
terminali lisatehingute funkt-
sioonide teostamiseks.

Corr

Kasutatakse terminali identifit-
seerimis- numbrite, ettevotte
andmete tapsustamiseks.

Klahvid 0-9
ja teiste mUdgipunkti terminali

ndutavate andmete sisesta-
miseks.

Klahv F3 @

Kasutatakse tehingute summa @

Roheline klahv (OK) R

Kasutatakse toimingu kinnita-
miseks.

Kollane klahv (Corr)
Kasutatakse valesti sisestatud
tehingusumma voi teiste
andmete parandamiseks enne
toimingu kinnitamist rohelise
nupuga. Samuti kasutatakse
Yoximo terminali sisselulitami-
seks.

Punane klahv (Stop)
Kasutatakse alustatud toimingu
peatamiseks. Kasutatakse ka
Yoximo terminali valjalUlitami-
seks.

Meniii klahv (Menu)
Kasutab Worldline'i tehnilise
toe esindaja.

Mida TEHA

Skaneerige QR-kood voi kulastage
veebilehte www.worldline.com, et
vaadata koolitusvideoid, laadida
alla kasutusjuhend ja saada rohkem
teavet Worldline'i kohta!

Terminali puhastamiseks kasutage niiskeid salvratte, eelistatult etanooli (70-85%) koos vesilahusega, et saada

parim puhastustulemus.

Mida MITTE TEHA

Arge pihustage otse terminalile, vaid pritsige lahus salvratikule ja seejérel puhastage. Arge kasutage tavalisi
majapidamispuhastus- ja desinfitseerimisvahendeid, kuna need véivad terminali kahjustada, sest voivad
sisaldada kahjulikke komponente, nt lahusteid. Soovitame 70-85% etanoolilahust veega. Arge kasutage

isopropuulalkoholi.

Worldline klienditeeninduskeskus
Tel.: 626 4777
customersupport.ee@worldline.com




Mida tahendavad terminali keeldumise koodid?

01/107 Tagasiliikkamine
Kliendi pank (kaardi véljaandja) teatab, et kaardiga on probleeme. Paluge
kliendil maksta teise kaardiga voi sularahas ja/vdi vtta Uhendust oma
pangaga.

02/108 Tagasiliikkamine
Kliendi pank (kaardi valjaandja) teatab, et kaardiga on probleeme. Paluge
kliendil maksta teise kaardiga voi sularahas ja/vdi votta ihendust oma
pangaga. Soovitame tungivalt helistada Worldline'i klienditeenindusse ja
selgitada valja tagasilikkamise p&hjused.

43 /209 Varastatud kaardi kinnipidamine
Teavitage klienti, et kliendi pank (kaardi valjaandja) on maksetehingu tagasi
lukanud ja andnud teile korralduse kaart tagasi votta. Teavitage klienti ka
sellest, et makse on ebadnnestunud ja et te ei tagasta kaarti, ning paluge
tal maksta teise kaardiga voi sularahas. Séilitage kaarti ainult siis, kui see
on ohutu.

05/100 Tagasiliikkamine
Kliendi pank (kaardi véljaandja) teatab, et kaardiga on probleeme. Paluge klien-
dil maksta teise kaardiga v&i sularahas ja/voi votta Uhendust oma pangaga.

58/120 Saaja pank ei aktsepteerinud kaardimakset
Kirjutage kaardi tlup ules. Paluge kliendil maksta teise kaardiga voi
sularahas. Votke Uhendust oma pangaga ja teatage, et sellist kaarti ei
aktsepteeritud.

51/116 Tagasilliikkamine ebapiisavate rahaliste vahendite tottu
Teavitage klienti, et tema kaardil ei ole piisavalt rahalisi vahendeid ostu soorita-
miseks. Paluge kliendil maksta teise kaardiga voi sularahas.

55/117 Vale PIN-kood
Palun kliendil sisestada 6ige PIN-kood.

57/119 Tehing ei ole véimalik
Teavitage klienti, et selle konkreetse kaardiga ei saa maksta. Paluge kliendil
votta Uhendust oma pangaga (kaardi véljaandjaga). Paluge kliendil maksta
teise kaardiga voi sularahas.

61/121 Tagasiliikkamine tehingulimiidi liletamise tottu
Teavitage klienti, et maksetehingut ei saa teostada, sest tehingulimiit on
Uletatud. Soovitage votta Uhendust oma pangaga (kaardi valjaandjaga).
Paluge kliendil maksta teise kaardiga voi sularahas.

75/106 Tagasi liikatud blokeeritud PIN-koodi tottu
Paluge kliendil maksta teise kaardiga voi sularahas ja soovitage votta then-
dust oma pangaga (kaardi véljaandjaga). Samuti soovitame teil helistada
Worldline’i klienditeeninduskeskusesse ja 6elda neile, et soovite saada
,Kood 10 - luba“.

96 /909 Siisteemi viga
Lubade andmise susteemi tehnilised probleemid. Paluge kliendil maksta
teise kaardiga. Kui maksetehingut ei saa teha ka teiste kaartidega, helis-
tage Worldline’i klienditeeninduskeskusesse ja jargige operaatori juhiseid.
M®one aja péarast voidakse teil paluda makset korrata.

Z3 Kontakti ei ole vdimalik luua

CE Laadige terminal uuesti ja korrake maksetehingut. Kui tagasilikkamise kood
LC kuvatakse uuesti, kontrollige terminali sidethendust. Kui sidelihendus t66-
TO tab, votke Uhendust oma sideteenuse pakkujaga. Probleemist teatamiseks
ND votke Uhendust Worldline'i klienditeenindusega ja teavitage probleemist.

Kui terminal trakib koodi, mida ei ole selles nimekirjas, ja te ei tea maksetehingu tulemust, helistage Worldline'i klienditeeninduskeskusesse.

Kuidas teha
tehinguid mag-
net-kaardiga?

Kuidas teha
tehinguid kiip-
kaardiga

Sisestage tehingu summa ja
vajutage rohelist klahvi.

Sisestage tehingu summa ja
vajutage rohelist klahvi.

SISESTAGE SUMMA SISESTAGE SUMMA
12.36 EUR 12.36 EUR

Toémmake kaart seadmest
|abi, nagu on pildil ndida-
tude.

Sisestage klipkaart lugejas-
se, nagu on pildil ndidatud.

Paluge kliendil sisestada )

PIN-k- ood ja kinnitada alikud. Kaardi

rohelise klahviga. omanikul voidakse palu-
da sisestada PIN-kood.

12.36 EUR
12.36 EUR
SISESTAGE PIN-KOOD 36 EU
SISESTAGE PIN-KOOD

Sisestage kaardi neli
viimast numbrit ja vaju-
tage rohelist nuppu.

TEHING

SESTAGE KAARDINUMBRI
VIIMASED 4 KOHTA

«— | ok [ =

Kuidas teha
tehinguid
kontaktivabalt
voi mobiiliga? Kontrollige kviitungit. Kui
sellel on koht kaardioma-
niku allkirja jaoks, paluge
tal kviitungile allkiri anda.
Hoidke kviitung alles.

Sisestage tehingu summa
ja vajutage rohelist klahvi.

SISESTAGE SUMMA

MUUK

12.36 EUR SUMMA: 200.00 EUR

ALLKIRI:

Kinnitatud

Paluge kliendil panna e
kontaktivaba seade termi-
nali kontaktivaba Uhenduse
sumboli kohale. Oodake,
kuni terminal on kontaktiva-
bast seadmest info lugenud.

Kisige kaardiomanikult,
kas ta vajab kviitungi
koopiat. Kui kaardiomanik
soovib koopiat, vajutage
rohelist klahvi. Vastasel
juhul vajutage punast kla-
hvi. Andke kviitungi koopia

) kliendile.
| TEHING |
KAS SOOVITE
Kaardi PRINTIDA KLIENDIKOOPIA?
omanikul voidakse palu-
da sisestada PIN-kood. El JAH
12.36 EUR Kui tehing lUkati
SISESTAGE PIN-KOOD tagasi ja klient ei soori-
tanud makset, paluge tal

maksta teise kaardiga voi
sularahas. Andke kliendile
terminali kviitung.

Kui
kaardiomanik maksab
mobiiliga, paluge tal
jargida mobiiliekraanil
kuvatavaid juhiseid.

TEHING

KAS SOOVITE
PRINTIDA KLIENDIKOOPIA?

El JAH

Sisukord

Kuidas printida viimase /
muu kviitungi koopiat?

Vajutage klahvi F1.

-

Vajutage rohelist klahvi.

KOOPIA

1 - VIIMANE KVIITUNG
2 - KVIITUNG NUMBRI JARGI
3 - ARUANDEKOOPIA

v | ok | ¢

Kliendikoopia printimiseks
vajutage rohelist klahvi.

TEHING

KAS SOOVITE
PRINTIDA KLIENDIKOOPIA?

El JAH

Vajutage klahvi ¥ ja
kinnitage menad punkti
ARUANDE-KOOPIA.

KOOPIA

1 - VIIMANE KVIITUNG
2 - KVIITUNG NUMBRI JARGI
3 - ARUANDEKOOPIA

¥y | ok | ¢

Kerige ¥ klahviga alla
kasuni KOOPIA ja kinnitage
valikut rohelise klahviga.

MENUU
1 - ARUANNE
2 - RAPORTID
3 - KOOPIA
v [ ok T ¢

Kerige ¥ klahviga alla
kasuni KVIITUNG NUMBRI
JARGI, kinnitage rohelise
klahviga.

KOOPIA

1 - VIMANE KVIITUNG
2 - KVIITUNG NUMBRI JARGI
3 - ARUANDEKOOPIA

v [ ok | ¢

Sisestage kviitungi number
kinnitage rohelise klahviga.

TEHING

KAS SOOVITE
PRINTIDA KLIENDIKOOPIA?

El JAH

Kliendikoopia printimiseks
vajutage rohelist klahvi.

TEHING

KAS SOOVITE
PRINTIDA KLIENDIKOOPIA?

El JAH

Kuidas toopaev kasitsi kokku votta?

Vajutage klahvi F1.

-

Vajutage klahv ¥ ja kin-
nitage valik ARUANNE,
vajutades rohelist klahvi.

MENUU

1 - ARUANNE
2 - RAPORTID
3 - KOOPIA

¥ [ ok [ ¢

MuUja ei saa kaarditehigute eest raha, kui terminalis mingil p&hju-
sel (sidetdrge, elektrikatkestus vms) toopaeva kokku ei voeta.

Aruande edastamiseks
ja printimiseks vajutage
rohelist klahvi.

ARUANDED

KAS SOOVITE EDASTADA
TEHINGUD JA PRINTIDA
ARUANDE?

| B ] [ ad |

Terminal prindib valja aru-
ande. Kontrollige, et aru-
andel ei oleks veateateid.

MuUja peab iga toopaeva I6pus kindlasti tegema tédpae-

va kokkuvotte. Selle ndude eiramisel muutub tehing ,Hilinenud
tehinguks” ja muUja peab selle aktsepteerima.

Kuidas tehingut tiihistada?

Vajutage klahvi F2.

Kerige ¥ klahviga alla
kasuni ANNULLEERI ja
kinnitage valikut rohelise
klahviga.

TEHINGUD

1 - TUHISTAMINE
2 - TAGASTAMINE

¥ [ ok [ ¢

Sisestage terminali parool
ja vajutage rohelist klahvi.

SISESTAGE PAROOL

FR*K

Sisestage tuhistatava

tehingu kviitungi number ja
kinnitage rohelise klahviga.

TUHISTAMINE

SISESTAGE
KVIITUNGI NUMBER

__1 23456

See toiming thistab autoriseeritud tehingu ning tuhistab kliendi
pangakontol broneeritud summa. Tehingu tdhistamine on voimalik
ainult enne todpaeva Idpetamist.

Kontrollige, et sisestasite
oige kviitungi numbri ja
ekraanil kuvatud tehin-
gusumma vastab kviitungil
toodud tehingusummale.
Kinnitage rohelise klah-
viga.

TUHISTAMINE

KVIITUNGI NUMBER: 123456
KAART: ¥*%%1234
SUMMA: 75.00 EUR

El JAH

Rebige kviitung lahti.
Kliendi koopia printimiseks
vajutage rohelist klahvi.

[ TUHISTAMINE |

KAS SOOVITE PRINTIDA
KLIENDI KOOPIA?

El JAH

Kui kviitungil on koht
kaardiomaniku allkirja
jaoks, paluge tal kviitungile
allkiri anda. Kontrollige, kas
kviitungile pandud allkiri
sarnaneb kaardi allkirjaribal
oleva allkirjaga. Hoidke
kviitung koos kaardi tais-
numbriga alles. Andke kvii-
tungi koopia ja maksekaart
kliendile.

Kuidas tehingusumma tagastada?

Selle toiminguga saab tagastada raha kliendi pangakontole, kui
kaardiomanik on seda soovinud (nt kauba tagastamise korral).
Raha saab tagastada ka parast terminalis tdopaeva kokkuvotte
tegemist toopaeva I6pus. Kuna tagastamine peab olema seotud
konkreetse kaardiga sooritatud varasema ostuga, peab muuja
ndudma kliendilt terminali kviitungit, et raha tagastataks ostu
sooritamiseks kasutatud kaardil.

Raha tagastamist ei tohi kasutada mudja tehtud viga-
deparandamiseks.

Vajutage klahvi F2. Sisestage tagastatav
summa ja vajutage rohelist

klahvi.

ANNULLEERI
SUMMA

EUR 12.36

Kerige ¥ klahviga alla kasu-
ni ANNULLEERI, kinnitage
valikut rohelise klahviga.

TEHINGUD

1 - TUHISTAMINE
2 - ANNULLEERI
3 - TAGASTUS

Klsige kliendilt kaarti, mil-
lega sooritati algne ost.

Kontrollige kviitungilt,
kuidas kaarti loeti. Lu-
gege kaart samal viisil
(sisestage kiip, tdmmake
l&bi magnetriba, kasutage
kontaktivaba funktsiooni).

¥y | ok | ¢

Sisestage terminali parool
ja vajutage rohelist klahvi.

EUR 12.36
TEOSTAGE MAKSE
SISESTAGE PAROOL

Kisige kaardiomanikult,
kas ta vajab kviitungi
koopiat. Kui kaardiomanik
soovib koopiat, vajutage

Sisestage tUhistatava
tehingu kviitungi number ja
kinnitage rohelise klahviga. rohelist nuppu, vastasel
jUhUl Vajutage pUnaSt nup-

SISESTAGE pu. Andke kviitungi koopia
KVIITUNGI NUMBER kliendile.

EUR 12.36
TEOSTAGE MAKSE

Kui klie n t ei esita terminali kviitungit algse tehingu kohta,
soovitame muUjal koguda tehingu kohta véimalikult palju teavet
ja saata paring saajapanka. Kui pank kaardiomaniku taotlust ei
rahulda, siis tekib staatus ,Krediiti ei toodeldud” ja mulja peab
selle vastu vétma.

Kuidas terminali kasitsi taaskaivitada?

Vajutage klahvi . Vajutage klahvi 3 ja rohe-

list klahvi.
OO O SISESTAGE

FUNKTSIOONI NUMBER
oD EE
0

3
«— | ok | >

Kuidas printida tehingute aruandeid?

Vajutage klahvi F1.

-

Vajutage ¥ klahvi ja kinni-
tage RAPORTID rohelise
klahviga.

MENUU
1 - ARUANNE
2 - RAPORTID
3 - KOOPIA
v [ ok | ¢

Kerige ¥ klahviga alla vajali-
ku kasuni, kinnitage valikut
rohelise klahviga.

ARUANDED
1- AUDIT
2 - SUMMA
3 - KOOPIA
Yy | ok | ¢

Kuidas miilia laadimiskaarti?

Vajutage klahvi F2 ja k
innitage valikut KOODIDE
MUUK rohelise klahviga.

| TEHINGUD |

1 - KOODIDE MUUK
2 - TUHISTAMINE
3 - TAGASTAMINE

vy [ ok [ ¢

Kerige ¥ klahviga alla vajaliku

k&suni, kinnitage valikut rohe-
lise klahviga. Kui soovitud too-
det ei ole algsel ekraanil néha,

jatkake nupu ¥ vajutamist.

VALIGE TOODE

ZELTA ZIVT
ZZ TARIFS

LMT OKARTE
AMIGO
BIFRI/BITE

Vajutades klahvi ¥, valige
vajalik vaartus ja kinnitage
oma valikut rohelise nupu-
ga. Kui vajalikku vaartust

algsel ekraanil ei ole néaha,
jatkake nupu ¥ vajutamist.

VALIGE VAARTUS

EUR 142
EUR 2.00

EUR 5.00
| EUR10.00 |
EUR 20.00

Kontrollige, kas valitud
toode ja vaartus on Giged.
Kinnitage valikut, vajutades
rohelist nuppu. Terminal
prindib laadimiskaardi.

[ KINNITAGEOST |

TOODE: LMT OKARTE
VAARTUS: EUR 5.00

OIGE?
El JAH

Kui laadimiskaarti ei dn-
nestu korralikult printida
vOi see on kahjustatud,
tuleb laadimiskaardi muugi
tehing tlhistada.

Kuidas terminali parameetrid

kasitsi alla laadida?

Vajutage klahvi ..

SO

00O

@
®
D
D
D

D
@

Allpool kirjeldatud toiminguid vib teha ainult siis, kui terminal ei
laadinud parameetreid automaatselt alla ega t6ota enam.

Vajutage klahvi 6 ja rohe-
list klahvi.

SISESTAGE
FUNKTSIOONI NUMBER

[ 6 ]

«— | ok | —»

Vajutage rohelist klahvi.

PARANDA

El JAH




