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1. Pakelkite po-
pieriaus tiekimo 
dangtelį į viršų.

2. Atverskite po-
pieriaus tiekimo 
dangtelį.

3. Išimkite seną 
popieriaus ritinėlį ir 
įdėkite naują. 

4. Uždarykite 
dangtelį ir nuplėš-
kite popieriaus 
likutį.

v1.0

Elektroninių kortelių skaitytuvo 
naudotojo instrukcija

1. Remdamiesi duomenų apsaugos reikalavimais savo darbo dieną 
pradėkite nuo kortelių skaitytuvo patikrinimo. Jeigu terminalo iš-
vaizda skiriasi nuo įprastos (pavyzdžiui, atsirado nauji lipdukai, 
papildomi laidai, terminalas padidėjo, pasikeitė terminalo mode-
lis ir t.t.), nedelsdami susisiekite su techninės pagalbos tarnyba 
paskambindami terminalo vartotojo gide/instrukcijoje nurodytu 
telefono numeriu. Neatlikite jokių veiksmų su terminalu, kol nega-
vote leidimo iš „Worldline“ techninės pagalbos darbuotojų.

2. Mokėjimo kortelės numeris, galiojimo data ir kortelės savininko 
vardas bei pavardė yra jautri informacija, kuri turi būti deramai 
saugoma. Kortelės savininko duomenys yra apdorojami mokėji-
mo terminale, kuris yra saugus įrenginys, tačiau jis turi būti pri-
žiūrimas ir laikomas pagal taisykles. Detalūs reikalavimai apra-
šyti https://www.pcisecuritystandards.org/security_stan-dards/
pci_dss.shtml.

3. Prekybininkams griežtai draudžiama diskriminuoti pirkėją. Re-
miantis kortelės aptarnavimo taisyklėmis, įstatymais ir kitais susi-
jusiais dokumentais, visi klientai turi būti aptarnaujami nepaisant 
jų amžiaus, lyties ar tautybės, taip pat mokėjimo kortelės techno-
logijos. Tai, kad mokėjimo kortelėje nėra lusto, nesuteikia teisės 
prekybininkui nepriimti mokėjimo šia kortele. 

4. Pagal sutartį tarp prekybininko ir banko gali būti nustatyti specia-
lūs ir (arba) papildomi reikalavimai, kurių prekybininkas turi laiky-
tis aptarnaudamas mokėjimo kortelės savininką. 

5. Draudžiama atlikti atskiras mokėjimo operacijas, jeigu klientas 
vienu metu perka kelias prekes. Mokėjimas turi būti atliktas už 
visą sumą. 

6. Leidžiama mokėjimą išskaidyti ir leisti dalį apmokėti mokėjimo 
kor tele, o kitą dalį – grynaisiais pinigais.

7. Terminalo kvitas, ant kurio pateikiamas visas kortelės numeris 
(arba pirmi šeši ir paskutiniai keturi skaitmenys), visada turi likti 
pas prekybininką. Prekybininkas turi išduoti terminalo kvitą, ant 
kurio matyti tik paskutiniai keturi kortelės numerio skaitmenys. 
Prekybininkas turi saugoti kvitus pagal reikalavimus.

8. Jeigu bankas arba „Worldline“ darbuotojai paprašė jūsų įmonės 
atsiųsti informacijos apie mokėjimą, tai reiškia, kad jūsų klien-
tas užginčijo mokėjimo operaciją. Visos užklausos turi būti už-
pildomos ir įvykdomos pagal nurodytus terminus, suteikiant visą 
prašomą informaciją, kitu atveju tai gali reikšti nuostolius įmonei. 
Visos mokėjimo informacijos užklausos ir atsakymai turi būti re-
gistruojami jūsų įmonėje pagal reikalavimus, nurodytus 1 para-
grafe.

9. Jeigu jums kyla įtarimas dėl mokėjimo kortelės arba kortelės turė-
tojo, bet kuriuo mokėjimo operacijos metu skambinkite į „Worldline“ 
klientų aptarnavimo centrą ir paprašykite „Kodas 10 autorizacijos“.  
„Kodas 10 autorizacijos“ užklausa reiškia įspėjimą korte-
lę išleidusiam bankui apie įtartiną veiklą, klientui apie tai neži-
nant. Kodo 10 autorizacijos skambučio metu operatorius jūsų 
gali paprašyti detalios informacijos apie mokėjimo operaci-

ją. Jūsų skambutis bus nukreiptas specialiam kortelės išlei-
dėjo operatoriui, kuris instruktuos, kaip jums reikėtų elgtis.  
Kai operatorius pakelia ragelį, pasakykite „aš noriu atlikti „Kodas 
10 autorizaciją“ ir toliau atlikite šiuos veiksmus:
• išlikite ramus, kad neišsiduotumėte apie įtarimus kortelę patei-
kusiam asmeniui; 

• turėkite kortelę sau prieš akis, kad galėtumėte operatyviai at-
sakyti į operatoriaus klausimus; 

• į operatoriaus klausimus atsakykite normaliu balso tonu žo-
džiais „taip“ arba „ne“; 

• vykdykite operatoriaus instrukcijas; 
• dėl savo ir darbuotojų saugumo jokiomis aplinkybėmis nekonf-
rontuokite su kortelės turėtoju ir nebandykite jo sulaikyti;

• jeigu tampa būtina iškviesti policiją, operatorius tai padarys po-
kalbio metu. 

10. Jeigu pas jus atvyko vietos policijos atstovai, atliekantys bau-
džiamąjį tyrimą dėl neleistino atsiskaitymo kortele, ir prašo visų 
terminalo kvitų kaip nusikaltimo įkalčių:  
a. prieš juos perduodami, padarykite visų kvitų kopijas; 
b. paprašykite policijos atstovų kvitų paėmimo akto; 
c. išsaugokite policijos aktą, kvitų kopijas ir kitus įrašus. 

11.  Jeigu prekybos vietoje yra vaizdo stebėjimo (CCTV) sistema, įsi-
tikinkite, kad tuo metu, kai kortelės savininkas veda PIN kodą, 
vaizdo stebėjimo kameros neturi galimybės PIN kodo užfiksuoti.  

12. Paimtas mokėjimo korteles kartu su mokėjimo operacijos kvitais 
ir (arba) „Kodo 10 autorizacijos“ kodais siųskite registruotu paštu 
arba įteikite tiesiogiai adresu (Ukmergės g. 220, LT-07157, Vil-
nius). Kartu pateikite ir trumpą įvykio aprašymą ir/ bei savo kon-
taktinę informaciją. 

13.  Jeigu randate paliktą mokėjimo kortelę savo prekybos vietoje ar 
netoli jos, nuneškite šią kortelę į artimiausią savo banko skyrių. 

14.  Visada patikrinkite mokėjimo kortelę pagal mokėjimo kortelių ti-
krinimo taisykles, tačiau tai netaikoma tada, kai klientas moka su 
bekontakčiu įrenginiu. 

15.  Atlikdami mokėjimo operaciją, įsitikinkite, kad operacija buvo pa-
tvirtinta ir autorizacijos kodas buvo atspausdintas ant kvito. Įsiti-
kinkite, kad operacijos suma, kuri atspausdinta ant kvito,  atitinka 
mokėtiną sumą už pirkinį. 

16.  Jeigu ant kvito palikta speciali vieta kliento parašui:  
a. paprašykite kliento pasirašyti ant kvito; 
b. palyginkite kliento parašą ant kvito su parašu ant mokėjimo kor-
telės (arba asmens tapatybės kortelės). Jie turi būti panašūs; 

c. palyginkite kortelės numerį (arba paskutinius keturis kortelės 
numerio skaitmenis) ant kortelės su kortelės numeriu (arba pa-
skutinius keturis skaitmenis) ant terminalo kvito – jie turi sutapti.  

Autorizacija – mokėjimo kortelės galiojimo ir lėšų prieinamumo tikrini-
mas. Po autorizacijos bankas išleidėjas arba jo partneris priskiria auto-
rizacijos kodą ir užšaldo reikiamą mokėjimo pinigų sumą kliento sąskai-
toje. Jeigu autorizacija atmetama, lėšos nėra užšaldomos. 

Autorizacijos kodas – unikalus identifikatorius, priskiriamas kiekvienai 
patvirtintai autorizacijai. Tai skaitmenų ir (arba) rašmenų kombinacija. 

Bekontaktis įrenginys – plastikinė kortelė, išmanusis telefonas arba 
bet kuris kitas įrenginys, galintis saugiai belaidžiu būdu perduoti mokė-
jimo duomenis terminalui tam, kad atliktų elektroninį mokėjimą.

Darbo dienos uždarymas – terminalo funkcija, kuri išsiunčia operacijų 
duomenis toliau apdoroti tam, kad būtų užtikrinamas pinigų įskaitymas 
prekybininkui. 

Magnetinė kortelė – plastikinė kortelė su magnetine juostele, naudo-

jama kaip negrynųjų pinigų mokėjimo instrumentas vietose, kur galima 
atsiskaityti mokėjimo kortelėmis.  

Lustinė kortelė – plastikinė kortelė su integruotu mikrolustu, naudoja-
ma kaip negrynųjų pinigų mokėjimo instrumentas vietose, kur galima 
atsiskaityti mokėjimo kortelėmis.  

Mokėjimo operacija – mokėjimas už pirkinį ar paslaugą mokėjimo kor-
tele. 

Operacijos anuliavimas (Void) – kliento sąskaitos lėšų užšaldymo pa-
naikinimas, kai mokėjimo operacijos metu padaroma kokia nors klaida ir 
klientas nori anuliuoti mokėjimą.

Pinigų grąžinimo operacija – sumokėtų pinigų grąžinimas už apmokėtą 
pirkinį ar paslaugą į kliento sąskaitą, kai klientas pageidauja pinigų grą-
žinimo po dienos uždarymo (duomenų išsiuntimo).

Svarbi informacija

Ką tai reiškia

Kai pasirodo spalvota linija ant terminalo kvito, tai ženklas, kad popierius terminale greitai baigsis (liko apie 1 metras) ir jį 
reikia pakeisti nauju.

Pastaba: jeigu staiga popierius baigiasi spausdinant kvitą, prekybininkas turi pakeisti popieriaus ritinėlį ir atspausdinti kvitą iš naujo, 
naudodamas terminalo funkciją, aprašytą skyriuje „Kaip atspausdinti paskutinio kvito kopiją?“.

Norėdami užsakyti popieriaus ritinėlių (jei tokia paslauga teikiama), skambinkite į Worldline klientų aptarnavimo centrą tel. 8 619 90000.

Kiti sutrikimai. Jeigu terminalo veiklos sutrikimas čia neaprašytas, skambinkite į „Worldline“ klientų aptarnavimo centrą visą parą tel. 8 619 
90000. Operatoriui nurodykite savo įmonės pavadinimą, terminalo identifikacijos numerį (jį galima rasti ant kiekvieno kvito), savo vardą ir 
kuo detaliau apibūdinkite problemą. 

1. Terminalą laikykite sausoje vietoje. Neleiskite, kad ant jo pavir-
šiaus ar į vidų patektų kokio nors skysčio.  

2. Terminalo laikymo vietoje temperatūra turi būti ne žemesnė nei 0 
°C ir ne aukštesnė nei 40 °C.

3. Terminalo korpusą rekomenduojama reguliariai valyti sausa 
minkštos medžiagos šluoste, negalima naudoti jokių cheminių 
valymo priemonių, išskyrus specialų skystį elektroniniams prie-
taisams valyti. 

4. Reikia stengtis, kad arti terminalo nebūtų aukštosios įtampos 
įrenginių (jie trukdo terminalui veikti).

5. Draudžiama atidaryti terminalo korpusą, nes galima sugadinti 
terminalą ir jo nebus galima naudoti. Apie bet kokius terminalo 
korpuso pažeidimus būtina nedelsiant pranešti „Worldline“ klien-
tų aptarnavimo centrui.

Kokios yra terminalo laikymo taisyklės?

Kaip pakeisti popierių terminale?

Ką daryti, kai terminalas neveikia?

Bet koks su mokėjimo terminalu susijęs remontas gali būti atliekamas 
tik „Worldline“ atstovų, kurie turi darbuotojo pažymėjimą arba asmens 
dokumentą.  

Jeigu kilo abejonių dėl inžinieriaus tapatybės, skambinkite į „Worldline“ 
klientų aptarnavimo centrą, kad operatorius patvirtintų „Worldline“ 
atstovo vizitą ir tapatybę. 

Ką daryti, kai atvyksta inžinierius?

•	 Įdėjus kortelę į lusto skaitytuvą, terminalas supypsi ir pasirodo 
klaidos pranešimas „Lusto klaida“, po to – „Ištraukite kortelę“. 
Ką daryti: išimkite kortelę ir įsitikinkite, kad kortelė dedama 
teisingai. Jeigu teisingai, tačiau vis tiek pasirodo klaidos praneši-
mai, skambinkite į „Worldline“ klientų aptarnavimo centrą.

•	 Perbraukus magnetine kortele terminale, pasirodo klaidos pra-
nešimas „Kortelė neperskaityta“.  
Ką daryti: pabandykite kelis kartus pakartoti veiksmą. Jeigu 
tai nepadeda, tikriausiai pažeista kortelės magnetinė juostelė. 
Paprašykite kliento mokėti kita kortele arba grynaisiais pinigais. 
Taip pat pasiūlykite klientui kreiptis į savo banką (kortelės išlei-
dėją).  

•	 Neaktyvus terminalo ekranas 
Ką daryti: patikrinkite, ar terminalas įjungtas į maitinimo šaltinį. 
Jei taip, bet ekranas neaktyvus, skambinkite į „Worldline“ klientų 

aptarnavimo centrą.
•	 Terminalo ekrane pasirodo klaidos pranešimas „Nėra ryšio“ 
arba atmetama mokėjimo operacija dėl pranešimo „Ryšio 
klaida“. 
Ką daryti: patikrinkite ryšio liniją. Jeigu viskas gerai, skambinkite 
į „Worldline“ klientų aptarnavimo centrą.

•	 Terminalas nespausdina kvitų  
Ką daryti: patikrinkite popieriaus dėklą, ar jis teisingai uždarytas 
ir ar jame įdėtas reikiamas popieriaus ritinėlis (pasitaiko, kai įde-
damas kasos aparato popierius vietoj terminalo popieriaus). Taip 
pat patikrinkite, ar popierius nesusiglamžęs ir įdėtas teisingai. 
Iš naujo įdėkite popieriaus ritinėlį ir atspausdinkite kvito kopiją, 
naudodami funkciją „Kaip atspausdinti paskutinio kvito kopiją?“. 
Jeigu atlikę šiuos veiksmus vis tiek negalite atspausdinti kvito, 
skambinkite į „Worldline“ klientų aptarnavimo centrą. 

Mygtukas F1   
Naudojamas ataskaita 
spausdinti, ataskaitai 
peržiūrėti, kvito kopijai 
atsispausdinti.

Mygtukas F2
Naudojamas operacijai 
anuliuoti, pinigų grąžinimo 
operacijai ar kitoms 
operacijoms.
 
Mygtukas F3
Naudojamas informacijai 
peržiūrėti.
 
Mygtukai 0-9
Naudojami sumai įvesti ar 
kitai skaitinei informacijai

Žalias mygtukas (OK)
Naudojamas operacijai 
patvirtinti.
 
Geltonas mygtukas  
(Corr)
Naudojamas klaidingai 
sumai ar kitai skaitinei 
sumai koreguoti arba ištrinti.
 
Raudonas mygtukas 
(Stop)
Naudojamas pradėtai 
operacijai nutraukti. 
Nenaudokite šio mygtuko 
klaidingai įvestai informacijai 
koreguoti.

F1

F2

F3

OK

Corr
<

Stop
X

3
def

Nuskanuokite QR kodą arba 
apsilankykite www.worldline.com 
svetainėje norėdami peržiūrėti video 
mokymus, atsisiųsti vartotojo instrukciją 
ir daugiau sužinoti apie Worldline!

„Worldline“ klientų aptarnavimo centras 24/7
Tel.: 8 619 90000

customersupport.lt@worldline.com

Kaip dezinfekuoti elektroninių kortelių skaitytuvą?
Kaip VALYTI 
Norėdami dezinfekuoti tinkamai elektroninių kortelių skaitytuvą, naudokite tik servetėles, kurioms drėkinti naudokite 
etanolį (70–85%) su vandens tirpalu.

Kaip NEVALYTI 
Nepurkškite dezinfekcinio skysčio tiesiogiai ant elektroninių kortelių skaitytuvo. Naudokite saugų dezinfekcinį gaminį 
purkšdami ant servetėlės ir taip valykite elektroninį kortelių skaitytuvą. Nenaudokite įprastų buitinių valymo ir dezinfekavi-
mo priemonių, nes jie gali pakenkti, nes tokiuose produktuose gali būti kenksmingų komponentų, tokių kaip tirpikliai, kurie 
gali pakenkti skaitytuvui. Mes patariame 70–85% etanolio tirpalą su vandeniu. Nenaudokite izopropilo alkoholio.

Nuoroda į „Baltic POS PA-DSS Implementation Guide”: www.worldline.com/
content/dam/worldline/documents/baltics/baltic-pos-pa-dss-ig.pdf



oo

1. Įveskite sumą ir spauskite 
žalią mygtuką.

2. Paprašykite kliento pridėti 
bekontaktį įrenginį (kortelę) 
virš bekontakčio mokėjimo 
simboliu pažymėtos vietos 
terminale, kaip pavaizduota 
paveikslėlyje. Luktelkite, 
kol terminalas nuskaitys 
įrenginį.

3. Klientas gali 
būti paprašytas įvesti kor-
telės PIN kodą.

4. Jeigu klientas moka mobi-
liuoju įrenginiu, paprašykite 
kliento sekti instrukcijas, 
parašytas mobiliojo įrenginio 
ekrane. 

1. Įveskite sumą ir spauskite 
žalią mygtuką.

2. Įdėkite lustinę kortelę, kaip 
pavaizduota paveikslėlyje.

3. Paprašykite kliento įvesti 
kortelės PIN kodą ir patvir-
tinti žaliu mygtuku. 

VISIEMS ATSISKAITYMO 
BŪDAMS

5. 6. 

ĮVESKITE SUMĄ

                                12.36 EUR

PARDAVIMAS

AR SPAUSDINTI
KITĄ KVITĄ?

KVITAS

NE TAIP

AR ATSISIŲSTI
PARAMETRUS?

PARAMETRAI

NE TAIP

SIŲSTI DUOMENIS IR
SPAUSD. ATASKAITĄ?

ATASKAITA

NE TAIP

123

KVITO NUMERIS ?
PASIRINKITE ENTER, 
PASKUTINIO KVITO SP.

AUDITAS

KOPIJA
BY TYPE

SUVESTINĖ

ATASKAITOS
ĮVESKITE KORTELĖS 
PASK. 4 SKAITMENIS

PARDAVIMAS
KVITO NR. : 123456
KORTELĖ: ****1234
SUMA:  75.00 EUR

ANULIAVIMAS

1 QZ 2 A
CB 3 D

F E

1 QZ 2 A
CB 3 D

F E

1 QZ 2 A
CB 3 D

F E

TERMINALO NR.: 12345678
PREKYBININKO NR.: 12345678
VISA (M)
****9010 GALIOJA IKI: 12/03
BYLA: 000001 KVITO NR: 123456
DATA: 2014-01-01 LAIKAS 09:00
RRN: 000001234563 AUT. K.: 123456
SW VER: CISBASE T2 1.0. ID: FDLTTT.01D

PARDAVIMAS
SUMA: 200.00

PARAŠAS:................................................................. .
PATVIRTINTA

IŠSAUGOKITE ČEKĮ, KAD GALĖTUMĖTE
PATIKRINTI SĄSKAITOS IŠRAŠĄ
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TERMINALO NR.:
PREKYBININKO NR.:
BYLA:

PARDAVIMAI 2
GRĄŽINIMAI 0
GRYNIEJI 1
NUOLAIDA 0
IŠ VISO 2

12345678
12345678

000001

0.02
0.00
0.01
0.00
0.03

5.00

2099-12-31
123456

12345678
12345678

LABAS KODAS
SUMA:

PREKYBININKAS
DATA: 2014-01-01 LAIKAS 00:00
GALIOJA IKI:
SERIJOS NR.:
TERMINALO NR:
PREKYBININKO NR.

INICIALIZUOKITE! ! !

TERMINALO NR.: 12345678
PREKYBININKO NR.: 12345678
VISA (M)
****9010 GALIOJA IKI: 12/03
BYLA: 000001 KVITO NR: 123456
DATA: 2014-01-01 LAIKAS 09:00
RRN: 000001234563 AUT. K.: 123456
SW VER: CISBASE T2 1.0. ID: FDLTTT.01D

PARDAVIMAS
SUMA: 200.00

PARAŠAS:................................................................. .
PATVIRTINTA

IŠSAUGOKITE ČEKĮ, KAD GALĖTUMĖTE
PATIKRINTI SĄSKAITOS IŠRAŠĄ

123

KVITO NUMERIS ?
PASIRINKITE ENTER, 
PASKUTINIO KVITO SP.

MENIU

SUMA:   0.01
INV: 123456 TĘSTI?

NE TAIP

ATSISAK.

ATASKAITOS
TS PLUS

NUSTATYMAI
TERMINAL

FAILAS

OPERACIJOS

TESTAI
FUNKCIJA

MENIU

ĮVESKITE PIN KODĄ

MasterCard

****

12.36 EUR
ĮVESKITE SLAPTAŽODĮ

ANULIAVIMAS

****
ĮVESKITE SLAPTAŽODĮ

GRĄŽINIMAS

****

1234

OK

1  -  SIŲSTI ATASKAITĄ
2  -  PERŽ. ATASKAITĄ
3  -  KOPIJA

OK

MENIU
1  -  SIŲSTI ATASKAITĄ
2  -  PERŽ. ATASKAITĄ
3  -  KOPIJA

OK

MENIU
1  -  SIŲSTI ATASKAITĄ
2  -  PERŽ. ATASKAITĄ
3  -  KOPIJA

OK

ATASKAITOS
1  -  AUDITAS
2  -  SUVESTINĖ
3  -  KOPIJA

OK

SANDORIAI
1  -  ANULIAVIMAS
2  -  GRĄŽINIMAS

OK

SANDORIAI
1  -  ANULIAVIMAS
2  -  GRĄŽINIMAS

OK

KOPIJA
1  -  PASKUTINIS KVITAS
2  -  PAGAL KVITO NUMERĮ
3  -  ATASKAITOS KOPIJA

OK

KOPIJA
1  -  PASKUTINIS KVITAS
2  -  PAGAL KVITO NUMERĮ
3  -  ATASKAITOS KOPIJA

OK

ĮVESKITE
KVITO NUMERĮ

ANULIAVIMAS

123456

OK

ĮVESKITE
KVITO NUMERĮ

GRĄŽINIMAS

123456

OK

ĮVESKITE
FUNKCIJOS NUMERĮ

FUNKCIJA

OK

NE TAIP
AR ANULIUOTI?

ĮVESKITE SUMĄ

                               EUR 12.36

GRĄŽINIMAS

3

ĮVESKITE
FUNKCIJOS NUMERĮ

FUNKCIJA

OK

6
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5. Patikrinkite kvitą. Jeigu 
ant kvito yra vieta, skirta 
parašui, paprašykite kliento 
pasirašyti. Patikrinkite, ar 
parašas ant kvito sutampa 
su parašu ant kortelės. 
Išsaugokite kvitą.

6. Paklauskite, ar klientui 
reikalinga kvito kopija. 
Jeigu reikalinga, spauskite 
žalią mygtuką. Jeigu ne – 
raudoną mygtuką. Atiduo-
kite kvito kopiją ir kortelę 
klientui.

5. 6. 

1. Spauskite mygtuką F1.

2. Pasirinkite SIŲSTI ATAS-
KAITĄ ir spauskite žalią 
mygtuką.

3. Patvirtinkite ataskaitos 
siuntimą paspausdami žalią 
mygtuką.

Prekybininkui nėra įskaitomi pinigai už atliktas operacijas, kol ter-
minalas neuždaro darbo dienos (neišsiunčia duomenų) dėl kokių 
nors priežasčių, pvz., ryšio ar elektros maitinimo problemų. 

1. Spauskite mygtuką . [ . 2. Atsiradusiame lange 
įveskite 6 ir spauskite žalią 
mygtuką.

3. Patvirtindami spauskite 
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Šiuos veiksmus turite atlikti, jei terminalui nepavyko automatiškai 
atsisiųsti parametrų ir jis nustojo veikti. 

ĮVESKITE SUMĄ

                                12.36 EUR

PARDAVIMAS

AR SPAUSDINTI
KITĄ KVITĄ?

KVITAS

NE TAIP

AR ATSISIŲSTI
PARAMETRUS?

PARAMETRAI

NE TAIP

SIŲSTI DUOMENIS IR
SPAUSD. ATASKAITĄ?

ATASKAITA

NE TAIP

123

KVITO NUMERIS ?
PASIRINKITE ENTER, 
PASKUTINIO KVITO SP.

AUDITAS

KOPIJA
BY TYPE

SUVESTINĖ

ATASKAITOS
ĮVESKITE KORTELĖS 
PASK. 4 SKAITMENIS

PARDAVIMAS
KVITO NR. : 123456
KORTELĖ: ****1234
SUMA:  75.00 EUR

ANULIAVIMAS

1 QZ 2 A
CB 3 D

F E

1 QZ 2 A
CB 3 D

F E

1 QZ 2 A
CB 3 D

F E

TERMINALO NR.: 12345678
PREKYBININKO NR.: 12345678
VISA (M)
****9010 GALIOJA IKI: 12/03
BYLA: 000001 KVITO NR: 123456
DATA: 2014-01-01 LAIKAS 09:00
RRN: 000001234563 AUT. K.: 123456
SW VER: CISBASE T2 1.0. ID: FDLTTT.01D

PARDAVIMAS
SUMA: 200.00

PARAŠAS:................................................................. .
PATVIRTINTA

IŠSAUGOKITE ČEKĮ, KAD GALĖTUMĖTE
PATIKRINTI SĄSKAITOS IŠRAŠĄ
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PARDAVIMAI 2
GRĄŽINIMAI 0
GRYNIEJI 1
NUOLAIDA 0
IŠ VISO 2
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000001

0.02
0.00
0.01
0.00
0.03

5.00

2099-12-31
123456

12345678
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LABAS KODAS
SUMA:

PREKYBININKAS
DATA: 2014-01-01 LAIKAS 00:00
GALIOJA IKI:
SERIJOS NR.:
TERMINALO NR:
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SUMA:   0.01
INV: 123456 TĘSTI?

NE TAIP

ATSISAK.

ATASKAITOS
TS PLUS

NUSTATYMAI
TERMINAL

FAILAS

OPERACIJOS

TESTAI
FUNKCIJA

MENIU

ĮVESKITE PIN KODĄ

MasterCard

****

12.36 EUR
ĮVESKITE SLAPTAŽODĮ

ANULIAVIMAS

****
ĮVESKITE SLAPTAŽODĮ

GRĄŽINIMAS

****

1234
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12.36 EUR
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ANULIAVIMAS

****
ĮVESKITE SLAPTAŽODĮ

GRĄŽINIMAS
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MENIU
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AR ANULIUOTI?

ĮVESKITE SUMĄ

                               EUR 12.36

GRĄŽINIMAS
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ĮVESKITE
FUNKCIJOS NUMERĮ
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6

Šis veiksmas galimas ne visiems prekybininkams. Dėl galimybės 
naudoti šią funkciją, kreipkitės į savo banką.
Šiais veiksmais pinigai grąžinami į kliento banko sąskaitą klientui 
prašant (pavyzdžiui, grąžinus prekę). Pinigų grąžinimo operacija 
atliekama, kai mokėjimas buvo atliktas po darbo dienos uždarymo 
(duomenų išsiuntimo). Priešingu atveju atliekamas operacijos 
anuliavimas. 
Kadangi pinigų grąžinimo operacija privalo būti susieta su prieš 
tai atlikta operacija, privalote paprašyti kliento pateikti operacijos 
kvitą, kad įsitikintumėte, jog pinigų grąžinimas atliekamas būtent tai 
operacijai.

1. Spauskite mygtuką F2. 

2. Mygtuku  pasirinkite GRĄ-
ŽINIMAS ir spauskite žalią 
mygtuką.

3. Įveskite terminalo slap-
tažodį ir spauskite žalią 
mygtuką.

4. Įveskite kvito numerį, kurį 
norite grąžinti, ir spauskite 
žalią mygtuką.

5. Įveskite grąžinamą sumą ir 
spauskite žalią mygtuką.

6. Įveskite mokėjimo datą, 
kuri nurodyta ant kvito, ir 
spauskite žalią mygtuką.

7. Paprašykite kliento pateikti 
mokėjimo kortelę.

8. Iš mokėjimo kvito nusta-
tykite, kokiu būdu buvo 
nuskaityta kortelė, ir tuo 
pačiu būdu nuskaitykite 
kortelę dar kartą (įdėkite 
lustinę, braukite magnetinę 
arba pridėkite bekontaktę 
kortelę).

9. Pasirašykite kvitą. Patikrin-
kite kvitą. Jeigu ant kvito 
yra vieta, skirta kliento 
parašui, paprašykite kliento 
pasirašyti. Patikrinkite, ar 
parašas ant kvito sutampa 
su parašu ant kortelės. 
Išsaugokite kvitą.

10. Jeigu reikalinga antra kopija 
klientui, spauskite žalią 
mygtuką.

11. Pasirašykite ant kliento 
kvito ir atiduokite jį kartu su 
mokėjimo kortele klientui.
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1. Spauskite mygtuką F1. 2. Mygtuku  pasirinkite 
KOPIJA ir spauskite žalią 
mygtuką.

4.  Nuplėškite kvitą. Jeigu rei-
kalinga antra kopija klientui, 
spauskite žalią mygtuką.

3.  Pasirinkite PASKUTINIS 
KVITAS ir spauskite žalią 
mygtuką.

4.  Įveskite kvito numerį ir  
spauskite žalią mygtuką.

3.  Pasirinkite PAGAL KVITO 
NUMERĮ ir spauskite žalią 
mygtuką.

1. Spauskite mygtuką F2.

2. Mygtuku  pasirinkite ANU-
LIAVIMAS ir spauskite žalią 
mygtuką. 

3. Įveskite terminalo naudotojo 
slaptažodį ir spauskite žalią 
mygtuką.

4. Įveskite kvito numerį, kurį 
norite anuliuoti, ir spauskite 
žalią mygtuką.

5. Dar kartą patikrinkite, ar su-
tampa kvito numeris ir suma 
kvite ir terminalo ekrane. 
Jei sutampa, spauskite žalią 
mygtuką, jei ne – raudoną.

6. Nuplėškite kvitą. Jeigu rei-
kalinga antra kopija klientui, 
spauskite žalią mygtuką.

7. Patikrinkite kvitą. Jeigu 
ant kvito yra vieta, skirta 
parašui, paprašykite kliento 
pasirašyti. Patikrinkite, ar 
parašas ant kvito sutampa 
su parašu ant kortelės. 
Išsaugokite kvitą. 

Jeigu norite anuliuoti patvirtintą mokėjimą, atlikite šiuos veiksmus. 
Šiuo būdu galima anuliuoti tik tokį mokėjimą, kuris buvo atliktas iki 
darbo dienos uždarymo (duomenų išsiuntimo). 
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def

. [

Naudojimasis bankiniu terminalu

Kaip priimti 
mokėjimą 
lustine 
kortele?

Kaip priimti 
mokėjimą 
magnetine 
kortele?

Kaip priimti 
mokėjimą 
bekontakte 
kortele arba 
mob. įrenginiu?

A B C

A Kaip priimti mokėjimą lustine kortele?

B Kaip priimti mokėjimą magnetine kortele?

C Kaip priimti mokėjimą bekontakte kortele 
arba mob. įrenginiu?

D Kaip atspausdinti paskutinio / kito kvito 
kopiją?

E Kaip anuliuoti operaciją?

F Kaip atlikti pinigų grąžinimą?

G Kaip atspausdinti operacijų suvestinę?

H Kaip rankiniu būdu atsisiųsti terminalo 
parametrus?

I Kaip uždaryti darbo dieną (išsiųsti duome-
nis) rankiniu būdu?

J Kaip rankiniu būdu perkrauti terminalą?

Kaip atspausdinti paskutinio / kito kvito 
kopiją?D

Kaip anuliuoti operaciją?E

Kaip atlikti pinigų grąžinimą?F Kaip atspausdinti operacijų suvestinę?G

Kaip rankiniu būdu atsisiųsti terminalo 
parametrusH

Kaip rankiniu būdu perkrauti  
terminalą?J

Kaip uždaryti darbo dieną (išsiųsti 
duomenis) rankiniu būdu?I

Dėmesio! Prekybininkas turi užtikrinti, kad darbo dienos užda-
rymas (duomenų išsiuntimas) būtų atliktas kiekvieną dieną. Šio 
reikalavimo neužtikrinimas gali lemti lėšų išskaitymą dėl klientų 
skundų, kurių nebus galima užginčyti.

Dėmesio! Jeigu klientas negali pateikti terminalo kvito, kuriame 
nurodyti grąžinamo mokėjimo duomenys, prekybininkui reko-
menduojame surinkti kuo daugiau informacijos apie mokėjimą 
ir nusiųsti ją savo bankui. Nebendradarbiavimas su klientu gali 
lemti tai, kad bankas grąžins pinigus ir išskaičiuos juos iš preky-
bininko. 

Pastaba. Pinigų grąžinimo operacija negali būti naudojama norint 
ištaisyti prekybininko atliktas klaidas.  

Dėmesio! Jeigu operacija 
buvo atmesta, tai reiškia, 
kad klientas nesumokėjo – 
paprašykite kliento mokėti 
kita kortele arba grynai-
siais. Atiduokite terminalo 
kvitą klientui.

Jeigu terminalas atspausdina kodą, kurio nėra šiame sąraše, ir jūs nežinote, koks mokėjimo operacijos rezultatas, skambinkite į „Worldline“ 
klientų aptarnavimo centrą. 

01 / 107 Atmetimas 
Kliento bankas (kortelės išleidėjas) nurodo, kad yra keblumų su kortele. Papra-
šykite kliento mokėti kita kortele arba grynaisiais pinigais ir (arba) susisiekti su 
savo banku. 

02 / 108 Atmetimas 
Kliento bankas (kortelės išleidėjas) nurodo, kad yra keblumų su kortele. Papra-
šykite kliento mokėti kita kortele arba grynaisiais pinigais ir (arba) susisiekti su 
savo banku. Labai rekomenduojame paskambinti į „Worldline“ klientų aptarnavi-
mo centrą ir išsiaiškinti atmetimo priežastis. 

43 / 209 Pavogtos kortelės sulaikymas 
Informuokite klientą, kad kliento bankas (kortelės išleidėjas) atmetė mokėjimo 
operaciją ir nurodė jums pasiimti kortelę. Taip pat informuokite, kad klientui 
nepavyko apmokėti ir kad kortelės negrąžinsite, ir paprašykite mokėti kita kor-
tele arba grynaisiais pinigais. Kortelę pasilikite su savimi tik jei tai yra saugu. 

05 / 100 Atmetimas 
Kliento bankas (kortelės išleidėjas) nurodo, kad yra keblumų su kortele. Pa-
prašykite kliento mokėti kita kortele arba grynaisiais pinigais ir (arba) susisiekti 
su savo banku.

58 / 120 Gavėjo bankas nepriėmė mokėjimo kortele 
Užsirašykite kortelės tipą. Paprašykite kliento mokėti kita kortele arba grynai-
siais pinigais. Susisiekite su savo banku ir informuokite, kad mokėjimas tokia 
kortele nebuvo priimtas. 

51 / 116 Atmetimas dėl nepakankamų lėšų 
Informuokite klientą, kad jo kortelėje nepakanka lėšų pirkimui įvykdyti. Paprašyki-
te kliento mokėti kita kortele arba grynaisiais pinigais. 

55 / 117 Neteisingas PIN kodas 
Paprašykite kliento įvesti teisingą PIN kodą.

57 / 119 Operacija negalima 
Informuokite klientą, kad mokėjimas su šia konkrečia kortele negali būti 
atliktas. Pasiūlykite klientui susisiekti su savo banku (kortelės išleidėju). 
Paprašykite kliento mokėti kita kortele arba grynaisiais pinigais.

61 / 121 Atmesta dėl viršyto operacijų limito 
Informuokite klientą, kad mokėjimo operacija negali būti atlikta, nes buvo vir-
šytas operacijų limitas. Pasiūlykite susisiekti su savo banku (kortelės išleidėju). 
Paprašykite kliento mokėti kita kortele arba grynaisiais pinigais.

75 / 106 Atmesta dėl užblokuoto PIN kodo 
Paprašykite kliento mokėti kita kortele arba grynaisiais pinigais ir pasiūlykite 
susisiekti su savo banku (kortelės išleidėju). Taip pat rekomenduojame 
paskambinti į „Worldline“ klientų aptarnavimo centrą ir pasakyti, kad norite 
„Kodas 10 autorizacijos“.

96 / 909 Sistemos klaida 
Techninės problemos su autorizacijos sistema. Paprašykite kliento mokėti 
kita kortele. Jeigu negalima atlikti mokėjimo operacijos ir kitomis kortelėmis, 
skambinkite į „Worldline“ klientų aptarnavimo centrą ir elkitės pagal operato-
riaus instrukcijas. Galite būti paprašyti pakartoti mokėjimą po kurio laiko.

Z3 
CE 
LC 
TO 
ND

Nepavyko užmegzti ryšio
Perkraukite terminalą ir pakartokite mokėjimo operaciją. Jeigu atmetimo 
kodas rodomas vėl, patikrinkite terminalo ryšio liniją. Jeigu ryšio linija veikia, 
susisiekite su savo ryšio paslaugų teikėju. Susisiekite su „Worldline“ klientų 
aptarnavimo centru ir informuokite apie šią problemą.

Kokios yra atmetimo kodų reikšmės


