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Kaip pakeisti popieriy terminale?

Kai pasirodo spalvota linija ant terminalo kvito, tai zenklas, kad popierius terminale greitai baigsis (liko apie 1 metras) ir jj
reikia pakeisti nauju.

1. Pakelkite po-
pieriaus tiekimo
dangtelj j virsy.

2. Atverskite po-
pieriaus tiekimo
dangtelj.

3. ISimkite seng
popieriaus ritinélj ir
jdékite nauja.

4. Uzdarykite
dangtelj ir nuples-
kite popieriaus
likutj.

|
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Pastaba: jeigu staiga popierius baigiasi spausdinant kvitg, prekybininkas turi pakeisti popieriaus ritinélj ir atspausdinti kvitg i$ naujo,
naudodamas terminalo funkcijg, aprasyta skyriuje ,Kaip atspausdinti paskutinio kvito kopijg?"“.

K Noréedami uzsakyti popieriaus ritineliy (jei tokia paslauga teikiama), skambinkite j Worldline klienty aptarnavimo centra tel. 8 619 90000. j

|déjus kortele j lusto skaitytuva, terminalas supypsi ir pasirodo aptarnavimo centra.

klaidos pranesimas ,Lusto klaida“, po to - IStraukite kortelg". Terminalo ekrane pasirodo klaidos pranesimas ,Néra rySio”
iSimkite kortele ir jsitikinkite, kad kortelé dedama arba atmetama mokeéjimo operacija dél praneimo ,RySio

teisingai. Jeigu teisingai, taciau vis tiek pasirodo klaidos pranesi- Klaida“.

mai, skambinkite ] ,Worldline” klienty aptarnavimo centra. patikrinkite rysio linija. Jeigu viskas gerai, skambinkite

Perbraukus magnetine kortele terminale, pasirodo klaidos pra- i Worldline” klienty aptarnavimo centra.

nesimas ,Kortelé neperskaityta". Terminalas nespausdina kvity

' pabandykite kelis kartus pakartoti veiksma. Jeigu patikrinkite popieriaus deklg, ar jis teisingai uzdarytas

tai nepadeda, tikriausiai pazeista kortelés magnetiné juostelé. ir ar jame jdétas reikiamas popieriaus ritinélis (pasitaiko, kai jde-

Papraykite kliento mokeéti kita kortele arba grynaisiais pinigais. damas kasos aparato popierius vietoj terminalo popieriaus). Taip

Taip pat pasillykite klientui kreiptis j savo bankg (kortelés islei- pat patikrinkite, ar popierius nesusiglamzes ir jdétas teisingai.

déja). I8 naujo jdékite popieriaus ritinélj ir atspausdinkite kvito kopija,

Neaktyvus terminalo ekranas naudodami funkcijg ,Kaip atspausdinti paskutinio kvito kopijg?*.
patikrinkite, ar terminalas jjungtas j maitinimo Saltin;. Jeigu atlike Siuos veiksmus vis tiek negalite atspausdinti kvito,

Jei taip, bet ekranas neaktyvus, skambinkite j ,Worldline” klienty skambinkite j ,Worldline” klienty aptarnavimo centra.

Kiti sutrikimai. Jeigu terminalo veiklos sutrikimas Cia neaprasytas, skambinkite j ,Worldline” klienty aptarnavimo centrg visg para tel. 8 619
90000. Operatoriui nurodykite savo jmonés pavadinima, terminalo identifikacijos numerj (jj galima rasti ant kiekvieno kvito), savo varda ir
kuo detaliau apibtdinkite problema.

Ka daryti, kai atvyksta inzinierius?

Bet koks su mokeéjimo terminalu susijes remontas gali buti atliekamas Jeigu kilo abejoniy dél inzinieriaus tapatybes, skambinkite j ,Worldline”
tik ,\Worldline” atstovy, kurie turi darbuotojo pazymeéjima arba asmens klienty aptarnavimo centrg, kad operatorius patvirtinty ,Worldline”
dokumenta. atstovo vizitg ir tapatybe.

Kokios yra terminalo laikymo taisyklés?

1. Terminalg laikykite sausoje vietoje. Neleiskite, kad ant jo pavir- 4. Reikia stengtis, kad arti terminalo neblty aukstosios jtampos
Siaus ar j vidy patekty kokio nors skyscio. jrenginiy (jie trukdo terminalui veikti).

2. Terminalo laikymo vietoje temperattra turi bati ne Zemesné nei 0 5. Draudziama atidaryti terminalo korpusg, nes galima sugadinti
°C ir ne aukStesne nei 40 °C. terminalg ir jo nebus galima naudoti. Apie bet kokius terminalo

3. Terminalo korpusg rekomenduojama reguliariai valyti sausa korpuso pazeidimus butina nedelsiant pranesti ,Worldline” klien-
mink&tos medZiagos $luoste, negalima naudoti jokiy cheminiy ty aptarnavimo centrui.

valymo priemoniy, iSskyrus specialy skystj elektroniniams prie-
taisams valyti.

K3 tai reiskia

Autorizacija — mokéjimo kortelés galiojimo ir 1é8y prieinamumo tikrini-
mas. Po autorizacijos bankas iSleidéjas arba jo partneris priskiria auto-
rizacijos kodg ir uzsaldo reikiamg mokejimo pinigy suma kliento sgskai-
toje. Jeigu autorizacija atmetama, |éSos néra uzSaldomos.

Autorizacijos kodas — unikalus identifikatorius, priskiriamas kiekvienai
patvirtintai autorizacijai. Tai skaitmeny ir (arba) raSmeny kombinacija.

Bekontaktis jrenginys — plastikiné kortelé, iSmanusis telefonas arba
bet kuris kitas jrenginys, galintis saugiai belaidziu badu perduoti moke-
jimo duomenis terminalui tam, kad atlikty elektroninj mokeéjima.

Darbo dienos uzdarymas - terminalo funkcija, kuri iSsiunc¢ia operacijy
duomenis toliau apdoroti tam, kad bty uztikrinamas pinigy jskaitymas
prekybininkui.

Magnetiné kortelé — plastikine kortelé su magnetine juostele, naudo-

Svarbi informacija

1. Remdamiesi duomeny apsaugos reikalavimais savo darbo dieng
pradeékite nuo korteliy skaitytuvo patikrinimo. Jeigu terminalo is-
vaizda skiriasi nuo jprastos (pavyzdziui, atsirado nauji lipdukai,
papildomi laidai, terminalas padidéjo, pasikeité terminalo mode-
lis ir t.t.), nedelsdami susisiekite su techninés pagalbos tarnyba
paskambindami terminalo vartotojo gide/instrukcijoje nurodytu
telefono numeriu. Neatlikite jokiy veiksmy su terminalu, kol nega-
vote leidimo i§ ,Worldline” techninés pagalbos darbuotojy.

2. Mokéjimo kortelés numeris, galiojimo data ir kortelés savininko
vardas bei pavardeé yra jautri informacija, kuri turi bati deramai
saugoma. Kortelés savininko duomenys yra apdorojami mokéji-
mo terminale, kuris yra saugus jrenginys, taciau jis turi bati pri-
Zilrimas ir laikomas pagal taisykles. DetalUs reikalavimai apra-
Syti  https://www.pcisecuritystandards.org/security_stan-dards/
pci_dss.shtml.

3. Prekybininkams grieztai draudziama diskriminuoti pirkéjg. Re-
miantis kortelés aptarnavimo taisyklémis, jstatymais ir kitais susi-
jusiais dokumentais, visi klientai turi bati aptarnaujami nepaisant
jy amziaus, lyties ar tautybes, taip pat mokéjimo kortelés techno-

logijos. Tai, kad mokéjimo korteléje néra lusto, nesuteikia teisés
prekybininkui nepriimti mokejimo $ia kortele.

4. Pagal sutartj tarp prekybininko ir banko gali bati nustatyti specia-
|Us ir (arba) papildomi reikalavimai, kuriy prekybininkas turi laiky-
tis aptarnaudamas mokéjimo kortelés savininka.

5. Draudziama atlikti atskiras mokejimo operacijas, jeigu klientas
vienu metu perka kelias prekes. Mokeéjimas turi buti atliktas uz
visg sumg.

6. Leidziama mokéjimg iSskaidyti ir leisti dalj apmokéti mokéjimo
kortele, o kitg dalj — grynaisiais pinigais.

7. Terminalo kvitas, ant kurio pateikiamas visas kortelés numeris
(arba pirmi §esi ir paskutiniai keturi skaitmenys), visada turi likti
pas prekybininka. Prekybininkas turi iSduoti terminalo kvitg, ant
kurio matyti tik paskutiniai keturi kortelés numerio skaitmenys.
Prekybininkas turi saugoti kvitus pagal reikalavimus.

8. Jeigu bankas arba ,Worldline” darbuotojai papraseé jusy jmonés
atsiysti informacijos apie mokéjima, tai reiskia, kad jusy klien-
tas uzgincijo mokéjimo operacijg. Visos uzklausos turi bati uz-
pildomos ir jvykdomos pagal nurodytus terminus, suteikiant visg
praSoma informacijg, kitu atveju tai gali reiksti nuostolius jmonei.
Visos mokeéjimo informacijos uzklausos ir atsakymai turi bati re-
gistruojami jusy jmonéje pagal reikalavimus, nurodytus 1 para-
grafe.

9. Jeigujums kyla jtarimas dél mokéjimo kortelés arba kortelés turé-
tojo, bet kuriuo mokeéjimo operacijos metu skambinkite j Worldline”
klienty aptarnavimo centrg ir paprasykite ,Kodas 10 autorizacijos".
,Kodas 10 autorizacijos” uzklausa reiskia jspéjimg Kkorte-
le iSleidusiam bankui apie jtarting veiklg, klientui apie tai nezi-
nant. Kodo 10 autorizacijos skambucio metu operatorius jusy

gali paprasyti detalios informacijos apie mokéjimo operaci-

jama kaip negrynyjy pinigy mokéjimo instrumentas vietose, kur galima
atsiskaityti mokeéjimo kortelémis.

Lustiné kortelé — plastikine kortelé su integruotu mikrolustu, naudoja-
ma kaip negrynyjy pinigy mokéjimo instrumentas vietose, kur galima
atsiskaityti mokeéjimo kortelémis.

Mokéjimo operacija — mokéjimas uz pirkinj ar paslaugg mokéjimo kor-
tele.

Operacijos anuliavimas (Void) — kliento sgskaitos €Sy uzsaldymo pa-
naikinimas, kai mokéjimo operacijos metu padaroma kokia nors klaida ir
klientas nori anuliuoti mokéjima.

Pinigy grazinimo operacija — sumokeéty pinigy grazinimas uz apmokéta
pirkinj ar paslauga j kliento sgskaitg, kai klientas pageidauja pinigy gra-
zinimo po dienos uzdarymo (duomeny issiuntimo).

ja. Jusy skambutis bus nukreiptas specialiam kortelés islei-

déjo operatoriui, kuris instruktuos, kaip jums reikéty elgtis.

Kai operatorius pakelia ragelj, pasakykite ,a$ noriu atlikti ,Kodas

10 autorizacijg” ir toliau atlikite Siuos veiksmus:

- i8likite ramus, kad neiSsiduotumete apie jtarimus kortele patei-
kusiam asmeniui;

- turékite kortele sau prie$ akis, kad galétuméte operatyviai at-
sakyti j operatoriaus klausimus;

- ] operatoriaus klausimus atsakykite normaliu balso tonu zo-
dziais ,taip” arba ,ne";

- vykdykite operatoriaus instrukcijas;

- dél savo ir darbuotojy saugumo jokiomis aplinkybémis nekonf-
rontuokite su kortelés turétoju ir nebandykite jo sulaikyti;

- jeigu tampa batina iSkviesti policijg, operatorius tai padarys po-
kalbio metu.

10. Jeigu pas jus atvyko vietos policijos atstovai, atliekantys bau-
dziamajj tyrimg del neleistino atsiskaitymo kortele, ir praso visy
terminalo kvity kaip nusikaltimo jkalCiy:

a. prie§ juos perduodami, padarykite visy kvity kopijas;
b. paprasykite policijos atstovy kvity paémimo akto;
c. iSsaugokite policijos aktg, kvity kopijas ir kitus jrasus.

11. Jeigu prekybos vietoje yra vaizdo stebéjimo (CCTV) sistema, jsi-
tikinkite, kad tuo metu, kai kortelés savininkas veda PIN kodg,

vaizdo stebéjimo kameros neturi galimybés PIN kodo uzfiksuoti.

12. Paimtas mokéjimo korteles kartu su mokéjimo operacijos kvitais
ir (arba) ,Kodo 10 autorizacijos” kodais siyskite registruotu pastu
arba jteikite tiesiogiai adresu (Ukmerges g. 220, LT-07157, Vil-
nius). Kartu pateikite ir trumpa jvykio aprasymg ir/ bei savo kon-
taktine informacija.

13. Jeigu randate paliktg mokéjimo kortele savo prekybos vietoje ar
netoli jos, nuneskite Sig kortele j artimiausig savo banko skyriy.

14. Visada patikrinkite mokéjimo kortele pagal mokéjimo korteliy ti-
krinimo taisykles, taciau tai netaikoma tada, kai klientas moka su
bekontakciu jrenginiu.

15. Atlikdami mokéjimo operacija, jsitikinkite, kad operacija buvo pa-
tvirtinta ir autorizacijos kodas buvo atspausdintas ant kvito. |siti-
kinkite, kad operacijos suma, kuri atspausdinta ant kvito, atitinka
mokeéting suma uz pirkinj.

16. Jeigu ant kvito palikta speciali vieta kliento parasui:

a. papra$ykite kliento pasirasyti ant kvito;

b. palyginkite kliento parasg ant kvito su parasu ant mokejimo kor-
telés (arba asmens tapatybés kortelés). Jie turi buti panasus;

c. palyginkite kortelés numerj (arba paskutinius keturis kortelés
numerio skaitmenis) ant kortelés su kortelés numeriu (arba pa-
skutinius keturis skaitmenis) ant terminalo kvito — jie turi sutapti.

Nuoroda j ,Baltic POS PA-DSS Implementation Guide”: www.worldline.com/

content/dam/worldline/documents/baltics/baltic-pos-pa-dss-ig.pdf

Elektroniniy korteliy skaitytuvo

haudotojo instrukcija
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WORLDLINE

Mygtukas F1
Naudojamas ataskaita
spausdinti, ataskaitai
perzilreti, kvito kopijai
atsispausdinti.

Mygtukas F2
Naudojamas operacijai
anuliuoti, pinigy grazinimo
operacijai ar kitoms
operacijoms.

Mygtukas F3
Naudojamas informacijai
perzilreti.

& Mygtukai 0-9
Naudojami sumai jvesti ar
Kitai skaitinei informacijai

Corr

~

Zalias mygtukas (OK)
Naudojamas operacijai
patvirtinti.

Geltonas mygtukas
(Corr)

Naudojamas klaidingai
sumai ar kitai skaitinei
sumai koreguoti arba istrinti.

Raudonas mygtukas
(Stop)

Naudojamas pradétai
operacijai nutraukti.
Nenaudokite Sio mygtuko
klaidingai jvestai informacijai
koreguoti.

Kaip VALYTI

Nuskanuokite QR koda arba
apsilankykite www.worldline.com
svetainéje norédami perziuréti video
mokymus, atsisiysti vartotojo instrukcija
ir daugiau suzinoti apie Worldline!

Noredami dezinfekuoti tinkamai elektroniniy korteliy skaitytuvg, naudokite tik servetéles, kurioms drekinti naudokite

etanolj (70-85%) su vandens tirpalu.

Kaip NEVALYTI

Nepurkskite dezinfekcinio skyscio tiesiogiai ant elektroniniy korteliy skaitytuvo. Naudokite saugy dezinfekcinj gaminj
purkSdami ant servetélés ir taip valykite elektroninj korteliy skaitytuva. Nenaudokite jprasty buitiniy valymo ir dezinfekavi-
mo priemoniy, nes jie gali pakenkti, nes tokiuose produktuose gali buti kenksmingy komponenty, tokiy kaip tirpikliai, kurie
gali pakenkti skaitytuvui. Mes patariame 70-85% etanolio tirpalg su vandeniu. Nenaudokite izopropilo alkoholio.

~Worldline“ klienty aptarnavimo centras 24/7

Tel.: 8 619 90000

customersupport.lt@worldline.com
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Kaip priimti mokéjimag lustine kortele?
Kaip priimti mokéjimg magnetine kortele?

Kaip priimti mokéjimg bekontakte kortele
arba mob. jrenginiu?

Kaip atspausdinti paskutinio / kito kvito
kopijg?

Kaip anuliuoti operacijg?

‘'©®@ @ 000

Naudojimasis bankiniu terminalu

Kaip atlikti pinigy grazinimg?
Kaip atspausdinti operacijy suvestine?

Kaip rankiniu budu atsisiysti terminalo
parametrus?

Kaip uzdaryti darbo dieng (iSsiysti duome-
his) rankiniu badu?

Kaip rankiniu budu perkrauti terminalg?

© © 600

Kaip priimti Kaip priimti

mokeéjima mokeéjima
lustine magnetine
kortele? kortele?

1. Jveskite sumg ir spauskite
Zalig mygtuka.

1. Jveskite sumg ir spauskite
Zalig mygtuka.

JVESKITE SUMA JVESKITE SUMA
12.36 EUR 12.36 EUR

2. |dekite lustine kortele, kaip
pavaizduota paveikslélyje.

3. Klientas gali buti paprasytas
3. Paprasykite kliento jvesti jvesti kortelés PIN kodg.
kortelés PIN kodg ir patvir-

tinti Zaliu mygtuku.

12.36 EUR
1236 EUR IVESKITE PIN KODA
'
|VESKITE PIN KODA

4. |veskite paskutinius 4
kortelés numerio skai-
Cius ir spauskite zalig
mygtuka.

PARDAVIMAS

|VESKITE KORTELES
PASK. 4 SKAITMENIS

«— | ok | >

> 5.6.

> 5.6.

2. Braukite magnetine kortele,
kaip parodyta paveikslélyje.

1.

Kaip priimti
mokeéjima
bekontakte
kortele arba
mob. jrenginiu?

Jveskite suma ir spauskite
Zalig mygtuka.

VISIEMS ATSISKAITYMO
BUDAMS

5. Patikrinkite kvitg. Jeigu
ant kvito yra vieta, skirta

parasui, paprasykite kliento

pasirasyti. Patikrinkite, ar
paraSas ant kvito sutampa
su parasu ant kortelés.
ISsaugokite kvita.

PARDAVIMAS ~ARDAVIMAS
SUMA: 200.00
IVESKITE SUMA
PARASAS:
12.36 EUR PATVIRTINTA
1SSAUGOKITE CEKI "~ =

PapraSykite kliento prideéti
bekontaktj jrenginj (kortele)
virs bekontak¢io mokéjimo
simboliu pazymetos vietos
terminale, kaip pavaizduota
paveikslélyje. Luktelkite,
kol terminalas nuskaitys
jrenginj.

3. Klientas gali

bati paprasytas jvesti kor-
telés PIN koda.

12.36 EUR

|VESKITE PIN KODA

*RKK

Jeigu klientas moka mobi-
liuoju jrenginiu, paprasykite
kliento sekti instrukcijas,
parasytas mobiliojo jrenginio
ekrane.

KVITAS

AR SPAUSDINTI
KITA KVITA?

NE TAIP

> 5.6.

6. Paklauskite, ar klientui

reikalinga kvito kopija.
Jeigu reikalinga, spauskite
Zalig mygtuka. Jeigu ne —
raudong mygtuka. Atiduo-
kite kvito kopijg ir kortele
Klientui.

KVITAS

AR SPAUSDINTI
KITA KVITA?

TAIP

T

Jeigu operacija
buvo atmesta, tai reiskia,
kad klientas nesumokeéjo —
paprasykite kliento moketi
kita kortele arba grynai-
siais. Atiduokite terminalo
kvitg klientui.

Kaip atspausdinti paskutinio / kito kvito

kopija?
VISIEMS KVITAMS
1. Spauskite mygtuka F1.

-

PASKUTINIS KVITAS

3. Pasirinkite PASKUTINIS
KVITAS ir spauskite zalig
mygtuka.

KOPLJA

1 - PASKUTINIS KVITAS
2 - PAGAL KVITO NUMER]
3 - ATASKAITOS KOPLJA

v [ ok [ ¢

4. Nupléskite kvitg. Jeigu rei-
kalinga antra kopija klientui,
spauskite zalig mygtuka.

AR SPAUSDINTI
KITA KVITA?

TAIP

NE

2. Mygtuku ¥ pasirinkite
KOPIJA ir spauskite zalig
mygtuka.

1 - SIYSTI ATASKAITA
2 - PERZ. ATASKAITA
3 - KOPUUA

¥y | ok | ¢

KITAS KVITAS
3. Pasirinkite PAGAL KVITO

NUMER] ir spauskite Zalig
mygtuka.

1 - PASKUTINIS KVITAS
2 - PAGAL KVITO NUMER]
3 - ATASKAITOS KOPLJA

v [ ok | 4

4. Jveskite kvito numerj ir

spauskite zalig mygtuka.
| KVITAS |

AR SPAUSDINTI
KITA KVITA?

TAIP

NE

G Kaip anuliuoti operacija?

\vJeigu norite anuliuoti patvirtintg mokeéjima, atlikite Siuos veiksmus.
Siuo budu galima anuliuoti tik tokj mokéjimag, kuris buvo atliktas iki
darbo dienos uzdarymo (duomeny issiuntimo).

1. Spauskite mygtukg F2.

2. Mygtuku ¥ pasirinkite ANU-
LIAVIMAS ir spauskite zalig
mygtuka.

1 - ANULIAVIMAS
2 - GRAZINIMAS

v [ ok [ ¢

3. Jveskite terminalo naudotojo
slaptazodj ir spauskite zalig
mygtuka.

JVESKITE SLAPTAZOD)

EE

4. Jveskite kvito numerj, kurj
norite anuliuoti, ir spauskite
zalig mygtuka.

ANULIAVIMAS

|VESKITE
KVITO NUMER]

«— | ok | >

. Dar kartg patikrinkite, ar su-

tampa kvito numeris ir suma
kvite ir terminalo ekrane.
Jei sutampa, spauskite zalig
mygtuka, jei ne — raudong.

ANULIAVIMAS
KVITO NR.: 123456
KORTELE: ****1234
SUMA: 75.00 EUR
AR ANULIUOTI?

[ Ne | [TTAP ]

. Nupléskite kvitg. Jeigu rei-

kalinga antra kopija klientui,
spauskite zalig mygtuka.

KVITAS

AR SPAUSDINTI
KITA KVITA?

TAIP

NE

. Patikrinkite kvitg. Jeigu

ant kvito yra vieta, skirta
parasui, paprasykite kliento
pasirasyti. Patikrinkite, ar
parasas ant kvito sutampa
su parasu ant kortelés.
ISsaugokite kvitg.

4. Jveskite kvito numerj, kurj

Sis veiksmas galimas ne visiems prekybininkams. Dél galimybés
naudoti Sig funkcijg, kreipkités j savo banka.

Siais veiksmais pinigai grazinami j kliento banko saskaita klientui
prasant (pavyzdziui, grazinus preke). Pinigy grazinimo operacija
atliekama, kai mokéjimas buvo atliktas po darbo dienos uzdarymo
(duomeny iSsiuntimo). PrieSingu atveju atliekamas operacijos
anuliavimas.

Kadangi pinigy grazinimo operacija privalo bati susieta su pries$

tai atlikta operacija, privalote paprasyti kliento pateikti operacijos
kvitg, kad jsitikintumeéte, jog pinigy grazinimas atliekamas butent tai
operacijai.

Pinigy grazinimo operacija negali bati naudojama norint
iStaisyti prekybininko atliktas klaidas.

1. Spauskite mygtukg F2. 6. Jveskite mokéjimo data,
kuri nurodyta ant kvito, ir
spauskite zalig mygtuka.

. PapraSykite kliento pateikti

mokéjimo kortele.

8. 1S mokeéjimo kvito nusta-
tykite, kokiu badu buvo
nuskaityta kortelé, ir tuo
paciu budu nuskaitykite
kortele dar kartg (jdekite

(—) (—) 7

2. Mygtuku ¥ pasirinkite GRA-
ZINIMAS ir spauskite zalig

mygtuka. lustine, braukite magnetine
arba pridékite bekontakte
1 - ANULIAVIMAS korteleg).
2 - GRAZINIMAS
[ KvtaAs |
Y | oK | + AR SPAUSDINTI
KITA KVITA?
3. Jveskite terminalo slap- ] ]

tazodj ir spauskite Zalig
mygtuka. 9. Pasiradykite kvitg. Patikrin-
kite kvitg. Jeigu ant kvito
yra vieta, skirta kliento

|VESKITE SLAPTAZOD]| parasui, paprasykite kliento
pasirasyti. Patikrinkite, ar

parasas ant kvito sutampa
su parasu ant kortelés.
ISsaugokite kvitg.

10.Jeigu reikalinga antra kopija
klientui, spauskite zalig

norite grazinti, ir spauskite
zalig mygtuka.

| GRAZINIMAS | mygtuka.
|VESKITE 11.Pasira8ykite ant kliento

KVITO NUMER] kvito ir atiduokite jj kartu su
[[123456 ]| ) )
mokejimo kortele klientui.

«— | ok | >

5. Jveskite grgzinamg suma ir
spauskite zalig mygtuka.

GRAZINIMAS
JVESKITE SUMA

EUR12.36

Jeigu klientas negali pateikti terminalo kvito, kuriame
nurodyti grgzinamo mokejimo duomenys, prekybininkui reko-
menduojame surinkti kuo daugiau informacijos apie mokéjima
ir nusiysti jg savo bankui. Nebendradarbiavimas su klientu gali
lemti tai, kad bankas grazins pinigus ir iSskaiCiuos juos is$ preky-
bininko.

e Kaip atspausdinti operacijy suvestine?

1.

Spauskite mygtuka F1.

-

2.

Mygtuku ¥ pasirinkite PERZ.
ATASKAITA ir spauskite zalig
mygtuka.

MENIU

3. Atsidariusiame lange
pasirenkame SUVESTINE ir
spauskite zalig mygtuka.

ATASKAITOS
1- AUDITAS
2 - SUVESTINE
3 - KOPIJA
v | ok | 4

1 - SIYSTI ATASKAITA

2 -
3 -

PERZ. ATASKAITA
KOPUA

v

[ ok [ ¢

H_

Siuos veiksmus turite atlikti, jei terminalui nepavyko automatiskai
atsisiysti parametry ir jis nustojo veikti.

1. Spauskite mygtuka .

0660260

Kaip rankiniu budu atsisiysti terminalo
parametrus

2. Atsiradusiame lange
jveskite 6 ir spauskite zalig
mygtuka.

| FUNKCUA |
IVESKITE
FUNKCIJOS NUMER]

6 ]

«— | ok | >
<3 3. Patvirtindami spauskite
zalig mygtuka.

PARAMETRAI

AR ATSISIYSTI
PARAMETRUS?

NE TAIP

Kaip uzdaryti darbo dieng (iSsiysti
duomenis) rankiniu budu?
Prekybininkui néra jskaitomi pinigai uz atliktas operacijas, kol ter-

minalas neuzdaro darbo dienos (neiSsiuncia duomeny) del kokiy
nors priezasciy, pvz., rysio ar elektros maitinimo problemy.

3. Patvirtinkite ataskaitos
siuntima paspausdami zalig
mygtuka.

ATASKAITA

SIYSTI DUOMENIS IR
SPAUSD. ATASKAITA?

NE TAIP

1. Spauskite mygtuka F1.

==

2. Pasirinkite SIYSTI ATAS-
KAITA ir spauskite zalig
mygtuka.

MENIU

1 - SIYSTI ATASKAITA
2 - PERZ. ATASKAITA
3 - KOPUA

¥ [ ok [ ¢

Prekybininkas turi uztikrinti, kad darbo dienos uzda-
rymas (duomeny i$siuntimas) baty atliktas kiekviena diena. Sio
reikalavimo neuZztikrinimas gali lemti €Sy iSskaityma dél klienty
skundy, kuriy nebus galima uzgincyti.

o Kaip rankiniu budu perkrauti
terminalg?

1. Spauskite mygtuka .

2. Atsidariusiame lange
paspauskite 3 ir spauskite
zalig mygtuka.

FUNKCIJA
|VESKITE

@
$ FUNKCIJOS NUMER]
L 0

D
@
[ 3 ]
Car «— | ok | —>

Kokios yra atmetimo kody reikSmeés

01/107 Atmetimas
Kliento bankas (kortelés iSleidejas) nurodo, kad yra keblumy su kortele. Papra-
Sykite kliento moketi kita kortele arba grynaisiais pinigais ir (arba) susisiekti su
savo banku.

02/108 Atmetimas
Kliento bankas (kortelés iSleidéjas) nurodo, kad yra keblumy su kortele. Papra-
Sykite kliento mokéti kita kortele arba grynaisiais pinigais ir (arba) susisiekti su
savo banku. Labai rekomenduojame paskambinti j Worldline” klienty aptarnavi-
mo centrg ir iSsiaiskinti atmetimo priezastis.

43 /209 Pavogtos kortelés sulaikymas
Informuokite klienta, kad kliento bankas (kortelés isleidéjas) atmeté mokéjimo
operacijg ir nurodé jums pasiimti kortele. Taip pat informuokite, kad klientui
nepavyko apmoketi ir kad kortelés negrazinsite, ir paprasykite mokeéti kita kor-
tele arba grynaisiais pinigais. Kortele pasilikite su savimi tik jei tai yra saugu.

05/100 Atmetimas
Kliento bankas (kortelés iSleidéjas) nurodo, kad yra keblumy su kortele. Pa-
prasykite kliento moketi kita kortele arba grynaisiais pinigais ir (arba) susisiekti
su savo banku.

58 /120 Gavéjo bankas nepriémé mokeéjimo kortele
UzsiraSykite kortelés tipg. Paprasykite kliento mokéti kita kortele arba grynai-
siais pinigais. Susisiekite su savo banku ir informuokite, kad mokéjimas tokia
kortele nebuvo priimtas.

51/116 Atmetimas dél nepakankamy lésy

Informuokite klientg, kad jo korteléje nepakanka lésy pirkimui jvykdyti. Paprasyki-
te kliento mokeéti kita kortele arba grynaisiais pinigais.

55/117 Neteisingas PIN kodas
Paprasykite kliento jvesti teisingg PIN koda.

57 /119 Operacija negalima
Informuokite klientg, kad mokéjimas su Sia konkrecia kortele negali bati
atliktas. Pasidlykite klientui susisiekti su savo banku (kortelés isleideju).
Papra$ykite kliento mokéti kita kortele arba grynaisiais pinigais.

61/121 Atmesta dél virSyto operacijy limito
Informuokite klientg, kad mokéjimo operacija negali bati atlikta, nes buvo vir-
Sytas operacijy limitas. Pasillykite susisiekti su savo banku (kortelés iSleidéju).
Paprasykite kliento mokeéti kita kortele arba grynaisiais pinigais.

75/106 Atmesta dél uzblokuoto PIN kodo
Paprasykite kliento mokéti kita kortele arba grynaisiais pinigais ir pasidlykite
susisiekti su savo banku (kortelés iSleidéju). Taip pat rekomenduojame
paskambinti j Worldline” klienty aptarnavimo centrg ir pasakyti, kad norite
,Kodas 10 autorizacijos".

96 /909 Sistemos klaida
Techninés problemos su autorizacijos sistema. Paprasykite kliento moketi
kita kortele. Jeigu negalima atlikti mokéjimo operacijos ir kitomis kortelémis,
skambinkite j ,Worldline” klienty aptarnavimo centra ir elkités pagal operato-
riaus instrukcijas. Galite bati paprasyti pakartoti mokejima po kurio laiko.

Z3 Nepavyko uzmegzti rysio

CE Perkraukite terminalg ir pakartokite mokejimo operacijg. Jeigu atmetimo

LC kodas rodomas vél, patikrinkite terminalo rysio linijg. Jeigu rysio linija veikia,
TO susisiekite su savo rysio paslaugy teikéju. Susisiekite su ,Worldline” klienty
ND aptarnavimo centru ir informuokite apie Sig problema.

Jeigu terminalas atspausdina koda, kurio néra Siame sarase, ir jus nezinote, koks mokejimo operacijos rezultatas, skambinkite j ,Worldline”
klienty aptarnavimo centrs.



