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ԍԋԍԏջډŽɣʥˮǷʈʥ˵Ƿ˵ɑ̅ډ˵ډʃͲ̓̅ډˮɣˁ̹̅̓ډǷ̓Ƿډɣˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډɑɣډˑǷډ¡̅͡Ͳɣˑɣ̓ʮǷډδډɣˑډƘ̓ʥ͡ˮ̅2



ԍԋԍԏջډŽɣʥˮǷʈʥ˵Ƿ˵ɑ̅ډ˵ډʃͲ̓̅ډˮɣˁ̹̅̓ډǷ̓Ƿډɣˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډɑɣډˑǷډ¡̅͡Ͳɣˑɣ̓ʮǷډδډɣˑډƘ̓ʥ͡ˮ̅ 3

_ˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډɑɣډˑǷډ¡̅͡Ͳɣˑɣ̓ʮǷډδډɣˑډƘ̓ʥ͡ˮ̅ډډɣί̹ɣ̓ʥˮɣ˵Ͳ̋ډ˵Ƿډ
ˮ̅˵ͲǷ˶Ƿ̓ډ͡Ƿډɣ˵ډԍԋԍԍնډǷ˶̅̿ډɣډˮǷ̓Ʌ̋ډ˵̹ډɣ̓ʥ̅ɑ̅ډɑɣډ
̓ɣɅ̹ɣ̓ǷɅʥ̋˵̹ډǷ̓Ƿډɣˑ͡ډɣɅͲ̅ շ̓ډTɣ͡Ͳʥ˵̅͡ډɑɣډͲ̅ɑ̅ډɣˑډˮ˵ɑ̅ډ
͡ɣډȾɣ˵ɣʃʥɅʥǷ̓̅˵ډɑɣډͲ̓ʥ͡ͲǷ͡ډɑɣ͡ɣ̅̅͡͡ډɑɣ̓ډɣǷˑʥϋǷ̓ډviajes de 
ocio nacionales e internacionalesնډδǷډʃɣ̓Ƿ̹ډǷ̓Ƿډʥ͡ʥͲǷ̓ډ
ǷډʃǷˮʥˑʥǷ̓ɣ͡ډδډǷˮʥʈ̅͡ډͲ̓Ƿ͡ډˮɣ͡ɣ͡ډɑɣ͡ډɣ̹Ƿ̓ǷɅʥ̋˵̹ډ̅ډǷ̓Ƿډ
̹Ƿ̓ͲʥɅʥ̹Ƿ̓ډɣ˵ډʥǷˁɣ͡ډɑɣډևɅ̅ˮ̹ɣ˵͡ǷɅʥ̋˵ֈն̓ډɣɅ̹ɣ̓Ƿ˵ɑ̅ډˑ̅͡ډ
ʥǷˁɣ̹͡ډɣ̓ɑʥɑ̅͡ډɑ̓Ƿ˵ͲɣډˑǷ̹ډǷ˵ɑɣˮʥǷշ

ډˑ̅͡ډɑɣډ˵ɣ͡ʥ̹̋̓ډˑǷډδډɅ̅͡Ͳɣ͡ډˑ̅͡ډɑɣډǷˮɣ˵Ͳ̅ډɑɣˑډɣ͡Ƿ̹̓ډ�
˵ɣ̅͡ډɑɣ͡Ƿʃʮ̅͡ډɣ˵ډˑǷډʥ˵ɑ͡Ͳ̓ʥǷն͡ډɣډǷ˵ͲʥɅʥ̹Ƿ̿ډɣډˑ̅͡ډʥǷˁɣ͡ډ
ʥ˵Ͳɣ̓˵ǷɅʥ̅˵Ƿˑɣ͡ډɅ̅˵Ͳʥ˵Ƿ̓Ǹ˵ډɣ˵͡ډډɅǷˮʥ˵̅ډɑɣډʃɣ̓Ͳɣډ
̓ɣɅ̹ɣ̓ǷɅʥ̋˵ډɣ˵ډԍԋԍԏշډ

�ˑډɅ̅˵Ͳ̓Ƿ̓ʥ̅̿ډɣډˑ̅͡ډΈˑͲʥˮ̅͡ډǷ˶̅͡նډʒǷδډ˵ǷډͲɣ˵ɑɣ˵ɅʥǷ̹̅͡ډʥͲʥǷډ
ɣ̓͡͡ډˑ̅͡ډʥǷˁɣ͡ډδډˑǷ͡ډ˵ɣǷ͡ډʃ̅̓ˮǷ͡ډɑɣډʥǷˁǷ շ̓

Ɗʥډԍԋԍԍ͡ډ̹̅͡ډ˵̓ډɣʈ̓ɣ̅͡ډͲ̓ʥ˵ʃǷˑډǷډˑ̅͡ډʥǷˁɣ͡նډԍԋԍԏ͡ډɣ̓Ǹډډ
ɣˑډǷ˶̅ډɑɣډˑǷډͲ̓Ƿ˵͡ʃ̅̓ˮǷɅʥ̋˵ډɑɣډˑǷ͡ډʃ̅̓ˮǷ͡ډɑɣډʥǷˁǷ ն̓ډɣ˵ډˮɣɑʥ̅ډ
ɑɣډ˵ډɅǷ̅͡ډɅ̅˵Ͳʥ˵̅շ

_͡Ͳɣډɑ̅Ʌˮɣ˵Ͳ̅ډɣί̹ˑʥɅǷ̿ډ̹̓̅ډɧډɣˑډʃͲ̓̅ډɑɣˑډͲ̓ʥ͡ˮ̅ډډ
̹Ƿ̓ɣɅɣډ̅˵ډͲɣ˵ɣ̓ډˑʮˮʥͲɣ͡նډʈ̓ǷɅʥǷ͡ډǷډ˵Ƿ͡ډɣ̓ʥɣډɑɣډ˵ɣǷ͡ډ
Ͳɣ˵ɑɣ˵ɅʥǷ͡ډɣډʥ˵˵̅ǷɅʥ̅˵ɣ͡ډɣ˵ɅǷˮʥ˵ǷɑǷ͡ډǷډɑ̅ˮʥ˵Ƿ ն̓ډډ
δډǷɅɣˑɣ̓Ƿ̓ډɣˑ̓ډʥͲˮ̅ډɑɣډˑǷډtransformación digitalډδډǷˮ̹ˑʥǷ˵ɑ̅ډډ
ˑ̅͡ډʒ̅̓ʥϋ̅˵Ͳɣ͡ډɑɣˑ͡ډɣɅͲ̅ շ̓

Antecedentes e introducción



Tendencias del sector Turístico

Aumenta el gasto en viajes

ėǷډǷ͡ɣ˵ɅʥǷډɑɣډʥǷˁɣ͡ډɑ̓Ƿ˵ͲɣډˑǷ̹ډǷ˵ɑɣˮʥǷډʒʥϋ̅̿ډɣډɣˑډ
̹̓ɣ̹͡ɣ͡Ͳ̅ډˮɣɑʥ̅ډɑɣ͡Ͳʥ˵Ƿɑ̅ډǷډʥǷˁǷ̓ډʃɣ̓ǷډɅ̅˵ډʃ̓ɣɅɣ˵ɅʥǷډ
ˮǸ͡ډɣˑɣǷɑ̅ډ˵Ƿډɣϋ͡ډɣډǷȾ̓ʥɣ̓̅˵ډˑǷ͡ډʃ̓̅˵Ͳɣ̓Ƿ̹͡ډǷ̓Ƿډˑ̅͡ډʥǷˁɣ͡ډ
ɑɣ̅ډɅʥ̅շډė̅͡ډͲ̓ʥ͡ͲǷ͡ډʥ˵Ͳɣ̓˵ǷɅʥ̅˵Ƿˑɣ͡ډimpulsaronډɣˑډʈǷ͡Ͳ̅ډ
ɣ˵ډˑǷ͡ډɅʥɑǷɑɣ͡ډˮǸ͡ډʥ͡ʥͲǷɑǷ͡ډɑɣˑډˮ˵ɑ̅ډɣ˵ډԍԋԍԍډδډʃɣ̓̅˵ډ
˵̅ډɑɣډˑ̅͡ډʃǷɅͲ̅̓ɣ͡ډɅˑǷɣ̿ډɣډɅ̅˵Ͳ̓ʥȾδɣ̓̅˵ډǷډʥˮ̹ˑ͡Ƿ̓ډ
ˑǷ̓ډɣɅ̹ɣ̓ǷɅʥ̋˵ն͡ډɣʈΈ˵ډɣˑډË˵ɑʥɅɣډɑɣډˑǷ͡ډԌԋԋډɅʥɑǷɑɣ͡ډˮǸ͡ډ
ʥ͡ʥͲǷɑǷ͡ډɣ˵ډԍԋԍԍշډėǷډɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷډɑɣˑډɅ̅˵͡ˮʥɑ̅̓ډɣˑɣډǷډ
ɣ͡ͲǷ̓̅͡ډȾ̓ɣډˑǷډˮɣ͡Ƿډɑɣ̹͡ɧ͡ډɑɣ̿ډɣډˑ̅͡ډʒ̅Ͳɣˑɣ͡ډɑɣډʈǷˮǷډ
ˮɣɑʥǷ͡ډɣډʥɣ̓Ƿ˵̅ډȾˑʥʈǷɑ̅͡ډǷډǷˁ͡ͲǷ̓ډɣˑډ˵ʥɣˑډɑɣ͡ډɣ̓ʥɅʥ̅͡ډ
Ʌ̅ˮ̹ˑɣˮɣ˵ͲǷ̓ʥ̅̅͡ډʃ̓ɣɅʥɑ̅͡ډǷ͡ډ͡ډʒɧ̹͡ɣɑɣ̹͡ډǷ̓ǷډˮǷ˵Ͳɣ˵ɣ̓ډ
͡͡ډ˵ʥɣˑɣ͡ډɑɣډɅ̅ˮ̹ɣͲʥͲʥʥɑǷɑնډˑ̅̿ډɣډʒǷɅɣ̿ډɣډˑ̅͡ډhoteles 
de lujoډɑɣ͡ͲǷ̿ɣ˵ډǷΈ˵ډˮǸ̿͡ډɣډǷ˵Ͳɣ͡շډTɣډʥʈǷˑډʃ̅̓ˮǷ͡ډɅɣɑɣډ
Ʌ̅˵ډˑǷ͡ډǷɣ̓̅ˑʮ˵ɣǷ͡ډδ̅ډͲ̓Ƿ͡ډǷͲ̓ǷɅɅʥ̅˵ɣ͡ډͲ̓ʮ͡ͲʥɅǷ̿͡ډɣډɣ͡ͲǸ˵ډ
͡ʃ̓ʥɣ˵ɑ̅ډͲǷˮȾʥɧ˵ډˑǷډɣ͡ɅǷ͡ɣϋډɑɣ̹ډɣ̓̅͡˵Ƿˑډɣ˵ډˑǷ̿ډɣ͡ډɣ͡ډˮʥɑ̅ډ
ɣˑ͡ډɣɅͲ̅ շ̓ډė̅͡ډɅ̅˵͡ˮʥɑ̅̓ɣ̹̅͡ډɑ̓ʮǷ˵ډɣ̓͡ɣ̅ډȾˑʥʈǷɑ̅͡ډǷ̹ډǷʈǷ̓ډ
ˮǸ͡ډ̹̓̅ډ˵Ƿډɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷډɅ̋ˮ̅ɑǷډδ͡ډʥ˵ډʃ̓ʥɅɅʥ̅˵ɣ͡շ

El auge del nómada digital

ėǷډͲɣ˵ɑɣ˵ɅʥǷډɑɣˑډ˵̋ˮǷɑǷډɑʥʈʥͲǷˑ͡ډɣډʒǷډɑʥ̹͡Ƿ̓Ƿɑ̅ډɑɣ͡ɑɣډ
ԍԋԌԖնډɣ̹͡ɣɅʥǷˑˮɣ˵ͲɣډǷډˮɣɑʥɑǷ̿ډɣډˑǷ͡ډɣˮ̹̓ɣ͡Ƿ͡͡ډʥʈɣ˵ډ
ʥˮ̹ˑɣˮɣ˵ͲǷ˵ɑ̹̅̅ډˑʮͲʥɅǷ͡ډɑɣډͲ̓ǷȾǷˁ̅ډǷʈ˵̋͡ͲʥɅǷ͡ډɣ˵ډɅǷ˵Ͳ̅ډǷډ
ˑǷډȾʥɅǷɅʥ̋˵շډ�˵̿ɣ̹ډǷ̓ǷډǷˑʈ˵̅͡ډˑǷډʥɑɣǷډɑɣˑډ˵̅ˮǷɑʥ͡ˮ̅ډ
ǷډͲʥɣˮ̹̅ډɅ̅ˮ̹ˑɣͲ̅ډɣ͡ډɑɣˮǷ͡ʥǷɑ̅ډɣίͲ̓ɣˮǷնډͲǷˮȾʥɧ˵ډɣ͡ͲǸډ
̓͡ʈʥɣ˵ɑ̅ډ˵Ƿډɣ̓͡ʥ̋˵̹ډǷ̓ɅʥǷˑնډɅ̅˵ډ˵Ƿډduración media de 
menos de un mesշډƘǷˮȾʥɧ˵͡ډɣډɣ̹͡ɣ̓Ƿ̿ډɣډɣˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډʒ̅Ͳɣˑɣ̓̅ډ
͡ɣǷډͲɣ͡Ͳʥʈ̅ډɑɣډˮǸ͡ډʥǷˁɣ͡ډɑɣډևȾˑɣʥ̓͡ɣֈՎډcombinación de 
viajes de negocios y de ocioډɣ˵ډˑǷ̿ډɣډ˵Ƿ̹ډɣ̓̅͡˵ǷډʥǷˁǷډ
̹̓ʥ˵Ʌʥ̹Ƿˑˮɣ˵Ͳɣډ̹̓̅ډˮ̅Ͳʥ̅͡ډˑǷȾ̅̓Ƿˑɣ͡ډδډˑɣʈ̹̅̅̓ډˑ̅˵ʈǷ͡ډډ
ʥǷˁɣ̹ډǷ̓Ƿډɑʥ͡ʃ̓ͲǷ̓ډɑɣډ˵Ƿ͡ډˮʥ˵ʥǷɅǷɅʥ̅˵ɣ͡նډǷډˮɣ˵ɑ̅ډɅ̅˵ډˑǷډ
ʃǷˮʥˑʥǷډǷɅ̅ˮ̹Ƿ˶Ǹ˵ɑ̅ˑɣշ

Los viajes sostenibles se generalizan

ǔǷ͡ډɣǷډȾǷˁ̅ډˑǷډɑɣ˵̅ˮʥ˵ǷɅʥ̋˵ډɑɣډʥǷˁɣ̅͡͡͡ډͲɣ˵ʥȾˑɣ͡նډ
̓ɣ̹̅͡˵͡ǷȾˑɣ͡ډ̅ډɣɅ̅ˑ̋ʈʥɅ̅͡նډˑ̅͡ډʥǷˁɣ̓̅͡ډ˵̅͡ډǷʒ̅̓Ƿډmás 
susceptibles que nunca al impacto ecológico de sus 
vacacionesշډ�ɑɣˮǸ͡նډɣ͡ͲǸ͡ډ̓ʈʥɣ˵ɑ̅ډ˵ډ˵ɣ̅ډͲʥ̹̅ډɑɣډʥǷˁɣډ
ɣɅ̅ˑ̋ʈʥɅ̅նډɣˑډviaje regenerativoնډɅδ̅̅ډȾˁɣͲʥ̅ډɣ̅͡ډʃ̓ɣɅɣ̓ډ
ʥǷˁɣ̿͡ډɣډͲɣ˵ʈǷ˵ډ˵ډʥˮ̹ǷɅͲ̅ډ˵ɣͲ̹̅̅͡ډʥͲʥ̅նډˑˑɣǷ˵ɑ̅ډˑǷډ
̅͡͡Ͳɣ˵ʥȾʥˑʥɑǷɑډǷډ˵ډ˵ʥɣˑډɅ̅ˮ̹ˑɣͲǷˮɣ˵Ͳɣډ˵ɣ̅շډėǷډʈɣ˵Ͳɣډ
Ⱦ͡ɅǷډɅǷɑǷډɣϋډˮǸ͡ډ˵ǷډɅ̅˵ɣίʥ̋˵ډɅ̅˵ډɣˑ̓̅ډʥʈɣ˵ډɑɣˑ̿ډɣډ
̹̓̅Ʌɣɑɣ˵ډˑ̹̅̅̓͡ډɑɅͲ̅͡նډδډˑǷډɑɣˮǷ˵ɑǷډɑɣډʥ͡ʥͲǷ̓ډʈ̓Ƿ˵ˁǷ͡ډ̅ډ
ʥʥ̓ډ˵Ƿډɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷډևǷʈ̓ʮɅ̅ˑǷֈډɅ̓ɣɅɣډǷډ˵̓ډʥͲˮ̅ډɣ̓Ͳʥʈʥ˵̅̅͡շ

La digitalización mejora la experiencia de viajar

_ˑډ˵ʥɣˑډɑɣډɑʥʈʥͲǷˑʥϋǷɅʥ̋˵ډɑɣډˑ̅͡͡ډɣ̓ʥɅʥ̅͡ډɑɣɑʥɅǷɑ̅͡ډǷډ
ˑ̅͡ډʥǷˁɣ̓̅͡͡ډɣʈʥ̓ǸډǷˮɣ˵ͲǷ˵ɑ̅ډɑ̓Ƿ˵ͲɣډԍԋԍԏնډɅ̓ɣǷ˵ɑ̅ډ
ɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷ͡ډmás eficientesډδډɣ˵̅ˑɣ˵Ͳɣ̹͡ډǷ̓Ƿډˑ̅͡ډͲ̓ʥ͡ͲǷ͡շډ
ŵǷ͡Ƿ̓ǸډǷ͡ډɣ̓ډʒǷȾʥͲǷˑ̅ډʃ̓ɣɅɣ̓ډˑǷ̹̅͡ډʥȾʥˑʥɑǷɑډɑɣډexplorar 
virtualmente los destinosډɑ̓Ƿ˵Ͳɣډɣˑ̹̅̓ډɅɣ̅͡ډɑɣ̓ډɣ͡ɣ̓Ƿնډ
ˮʥɣ˵Ͳ̓Ƿ̿͡ډɣډˑ̹̅͡ډǷʈ̅͡͡ډɣ̓ډɣǷˑʥϋǷ̓Ǹ˵̅ډ˵ˑʥ˵ɣշډėǷ͡ډʥ˵˵̅ǷɅʥ̅˵ɣ͡ډ
͡ʥʈɣ˵ډɣ̅ˑɅʥ̅˵Ƿ˵ɑ̅ډδ̅ډʃ̓ɣɅɣ˵ډǷˑډɅˑʥɣ˵Ͳɣډ˵Ƿډɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷډ
ʈˑ̅ȾǷˑډˮǸ͡ډʃˑʥɑǷշ

Cambio de moneda 

ډʥ˵Ʌʥ̹Ƿˑɣ̹̓͡ډˑǷ͡ډɑɣډʒǷȾʥͲǷ˵Ͳɣ͡ډˑ̅͡ډԍԋԍԍնډɑɣډʃʥ˵Ƿˑɣ͡ډ�
ɣɅ̅˵̅ˮʮǷ͡ډɣ˵̓ډɣɅ̹ɣ̓ǷɅʥ̋˵ډɣˮ̹ɣϋǷ̓̅˵ډǷډɣ˵Ʌ̅˵Ͳ̓Ƿ̓ډˮǸ͡ډ
Ƿ͡ɣ̿ʥȾˑɣډˑǷ̹ډɣ̹̓͡ɣɅͲʥǷډɑɣډviajar al extranjeroնډɅ̅˵ډˑǷډ
ˑʥȾ̓Ƿ̓ډɣɅ̹ɣ̓Ǹ˵ɑ̅͡ɣնډδډɣˑډɑ̋ˑǷ̓ډδډɣˑډɣ̓̅ډɅǷ͡ʥډǷˑɅǷ˵ϋǷ˵ɑ̅ډˑǷډ
̹Ƿ̓ʥɑǷɑշډI̅ˮ̅̓ډɣ͡ˑͲǷɑ̅նډˑ̅͡ډʥǷˁɣ̓̅͡ډˮǸ͡ډǷ͡ͲͲ̅͡ډɣˮ̹ʥɣϋǷ˵ډ
Ƿډelegir dónde viajar en función del tipo de cambio más 
ventajosoշډ

4 ԍԋԍԏջډŽɣʥˮǷʈʥ˵Ƿ˵ɑ̅ډ˵ډʃͲ̓̅ډˮɣˁ̹̅̓ډǷ̓Ƿډɣˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډɑɣډˑǷډ¡̅͡Ͳɣˑɣ̓ʮǷډδډɣˑډƘ̓ʥ͡ˮ̅



ډɣ͡ͲǸډɣɅͲ̅̓͡ډɣˑډɑɣˮ̅ʈ̓ǸʃʥɅ̅͡նډɑǷͲ̅͡ډˑ̅͡ډ˵ɅǷˮȾʥǷډδډɅ̅ˮ̹ˑɣˁ̅͡ډˮǸ͡ډ˵ʒǷɅɣډɣ͡ډʥǷˁɣډɑɣډʥͲʥ˵ɣ̓Ƿ̓ʥ̅͡ډˑ̅͡ډɣ̿ډˮɣɑʥɑǷډ�
ɣˮ̹ɣϋǷ˵ɑ̅ډǷډǷɑ̹̅ͲǷ̓ډ˵Ƿډʈ̓Ƿ˵ډɅǷ˵ͲʥɑǷɑډɑɣډ˵ɣ̅͡ډˮɧͲ̅ɑ̅͡ډɑɣ̹ډǷʈ̅̿ډɣնډɣ˵ډΈˑͲʥˮǷډʥ˵͡ͲǷ˵ɅʥǷն̹̹̓̅̅̓ډɅʥ̅˵Ƿ˵ډ
˵Ƿډmejor experiencia a los clientes̿ډɣډǷʒ̅̓Ƿډɣ͡ͲǸ˵ډǷɅ̅͡ͲˮȾ̓Ƿɑ̅͡ډǷ̓ډɣǷˑʥϋǷ̓͡ډ͡ډɅ̅ˮ̹̓Ƿ̅͡ډ˵ˑʥ˵ɣډɅ̅˵ډ˵̅͡ډˑ̅ډ
ɅˑʥɅˉշډI̅˵ͲǷ̓ډɅ̅˵ډˑǷ̅͡͡ډˑɅʥ̅˵ɣ͡ډͲɣɅ˵̅ˑ̋ʈʥɅǷ͡ډǷɑɣɅǷɑǷ̹͡ډɣɑɣډǷδɑǷ̓ډǷˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډǷډʈɣ͡Ͳʥ̅˵Ƿ̓͡ډ͡ډɅ̅˵Ͳʥ˵Ƿ͡ډɅ̓ʥ͡ʥ͡ډ
ɑɣ̹ډɣ̓̅͡˵ǷˑډǷˑ̹ډɣ̓ˮʥͲʥ̓ˑɣډʒǷɅɣ̓ډˮǸ͡ډɅ̅˵ډˮɣ˵̅͡շډ�ɑɣˮǸ͡նډɣ͡ͲǷ̅͡͡ډˑɅʥ̅˵ɣ͡ډǷδɑǷ˵ډǷ̓ډɣɅ̅˵͡Ͳ̓ʥ̓ډˑǷ̓͡ډɣˑǷɅʥ̅˵ɣ͡ډ
Ʌ̅˵ډˑ̅͡ډɅˑʥɣ˵Ͳɣ͡նډǷډɅ̅ˮ̹̓ɣ˵ɑɣ̓ˑ̅͡ډˮɣˁ̅̓ډδډǷ̅ډʃ̓ɣɅɣ̓ˑɣ͡ډˑ̅͡͡ډɣ̓ʥɅʥ̅̿͡ډɣډ˵ɣɅɣ͡ʥͲǷ˵ډǷ̹̓ډɣɅʥ̅͡ډǷɑɣɅǷɑ̅͡շډ

_͡ͲǷ͡ډ˵̅͡ډǷˑʈ˵Ƿ͡ډɑɣډˑǷ͡ډúltimas innovaciones en materia de pagos que los comercios del sector del turismo deben tener en 
cuenta a la hora de diseñar su estrategia empresarial para 2023շ

Principales innovaciones tecnológicas  
y de pago
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Bienvenidos a la Web 3

ƊɣډǷɣɅʥ˵Ƿډ˵Ƿډ˵ɣǷډɣ̓Ƿ̹ډǷ̓Ƿډɣˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډ
ɑɣˑډͲ̓ʥ͡ˮ̅ډɅ̅˵ډˑǷډʥ˵Ʌʥ̹ʥɣ˵ͲɣډǇɣȾډԏշډ
ėǷډǇɣȾډԏն̿ډɣډǷȾǷ̓ɅǷډͲɣɅ˵̅ˑ̅ʈʮǷ͡ډɣ˵ډ
ɑʥ͡Ͳʥ˵ͲǷ͡ډʃǷ͡ɣ͡ډɑɣډɑɣ͡Ƿ̓̓̅ˑˑ̅նډɅ̅ˮ̅ډ
ɣˑډblockchainնډˑǷ͡ډcriptomonedasնډ
ˑǷډrealidad aumentadaډδډˑǷډrealidad 
ʥ̓ͲǷˑډՁ�ŽՊǄŽՂնډɣ͡ډˮɅʒ̅ډˮǸ͡ډ
̿ɣډ˵ǷډͲɣɅ˵̅ˑ̅ʈʮǷډˮǸ͡շډĿʃ̓ɣɅɣډǷډ
ˑ̅͡ډ͡Ƿ̓ʥ̅͡ډ˵Ƿډɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷډʥ̓ͲǷˑډ
Ʌ̅ˮ̹ˑɣͲǷˮɣ˵Ͳɣډ˵ɣǷշډ�˵̿ɣډˑǷډǇɣȾډ
ԏډǷΈ˵͡ډɣډɣ˵Ʌɣ˵Ͳ̓Ƿډɣ˵͡ډ̹̓͡ډʥˮɣ̓Ƿ͡ډ
ʃǷ͡ɣ͡նډˑǷ͡ډɣˮ̹̓ɣ͡Ƿ̿͡ډɣ̹ډɣɑǷ˵̅ډʃ̓ɣɅɣ̓ډ
̹̓̅ɑɅͲ̅͡ډδ̹ډɣ̓ˮʥͲʥ̓ډǷډˑ̅͡ډɅ̅˵͡ˮʥɑ̅̓ɣ͡ډ
̹ǷʈǷ̓ډ̹̓̅ډȾʥɣ˵ɣ͡ډδ͡ډɣ̓ʥɅʥ̅͡ډɣ˵ډɣˑډ
metaverso͡ډɣډɣ˵Ʌ̅˵Ͳ̓Ƿ̓Ǹ˵ډɣ˵ډ˵Ƿډ
̹̅͡ʥɅʥ̋˵̋͡ډˑʥɑǷډɑɣډɅǷ̓ǷډǷˑډʃͲ̓̅շډ_͡ͲǷ͡ډ
ͲɣɅ˵̅ˑ̅ʈʮǷ͡ډͲǷˮȾʥɧ˵ډͲ̓Ƿ˵͡ʃ̅̓ˮǷ̓Ǹ˵ډ
ˑǷډʃ̅̓ˮǷډɣ˵̿ډɣ͡ډɣډͲʥˑʥϋǷ˵ډˑ̅͡ډɑǷͲ̅͡ډ
ɑɣډˑ̅͡ډɅ̅˵͡ˮʥɑ̅̓ɣ͡ն̓ډɣɑɅʥ̓Ǹ˵ډˑǷډ
ɑɣˮǷ˵ɑǷډɑɣډɣ˵ɣ̓ʈʮǷډδډˑǷډʥ˵Ͳɣ˵͡ʥɑǷɑډ
ɑɣډɅǷ̓Ⱦ̅˵̅ډɑɣˑډɅ̅ˮɣ̓Ʌʥ̅̅ډ˵ˑʥ˵ɣնډδډ
̓ɣɑɣʃʥ˵ʥ̓Ǹ˵ډˑǷ̓͡ډɣˑǷɅʥ̅˵ɣ͡ډɣ˵Ͳ̓ɣډˑǷ͡ډ
ɣˮ̹̓ɣ͡Ƿ͡ډɑɣˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډδ͡ډ͡ډɅˑʥɣ˵Ͳɣ̹͡ډǷ̓Ƿډ
ˑǷ͡ډʈɣ˵ɣ̓ǷɅʥ̅˵ɣ͡ډɣ˵ʥɑɣ̓Ƿ͡շ
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El asistente personal de IA

�̓ǷɅʥǷ͡ډǷډˑ̅͡ډɅʒǷͲȾ̅Ͳ͡ډɑɣډÅ�նډˑǷ͡ډ
ɣˮ̹̓ɣ͡Ƿ͡ډʒ̅Ͳɣˑɣ̓Ƿ̹͡ډɣɑɣ˵ډmejorar 
enormemente la experiencia de 
reservaն̅ډʃ̓ɣɅɣ̓ډǷ͡ʥ͡Ͳɣ˵ɅʥǷ24ډ horas 
al día, 7 días a la semanaնډɑ̓Ƿ˵Ͳɣډ
ɣˑډͲ̓Ƿ˵͡Ʌ̓̅͡ډɑɣډˑǷډɣ͡ͲǷ˵ɅʥǷډɑɣˑډ
Ʌˑʥɣ˵ͲɣնډǷ͡ʮډɅ̅ˮ̅ډ˵ډnivel adicional 
de personalizaciónշډ˵_ډɣ͡ɣ˵ɅʥǷնډˑ̅͡ډ
ɅʒǷͲȾ̅Ͳ̹͡ډɣɑɣ˵ډɅ̅˵ɣ̓Ͳʥ̓͡ɣډɣ˵ډɣˑډ
Ƿ͡ʥ͡Ͳɣ˵Ͳɣ̹ډɣ̓̅͡˵Ƿˑډɑɣʃʥ˵ʥͲʥ̹̅ډǷ̓Ƿډ
ˑ̅͡ډʥǷˁɣ̓̅͡շډTɣ˵Ͳ̓̅ډɑɣډˑǷډʥ˵ɑ͡Ͳ̓ʥǷնډ
ɣˮ̹̓ɣ͡Ƿ͡ډɑɣډɅǷ͡ʥډͲ̅ɑ̅͡ډˑ̅͡ډǸˮȾʥͲ̅͡ډ
̹ɣɑɣ˵ډȾɣ˵ɣʃʥɅʥǷ̓͡ɣډɑɣډˑǷډͲɣɅ˵̅ˑ̅ʈʮǷډ
ɑɣډɅʒǷͲȾ̅Ͳ͡ډɑɣډÅ�շډƊɣɅͲ̅̓ɣ͡ډɅ̅ˮ̅ډ
ɣˑډʒ̅Ͳɣˑɣ̓̅նډˑǷ͡ډǷɣ̓̅ˑʮ˵ɣǷ͡ډδډˑǷډ
̓ɣ͡ͲǷ̓ǷɅʥ̋˵̹ډɣɑɣ˵ډȾɣ˵ɣʃʥɅʥǷ̓͡ɣډɑɣډ
ˮɣˁ̅̓Ƿ͡ډɣ˵ډˑ̹̅̅̓͡ډɅɣ̅͡͡ډɑɣ̓ډɣ͡ɣ̓Ƿډδډ
ɑɣډͲʥɣˮ̹̅͡ډɑɣ̓ډɣ̹͡ɣ͡ͲǷډˮǸ̓͡ډǸ̹ʥɑ̅͡ډ
ɣ˵ډɣˑ͡ډɣ̓ʥɅʥ̅ډɑɣډǷͲɣ˵Ʌʥ̋˵ډǷˑډɅˑʥɣ˵ͲɣշډǔډˑǷډ
ˑʥ͡ͲǷډǷډˮɅʒ̅ډˮǸ͡ډǷˑˑǸշډėǷ͡ډɣˮ̹̓ɣ͡Ƿ͡ډ
ɑɣډǷˑ̿ʥˑɣ̓ډɑɣډɣʒʮɅˑ̹̅͡ډɣɑɣ˵ډͲʥˑʥϋǷ̓ډ
ɅʒǷͲȾ̅Ͳ̹͡ډǷ̓Ƿ̓ډɣ̹̅͡˵ɑɣ̓ډǷ̹̓ډɣʈ˵ͲǷ͡ډ
Ʌ̅ˮ˵ɣ͡ډ̅ډʃǷɅʥˑʥͲǷ̓ډɣˑډǷˑ̿ʥˑɣ̓ډɑɣډ
Ʌ̅Ʌʒɣ͡նډʃ̓ʈ̅˵ɣͲǷ͡ډ̅ډˮ̅Ͳ̅ɅʥɅˑɣͲǷ͡շډ
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Turismo en el metaverso

_ˑډˮɣͲǷɣ̓̅͡ډδډˑǷډʃ̅̓ˮǷډɣ˵̿ډɣډ
Ʌ̅ˮ̹Ƿ̓Ͳʥ̓ɣˮ̅͡ډ˵ډespacio virtual 3D 
inmersivoնډͲʥˑʥϋǷ˵ɑ̅ډǷ̓ʥɅˑǷ̓ɣ͡ډ̅ډͲ̓Ƿډ
ͲɣɅ˵̅ˑ̅ʈʮǷډɑɣ̓ډɣǷˑʥɑǷɑډʥ̓ͲǷˑډՁŽǄՂնډɣ͡ͲǸډ
̓ɣɑɣʃʥ˵ʥɣ˵ɑ̅ډˑ̅͡ډʥǷˁɣ͡ډδډԍԋԍԏ͡ډɣ̓Ǹډɣˑډ
Ʌ̅ˮʥɣ˵ϋ̅ډɑɣډ˵Ƿډʈ̓Ƿ˵ډɑɧɅǷɑǷ̹ډǷ̓ǷډˑǷډ
ʥ˵ɣ̓͡ʥ̋˵ډɣ˵ډɣˑډˮɣͲǷɣ̓̅͡շډǔǷ͡ډɣǷډǷ˵Ͳɣ͡ډ
ɑɣډ˵ډʥǷˁɣնډɣ˵ډˑǷډǷʈɣ˵ɅʥǷډɑɣډʥǷˁɣ͡նډ̅ډ
̿ʥϋǸډǷˑډɅ̅ˮ̹̓Ƿ̓ډˑ̅͡ډȾʥˑˑɣͲɣ͡նډʃǷɅͲ̓Ƿ̓ډɣˑډ
ɣ̿ʥ̹Ƿˁɣډ̅ډ˵ǷɣʈǷ̓ډ̹̓̅ډɣˑډǷɣ̹̓̅ɣ̓Ͳ̅նډ
ˑǷ͡ډɣˮ̹̓ɣ͡Ƿ̓͡ډɣɅ̓̓ɣ˵ډɅǷɑǷډɣϋډˮǸ͡ډǷˑډ
ˮɣͲǷɣ̹̓̅͡ډǷ̓ǷډǷδɑǷ̓ډδډɣ˵̓ʥ̿ɣɅɣ̓ډˑǷډ
ɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷډɑɣˑډʥǷˁɣ̓̅շډŵǷ̓Ƿ̿ډʥɣ˵ɣ͡ډ
ɣ͡ͲǸ˵̹ډɣ˵͡Ƿ˵ɑ̅ډɣ˵ډʥ̓͡ɣډɑɣډǷɅǷɅʥ̅˵ɣ͡նډ
̹ɣ̓̅ډ̅˵ډɣ͡ͲǸ˵͡ډɣʈ̓̅͡ډɑɣډǷɑ̋˵ɑɣډʥ ն̓ډˑǷ͡ډ
Ƿʈɣ˵ɅʥǷ͡ډɑɣډʥǷˁɣ͡͡ډɣ̹ډˑǷ˵ͲɣǷ˵̅ډʃ̓ɣɅɣ̓ډ
ɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷ͡ډʥ̓ͲǷˑɣ̅͡ډ˵ˑʥ˵ɣ̹ډǷ̓Ƿ̿ډɣډ
ˑ̅͡ډʥǷˁɣ̹̓̅͡ډɣɑǷ˵ډևprobar antes de 
comprarֈշډ

ԍԋԍԏջډŽɣʥˮǷʈʥ˵Ƿ˵ɑ̅ډ˵ډʃͲ̓̅ډˮɣˁ̹̅̓ډǷ̓Ƿډɣˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډɑɣډˑǷډ¡̅͡Ͳɣˑɣ̓ʮǷډδډɣˑډƘ̓ʥ͡ˮ̅ 5



ԍԋԍԏջډŽɣʥˮǷʈʥ˵Ƿ˵ɑ̅ډ˵ډʃͲ̓̅ډˮɣˁ̹̅̓ډǷ̓Ƿډɣˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډɑɣډˑǷډ¡̅͡Ͳɣˑɣ̓ʮǷډδډɣˑډƘ̓ʥ͡ˮ̅6
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Wallet Digital  
e identificación digital 
 
 
ėǷډǷͲɣ˵ͲʥɅǷɅʥ̋˵ډɑɣډˑǷډʥɑɣ˵ͲʥɑǷɑډɣ͡ډ˵̅ډ
ɑɣډˑ̅͡ډʈ̓Ƿ˵ɑɣ̓͡ډɣͲ̅͡ډɑɣډˑǷډɣ̓ǷډɑʥʈʥͲǷˑշډėǷډ
Ʌ̅˵ʃʥǷ˵ϋǷډɣ͡ډ˵̅ډɑɣډˑ̅͡ډɅ̅ˮ̹̅˵ɣ˵Ͳɣ͡ډ
ˮǸ͡ډʥˮ̹̅̓ͲǷ˵Ͳɣ̹͡ډǷ̓ǷډɣˑډɧίʥͲ̅ډɅǷ˵ɑ̅ډ
͡ɣډʒǷɅɣ˵ډ˵ɣʈ̅Ʌʥ̅͡ډɅ̅˵ډǷˑʈʥɣ˵͡ډ̅ډɣډ
ʥ˵Ͳɣ˵ͲǷډǷɅɅɣɑɣ̓ډǷډ˵̹̅̓ډɑɅͲ̅͡ډ̅ډɣ̓ʥɅʥ̅ډ
ɑɣډǷˑʈΈ˵ډͲʥ̹̅շډŵɣ̓̅ډɣ˵ډ˵ډˮ˵ɑ̅ډɑɣډ
Ͳ̓Ƿ˵͡ǷɅɅʥ̅˵ɣ͡ډǷډɑʥ͡ͲǷ˵ɅʥǷնډˑǷډɅ̅˵ʃʥǷ˵ϋǷډ
ɣ͡ډɅǷɑǷډɣϋډˮǸ͡ډɑʥʃʮɅʥˑډɑɣډɣ͡ͲǷȾˑɣɅɣ շ̓ډ
ډComisión EuropeaډˑǷډԍԋԍԌնډɑɣډˁ˵ʥ̅ډ˵_
͡ɣ̹̹̅̓ډ̅͡ډǷȾ̅̓ɑǷ̓ډɣ͡Ͳɣ̹̅̓ډȾˑɣˮǷډɑɣډ
ʃ̓ɣ˵Ͳɣշډ_ί̹̅͡ډɑǷ̓ډǷډɅǷɑǷډɅʥɑǷɑǷ˵̅ډ
ɑɣډˑǷډƤ_ډ˵ډɅ̅˵ˁ˵Ͳ̅ډɑɣډcredenciales 
de identidad digital sólidas̿ډɣ͡ډɣډ
̓ɣɅ̅˵̅Ʌɣ̓Ǹ˵ډɣ˵ډɅǷˑ̿ʥɣ̓ډˑʈǷ̓ډɑɣډ
ˑǷډϋ̅˵Ƿշډ_͡ͲǷ͡ډɅ̓ɣɑɣ˵ɅʥǷˑɣ͡͡ډɣ̓Ǹ˵ډ
ǷɅɅɣ͡ʥȾˑɣ͡ډǷډͲ̓Ƿɧ͡ډɑɣډ˵ډwallet digital 
δډɣ͡ͲǷ̓Ǹ˵ډǷډɑʥ̹̅͡͡ʥɅʥ̋˵ډɑɣډɅǷˑ̿ʥɣ̓ډ
̹ɣ̓̅͡˵Ƿډɑɣ͡ɑɣ͡ډډɑʥ̹̅͡͡ʥͲʥ̅ډˮ̋ʥˑշډԵŵ̅̓ډ
̿ɧډɣ͡ډʥˮ̹̅̓ͲǷ˵Ͳɣ̹ډǷ̓Ƿډˑ̹̅͡ډǷʈ̅͡Բډė̅͡ډ
̹̓̅ɣɣɑ̅̓ɣ͡նډʥ˵Ʌˑʥɑ̅ډǇ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣնډɣ͡ͲǸ˵ډ
Ͳ̅ˮǷ˵ɑ̅ډˮɣɑʥɑǷ̹͡ډǷ̓Ƿډʥ˵Ͳɣʈ̓Ƿ̓͡ډ͡ډ
͡ʥ͡ͲɣˮǷ͡ډɣ˵ډɣ͡Ͳɣډ˵ɣ̅ډΦǷˑˑɣͲډɑʥʈʥͲǷˑնډ
Ʌ̅˵ډɣˑډʃʥ˵ډɑɣډɅ̓ɣǷ̓ډ˵Ƿډɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷډ
ˮǸ͡ډʃˑʥɑǷ̹ډǷ̓ǷډɣˑډɅˑʥɣ˵ͲɣډǷډˑǷډʒ̅̓Ƿډɑɣډ
̓ɣ͡ɣ̓Ƿ̓ډδ̹ډǷʈǷ̹̓̅̓ډɑɅͲ̅͡ډδ͡ډɣ̓ʥɅʥ̅͡ډ
ʥ˵ɅˑǷɑ̅͡ډǷˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډͲ̓ʮ͡ͲʥɅ̅շډ_͡Ͳ̅ډ
ͲǷˮȾʥɧ˵ډǷʒ̅̓̓Ƿ̓ʮǷډmucho tiempo y 
dinero y mejoraría la experiencia del 
clienteډǷډˑǷډʒ̅̓Ƿډɑɣ̓ډɣ͡ɣ̓Ƿ̓ډ˵ډʒ̅Ͳɣˑډ̅ډ
˵ډɣˑ̅͡ډʥډˑǷډidentificación digital del 
cliente ya está verificada y aprobada 
oficialmenteշ
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Personalizar  
la experiencia de pago 
 

ėǷ̹̅͡ډɅʥ̅˵ɣ͡ډɑɣ̹ډǷʈ̅ډɑʥʈʥͲǷˑɣ͡ډ
ǷˑͲɣ̓˵ǷͲʥǷ͡նډɅ̅ˮ̅ډˑ̅͡ډˮ̅˵ɣɑɣ̓̅͡Պ
wallets digitalesډδډɣˑ͡ډʥ͡ͲɣˮǷډBuy 
Ī̅ΦډŵǷδډėǷͲɣ̓ډՁAĪŵėՂնډɣ͡ͲǸ˵ډ
ʈǷ˵Ƿ˵ɑ̅ډǷɑɣ̹Ͳ̹̅̓͡ډʥ˵Ʌʥ̹Ƿˑˮɣ˵Ͳɣډ̹̓̅ډ
͡ډǷɅɅɣ͡ʥȾʥˑʥɑǷɑնډǷ͡ɣ̿ʥȾʥˑʥɑǷɑډδډˑǷډ
̹̅͡ʥȾʥˑʥɑǷɑډɑɣډʃˑɣίʥȾʥˑʥϋǷ̓ډˑ̹̅͡ډǷʈ̅͡նډˑ̅ډ
̿ɣډǷ͡ډډɣϋ̓ډɣ̹ɣ̓ɅͲɣ̹̅͡ډʥͲʥǷˮɣ˵Ͳɣډ
ɣ˵ډɣˑډǷˑ̅̓ډɑɣډˑǷډɅɣ͡ͲǷډɑɣˑډɅˑʥɣ˵Ͳɣډ
δډɣ˵ډˑ̅͡ډʮ˵ɑʥɅɣ͡ډɑɣډɅ̅˵ɣ̓͡ʥ̋˵շډ˵_ډ
ˮɅʒ̅͡ډɅǷ̅͡͡նډˑ̅͡ډɅ̅˵͡ˮʥɑ̅̓ɣ͡ډ̅˵ډ
˵ɣɅɣ͡ʥͲǷ˵ډ˵ǷډɅɣ˵ͲǷډȾǷ˵ɅǷ̓ʥǷ̹ډǷ̓Ƿډ
ͲʥˑʥϋǷ̓ډɣ͡Ͳ̅͡ډˮɧͲ̅ɑ̅͡ډɑɣ̹ډǷʈ̅ն̋͡ډˑ̅ډ
˵ǷډͲǷ̓ˁɣͲǷ̹̓ډɣ̹Ƿʈ̅շډėǷ̹̅͡ډɅʥ̅˵ɣ͡ډ
ɑɣ̹ډǷʈ̅ډʃˑɣίʥȾˑɣ͡ډ˵̅͡ډǷͲ̓ǷɅͲʥǷ̹͡ډǷ̓Ƿډ
ˑ̅͡ډɅ̅ˮɣ̓Ʌʥ̅͡ډɅ̅˵ډǷˑ̅̓ɣ͡ډˮɣɑʥ̅͡ډ
ɑɣډͲ̓Ƿ˵͡ǷɅɅʥ̋˵ډˮǸ͡ډɣˑɣǷɑ̅͡նډδǷډ
̿ɣ̹ډɣ̓ˮʥͲɣ˵ډǷډˑ̅͡ډɅ̅˵͡ˮʥɑ̅̓ɣ͡ډ
ɑʥʥɑʥ̓ډɣˑ̹ډǷʈ̅ډɣ˵ډǷ̓ʥǷ͡ډɅ̅ͲǷ͡ډδډ
̓ɣɑɅʥ̓ډɣˑډʥˮ̹ǷɅͲ̅ډǷډɅ̅̓Ͳ̹̅ډˑǷϋ̅ډɣ˵ډ
̹̓͡ډɣ̹͡ɣ͡Ͳ̅շډƘǷˮȾʥɧ˵ډprotege 
a los comercios de la exposiciónډǷډ
ɑɣ̅ˑɅʥ̅˵ɣ͡ډɑɣډɅǷ̓ʈ̅͡ډǷˑډˑʥ̿ʥɑǷ̓ډ
ډɑɣډͲ̅ͲǷˑډǷˑ̅̓ډɣˑډǷɑɣˑǷ˵ͲǷɑ̅ډ̹̓̅
ˑǷډͲ̓Ƿ˵͡ǷɅɅʥ̋˵շډė̅͡ډmodelos de 
suscripción̅ډ˵̅͡ډͲ̓̅ډɣˑɣˮɣ˵Ͳ̅ډɅˑǷɣډ
ǷډͲɣ˵ɣ̓ډɣ˵ډɅɣ˵ͲǷډǷډˑǷډʒ̅̓Ƿډɑɣډɑɣʃʥ˵ʥ̓ډ
ˑǷډɣ͡Ͳ̓ǷͲɣʈʥǷډɑɣ̹ډǷʈ̅շډ˵_ډˑ̅͡ډΈˑͲʥˮ̅͡ډ
Ƿ˶̅͡նډɅǷɑǷډɣϋډɣ͡ډˮǸ̹̹̅͡ډˑǷ̓̓ډɣǷˑʥϋǷ̓ډ
̹Ƿʈ̅͡ډˮɣ˵͡Ƿˑɣ͡ډ̅ډǷ˵Ƿˑɣ͡ډɣ˵ډˑʈǷ̓ډɑɣډ
Ʌ̅ˮ̹̓Ƿ͡ډΈ˵ʥɅǷ͡շ

ډ
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Monedas digitales de bancos 
centrales (CBDC) y Tokens 
no fungibles (NFT)

ėǷ͡ډIATI̓ډ˵̅͡ډɧ̹ˑʥɅǷ͡ډɑʥʈʥͲǷˑɣ͡ډɑɣˑډ
Ƿˑ̅̓ډˮ̅˵ɣͲǷ̓ʥ̅ډɣ˵ډɣʃɣɅͲʥ̅ډɣίʥ͡Ͳɣ˵Ͳɣډδډ
ɑɣȾɣ̓ʮǷ˵ډɣ͡ͲǷ̓ډɣ˵ډˑǷډǷʈɣ˵ɑǷډɑɣډԍԋԍԏډɑɣډ
ɅǷˑ̿ʥɣ̓ډɣˮ̹̓ɣ͡Ƿډɑɣˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډͲ̓ʮ͡ͲʥɅ̅ډ
̿ɣډɑɣ͡ɣɣډǷǷ˵ϋǷ̓ډɣ˵͡ډ͡ډɅǷ̹ǷɅʥɑǷɑɣ͡ډ
ɑɣ̹ډǷʈ̅͡ډɑʥʈʥͲǷˑɣ͡շډĢʥɣ˵Ͳ̓Ƿ͡ډͲǷ˵Ͳ̅նډ
ɣˑ̓ډʥɑ̅ډɣ˵ډͲ̅̓˵̅ډǷډˑǷ͡ډĪ�ƘډʒǷ͡ډʥɑ̅ډ
ʃ̓ɣɅɣ˵Ͳɣډɣ˵ډˑ̅͡ډΈˑͲʥˮ̅͡ډǷ˶̅͡ն̅͡ډȾ̓ɣډ
Ͳ̅ɑ̅ډɣ˵̓ډɣˑǷɅʥ̋˵ډɅ̅˵ډˑǷډʥ˵ɑ͡Ͳ̓ʥǷډɑɣˑډ
Ƿ̓Ͳɣշډŵɣ̓̅նډǷډˮɣɑʥɑǷ̿ډɣډˑǷ͡ډɣˮ̹̓ɣ͡Ƿ͡ډ
ǷɅɣˑɣ̓Ƿ˵͡ډ̓͡ډʥͲˮ̅͡ډɑɣډͲ̓Ƿ˵͡ʃ̅̓ˮǷɅʥ̋˵ډ
ɑʥʈʥͲǷˑն̹ډ̅˵ډǷ͡Ƿ̓ǸډˮɅʒ̅ډͲʥɣˮ̹̅ډ
Ƿ˵Ͳɣ͡ډɑɣ̿ډɣډˑǷ͡ډɣˮ̹̓ɣ͡Ƿ͡ډɑɣˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډ
ʃǷ̅̓ɣϋɅǷ˵ډˑǷډɣˮʥ͡ʥ̋˵ډɑɣډȾʥˑˑɣͲɣ͡նډˑǷډ
̹̓ɣ͡ͲǷɅʥ̋˵ډɑɣ͡ډɣ̓ʥɅʥ̅͡ډɣ˵ډˑǷډʒǷȾʥͲǷɅʥ̋˵ډ
ɑɣˑډʒ̅ͲɣˑնډˑǷ̓ډɣɑɅɅʥ̋˵ډɑɣډˑǷډʒɣˑˑǷډɑɣډ
ɅǷ̓Ⱦ̅˵̅ډδډˮɅʒ̅ډˮǸ͡նډǷډͲ̓Ƿɧ͡ډɑɣډ
ˑǷ͡ډĪ�ƘշډIǷ˵ɑ̅͡ډɣډɅ̅ˮȾʥ˵Ƿ˵ډɅ̅˵ډˑǷډ
ʥɑɣ˵ͲʥʃʥɅǷɅʥ̋˵ډɑʥʈʥͲǷˑډɑɣډ˵ډɅˑʥɣ˵Ͳɣնډˑ̅͡ډ
IATIډpodrían prevenir drásticamente 
el fraude o la pérdida de fondosډɣ˵ډ
ˮɣɑʥ̅ډɑɣډ˵ډɅǷˮȾʥ̅ډǷɅɣˑɣ̓Ƿɑ̅ډʒǷɅʥǷډ
ˑ̅͡ډǷɅͲʥ̅͡ډɑɣډɅ̓ʥ̹Ͳ̅ˮ̅˵ɣɑǷշډ
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Pagos Biométricos

ĿͲ̓Ƿډʥ˵˵̅ǷɅʥ̋˵ډɣˮɣ̓ʈɣ˵Ͳɣډɣ͡ډˑǷډ
tecnología del reconocimiento facial 
y digitalշډĢɣɑʥǷ˵ͲɣډˑǷډȾʥ̅ˮɣͲ̓ʮǷնډɣ͡ͲǷډ
ͲɣɅ˵̅ˑ̅ʈʮǷ̹ډɣɑɣ̓ډɣɅ̅˵̅Ʌɣ̓ډˑǷډʃ̅̓ˮǷډ
Έ˵ʥɅǷډɑɣډˑǷډɅǷ̓Ƿնډˑ̅̅͡ډˁ̅͡ډ̅ډˑǷ͡ډʒɣˑˑǷ͡ډ
ɑǷɅͲʥˑǷ̓ɣ͡ն̹̹̓̅̅̓ډɅʥ̅˵Ƿ˵ɑ̅ډ˵ډalto 
nivel de seguridad en términos de 
autenticaciónշډŵ̅̓ډɣˁɣˮ̹ˑ̅նډǷˑʈ˵̅͡ډ
ʒ̅Ͳɣˑɣ͡ډͲʥˑʥϋǷ˵ډɣ͡ͲǷډͲɣɅ˵̅ˑ̅ʈʮǷ̹ډǷ̓Ƿډ
̹ɣ̓ˮʥͲʥ̓ډɣˑډǷɅɅɣ̅͡ډǷډˑǷ͡ډʒǷȾʥͲǷɅʥ̅˵ɣ͡ډ
ǷډͲ̓Ƿɧ͡ډɑɣډˑǷ͡ډʒɣˑˑǷ͡ډɑǷɅͲʥˑǷ̓ɣ͡ډ̅ډ
̹Ƿ̓Ƿ̹ډɣ̓ˮʥͲʥ̓ډɣˑ͡ډɣˑʃډɅʒɣɅˉՎ̅Ͳ͡ډʥ˵ډ
Ʌ̅˵ͲǷɅͲ̅շډėǷډȾʥ̅ˮɣͲ̓ʮǷ̹ډɣɑɣډintegrarse 
fácilmente con la aplicación propia de 
un hotelډ̅ډɣ˵ډ˵̿ډʥ̅͡Ʌ̅ډɑɣ͡ǷͲɣ˵ɑʥɑ̅նډ
̹̹̓̅̅̓Ʌʥ̅˵Ƿ˵ɑ̅ډ˵Ƿډexperiencia de 
pago mejorada y sin friccionesնډǷˑډ
Ͳʥɣˮ̹̅̿ډɣ̓ډɣ̹ɣ̓ɅͲɣډɣ˵ډˑǷډɣʃʥɅʥɣ˵ɅʥǷډ
̹̅ɣ̓ǷͲʥǷډδ̓ډɣɑɅɣډˑ̅͡ډ˵ʥɣˑɣ͡ډɑɣډʃ̓Ƿɑɣշ
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Comercio conversacional

_ˑډɅ̅ˮɣ̓Ʌʥ̅ډɅ̅˵ɣ̓͡ǷɅʥ̅˵Ƿˑډɣ̅͡ډͲ̓Ƿډ
˵ɣ̅ډɅǷ˵Ƿˑ̿ډɣډͲʥɣ˵ɣ˵ډˑǷ͡ډɣˮ̹̓ɣ͡Ƿ͡ډ
ɑɣډʥ˵Ͳɣ̓ǷɅͲǷ̓ډɅ̅˵͡ډ͡ډɅˑʥɣ˵Ͳɣ͡ډǷډ
Ͳ̓Ƿɧ͡ډɑɣډǷ̹ˑʥɅǷɅʥ̅˵ɣ͡ډɑɣډˮɣ˵͡Ƿˁɣ̓ʮǷډ
δډɅʒǷͲډɅ̅ˮ̅ډFacebook Messengerնډ
ǇʒǷͲ͡�̹̹ډδ̅ډͲ̓Ƿ͡շډė̅͡ډɅˑʥɣ˵Ͳɣ̹͡ډɣɑɣ˵ډ
hacer un seguimiento de sus reservas, 
recibir asistencia, recomendaciones 
personalizadas e incluso adquirir 
productos o servicios -mediante un 
enlace de pagoՎډɑɣ͡ɑɣډˑǷ̹̹̅̓͡ډʥǷ͡ډ
Ƿ̹ˑʥɅǷɅʥ̅˵ɣ͡ډɑɣډˮɣ˵͡Ƿˁɣ̓ʮǷշډĿʃ̓ɣɅɣ̓ډ
˵ǷډǷˮ̹ˑʥǷډʈǷˮǷډɑɣډɅǷ˵Ƿˑɣ͡ډǷډˑ̅͡ډ
Ʌˑʥɣ˵Ͳɣ͡ډɣ͡ډɅˑǷɣ̹ډǷ̓Ƿ̹̹̓̅̅̓ډɅʥ̅˵Ƿ̓ډ˵Ƿډ
ɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷ̹ډɣ̓̅͡˵ǷˑʥϋǷɑǷշډ
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ډʒǷډɣ͡ډɣ̿ډ�ʒ̅̓Ƿډexperiencia del clienteշډˑǷډ˵ɣډɅɣ˵Ͳ̓Ƿ̓͡ɣډǷډ̅ˑɣ̓ډɑɣȾɣډͲ̓ʮ͡ͲʥɅ̅ډɣɅͲ̅̓͡ډɣˑډԍԋԍԏնډǷɅɣ̓ɅǷډɣ͡ډɣ̿ډˮɣɑʥɑǷډ�
Ʌ̅˵̅͡ˑʥɑǷɑ̅ډˑǷډ̅ˑ˵ͲǷɑډɑɣډ̅ˑɣ̓ډǷډʥǷˁǷ ն̓ډˑǷډʥ˵ɑ͡Ͳ̓ʥǷډͲʥɣ˵ɣډ˵Ƿ̹̓̅̅ډͲ˵ʥɑǷɑډΈ˵ʥɅǷډɑɣ̹̹̓̅̅̓ډɅʥ̅˵Ƿ̓ډ˵Ƿډɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷډˮɣˁ̅̓ǷɑǷډǷډ
͡͡ډɅˑʥɣ˵Ͳɣ͡շډėǷ͡ډǷʈɣ˵ɅʥǷ͡ډɑɣډʥǷˁɣ͡նډˑ̅͡ډʒ̅Ͳɣˑɣ͡նډˑ̹̅̅͡ډɣ̓Ƿɑ̅̓ɣ͡ډͲ̓ʮ͡ͲʥɅ̅͡նډˑ̹̅̅̓͡ډɣɣɑ̅̓ɣ͡ډɑɣ͡ډɣ̓ʥɅʥ̅͡ډɑɣ̹ډǷʈ̅ډδնډɑɣډʒɣɅʒ̅նډ
Ͳ̅ɑ̅ډɣˑډɣɅ̅͡ʥ͡ͲɣˮǷډɑɣډǷɅͲ̅̓ɣ͡ډɑɣˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډͲ̓ʮ͡ͲʥɅ̅ډɣ͡ͲǸ˵ډʃ̅ɅǷˑʥϋǷ˵ɑ̅͡ډ͡ډɣ͡ʃɣ̓ϋ̅͡ډɣ˵̅ډʃ̓ɣɅɣ̓ډ˵Ƿډɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷډɑɣډʥǷˁɣ͡ډmás 
flexible y fluidaډδډɑɣډʃ̅ˮɣ˵ͲǷ̓ډˑǷډɣ̹̅͡˵ͲǷ˵ɣʥɑǷɑշډ

Chia Cartaya, Linda Groot y Damien Cramer, de Worldline, identifican algunas de las prioridades clave para los actores  
del sector de cara a 2023 y más allá.

Un plan de acción para los actores  
del sector turístico

“En 2023, es fundamental que los actores de la 
industria comprendan y apliquen plenamente las nuevas 
tecnologías mencionadas en este documento, que 
les ayudarán a crear esa experiencia sin fricciones 
tan importante para los clientes finales, sin dejar de 
ser competitivos. Al hacerlo, podrán optimizar su 
infraestructura de pagos y reducir costes mediante la 
introducción de un flujo integral desde la aceptación 
hasta la adquirencia, reduciendo el número de socios y las 
barreras que intervienen en el proceso”. En cuanto a los 
agentes de pagos que los comercios seleccionen como 
socios, debe hacerse hincapié en aquellos que dispongan 
de la tecnología interna adecuada, lo que permitirá unas 
comisiones y unos incentivos más competitivos”. 

“Además, los comercios deberían buscar soluciones 
omnicanal que ofrezcan una experiencia homogénea  
a los clientes”.

“A pesar de los sólidos indicios de recuperación, las 
empresas del sector tienen que hacer frente a una multitud 
de retos nuevos y crecientes, como el aumento de los 
costes operativos, la reducción de la mano de obra, que 
está resultando difícil de recuperar, y un cambio radical 
en las expectativas de los huéspedes en lo que respecta 
a la tecnología aplicada durante toda la experiencia de 
viaje. Los huéspedes buscan ahora una mayor autonomía 
a lo largo del proceso, por lo que la provisión de opciones 
autogestionadas es vital, y esto puede facilitarse a través 
de una app o quioscos dedicados que apoyen los procesos 
de check-in y check-out.” 

“Ahora es el momento perfecto para que los comercios 
revisen sus modelos de servicio para ver cómo pueden  
ser más eficientes, y la adopción de tecnologías nuevas  
e inteligentes jugará un papel enorme en  
esta transformación”.

“El sector de los viajes evoluciona constantemente en lo que respecta a las tendencias de pago, y es crucial que las 
empresas de viajes se mantengan a la vanguardia para maximizar su potencial en el proceso de pago. Tres tendencias de 
pago clave a tener en cuenta son la localización, la gestión del fraude el análisis de los datos de cliente, y la maximización  
de las tasas de conversión online”. 

“La localización es importante en el sector del turismo, una amplia gama de opciones de pago incluyendo métodos de pago 
locales, tendrá sin duda un impacot relevante en los niveles de satisfacción del cliente y las tasas de conversión. La gestión 
del fraude y las soluciones de análisis de datos son cruciales para garantizar la seguridad y la eficiencia de los pagos, con 
sistemas avanzados de gestión del fraude capaces de reducir las pérdidas por fraude en un 45%. Maximizar los índices de 
autorización es un aspecto crítico del procesamiento de pagos, la inversión en tecnología de pago de vanguardia puede 
traducirse en un aumento medio del 10% en los índices de autorización, lo que se traduce en una mejora de la satisfacción 
del cliente y en un aumento de las ventas y los ingresos”.

En 2023, Worldline prevé mayores niveles de colaboración en todo el sector: se está convirtiendo en un ecosistema 
mucho más cohesionado y todas las facetas del proceso de viaje son igual de importantes. Seguimos trabajando con 
nuestros clientes y socios para ayudarles a ampliar su visión de lo que quieren ser como empresa, lo que quieren ofrecer 
a sus clientes y el papel que quieren desempeñar en el sector en general.

Chia Cartaya,  
Global Head of Sales Travel,  
Merchant Services  

Sǵ˪ʡɟ˱ڂH̿ǵ˪ɟ̿,  
Global Head of Sales Travel,  
Digital Services  

Ėʡ˱Ɏǵͮ́́̿�ڂ,  
Global Head of Sales Hospitality,  
Merchant Services
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Soluciones de pago de Worldline  
para el sector hotelero

Travel & Airline Payments Suite

Ƙ̓Ƿɣˑډԭډ�ʥ̓ˑʥ˵ɣډŵǷδˮɣ˵Ͳ͡ډƊʥͲɣ̅ډʃ̓ɣɅɣډ˵Ƿ̅͡ډˑɅʥ̋˵ډɅ̅ˮ̹ˑɣͲǷډ
δډˑʥ͡ͲǷ̹ډǷ̓ǷډʒǷɅɣ̓ډʃ̓ɣ˵ͲɣډǷډˑ̅̓͡ډɣͲ̅͡ډɑɣ̹ډǷʈ̅ډɑɣډˑǷډʥ˵ɑ͡Ͳ̓ʥǷډډ
ɑɣډʥǷˁɣ͡ډδډͲ̓ʥ͡ˮ̅շډ˵_ډɣˑډɅɣ˵Ͳ̓̅ډɑɣډɣ͡ͲǷ̅ډʃɣ̓ͲǷ͡ډɣډɣ˵Ʌɣ˵Ͳ̓Ƿډ
ˑǷډplataforma de orquestación de pagosնډTravelHubն̿ډɣډ
Ʌɣ˵ͲǷډɅ̅˵ډ˵ډˮ̅Ͳ̅̓ډɑɣډenrutamiento dinámicoډδډ˵ډúnico 
punto de integración̿ډɣډˮɣˁ̅̓ǷډˑǷ̓ډɣ˵ͲǷȾʥˑʥɑǷɑډδډǷʈʥˑʥϋǷډډ
ɣˑ̹̅̓ډɅɣ̅͡ډɑɣ̹ډǷʈ̅շ

Ƥ˵ǷډɑɣډˑǷ̹̓͡ډʥ˵Ʌʥ̹Ƿˑɣ͡ډɣ˵ͲǷˁǷ͡ډɑɣډƘ̓Ƿɣˑ¡Ⱦډɣ͡͡ډډɅǷ̹ǷɅʥɑǷɑډ
̹Ƿ̓ǷډɅ̅˵ɣɅͲǷ̓ډɅ̅˵ډˑ̹̅̓͡ډʥ˵Ʌʥ̹Ƿˑɣ̅͡͡ډɅʥ̅͡ډͲɣɅ˵̅ˑ̋ʈʥɅ̅͡ډɑɣˑډ
͡ɣɅͲ̅̓ډɑɣډˑ̅͡ډʥǷˁɣ͡նډɅ̅ˮ̅ډˑ̅͡ډSistemas de Distribución 
Global Ձ�TƊՂډɅ̅ˮ̅ډ�ˮǷɑɣ͡նډSabreնډNavitaireډ̅ډÅ�Ƙډ�
Financial Gatewayշډ_͡Ͳ̅ډˑɣ̅ډʃ̓ɣɅɣډˑǷډɣ˵ͲǷˁǷډɑɣډ˵Ƿ̅͡ډˑɅʥ̋˵ډ
ɑɣ̹ډǷʈ̅ډͲ̅ͲǷˑˮɣ˵Ͳɣډʥ˵Ͳɣʈ̓ǷɑǷ͡ډʥ˵ډͲɣ˵ɣ̓̿ډɣ̹̓ډɣ̅Ʌ̹Ƿ̓͡ɣډɑɣډ
ɑɣͲǷˑˑɣ͡ډͲɧɅ˵ʥɅ̅͡շډ_ˑ͡ډɣ˵Ʌʥˑˑ̹̅̅̓ډɅɣ̅͡ډɑɣډɅ̅˵ʃʥʈ̓ǷɅʥ̋˵ډɑɣډ
Ƙ̓Ƿɣˑ¡Ⱦډˮʥ˵ʥˮʥϋǷډɣˑډͲ̓ǷȾǷˁ̅ډɑɣډɑɣ͡Ƿ̓̓̅ˑˑ̅ډδډsimplifica el 
proceso de integraciónն̹ډɣ̓ˮʥͲʥɧ˵ɑ̅ˑɣډɅɣ˵Ͳ̓Ƿ̓͡ɣډɣ˵ډǷͲɣ˵ɑɣ̓ډ
Ƿ͡ډ͡ډʥǷˁɣ̓̅͡շډ

Ƙ̓Ƿɣˑډԭډ�ʥ̓ˑʥ˵ɣډŵǷδˮɣ˵Ͳ͡ډɣ͡ͲǸډɣ̹͡ɣɅʥǷˑˮɣ˵Ͳɣډɑʥ͡ɣ˶ǷɑǷ̹ډǷ̓Ƿډ
͡ǷͲʥ͡ʃǷɅɣ̓͡ډ͡ډ˵ɣɅɣ͡ʥɑǷɑɣ͡ډɣ̹͡ɣɅʮʃʥɅǷ͡ډɣ˵ډɣˑ͡ډɣɅͲ̅ շ̓ډÅ˵Ʌˑδɣډ
˵ډproceso de compensación offlineډδډ˵Ƿ̅͡ډˑɅʥ̋˵̹ډǷ̓Ƿډ
ɣ˵ͲǷ͡ډʥ˵ɑʥ̓ɣɅͲǷ͡ډǷډǷɣ̓̅ˑʮ˵ɣǷ͡ډՁAƊŵՊ�ŽIՂն̿ډɣډˑɣ̹ډɣ̓ˮʥͲɣډ
Ƿˮ̹ˑʥǷ̓͡ډډǷˑɅǷ˵ɅɣډɅ̅ˮ̅ډɣˮ̹̓ɣ͡Ƿډʈˑ̅ȾǷˑշډėǷډɅ̅˵ʃʥʈ̓ǷɅʥ̋˵ډ
ɑɣډmúltiples entidades adquirentesډɑɣډˑǷ̹ډˑǷͲǷʃ̅̓ˮǷډ
̹̹̓̅̅̓Ʌʥ̅˵Ƿډ˵ǷډɅ̅Ⱦɣ̓Ͳ̓Ƿډʈˑ̅ȾǷˑډɑɣˑ̹̅̓ډɅɣ͡Ƿˮʥɣ˵Ͳ̅ډɑɣډ
̹Ƿʈ̅͡նډǷˑډͲʥɣˮ̹̅̿ډɣ̹̅ډͲʥˮʥϋǷډˑǷ͡ډͲǷ͡Ƿ͡ډɑɣډǷɅɣ̹ͲǷɅʥ̋˵ն̹ډǷ̓Ƿډ
̿ɣ̹ډɣɑǷ͡ډǷɅǷ̓ډɣˑډˮǸίʥˮ̹̅ډǷ̓Ͳʥɑ̅ډǷ͡ډ̅͡ډˑɅʥ̋˵ډɑɣ̹ډǷʈ̅շډډ
ډɣɣɑ̅̓ɣ̹̅̓͡ډδډǷɑ̿ʥ̓ɣ˵Ͳɣ͡ډǷ̓ʥ̅͡ډ˵Ʌ̅ډɅ̅˵ɣɅͲǷ̓͡ɣډɑɣډɣ͡Ƿ̹̓ډ�
ɑɣډˮɧͲ̅ɑ̅͡ډɑɣ̹ډǷʈ̅նډƘ̓Ƿɣˑډԭډ�ʥ̓ˑʥ˵ɣډŵǷδˮɣ˵Ͳ͡ډƊʥͲɣډ
̹̹̓̅̅̓Ʌʥ̅˵Ƿډ˵ډΈ˵ʥɅ̅ډʥ˵ʃ̅̓ˮɣډɅ̅˵̅͡ˑʥɑǷɑ̅̿ډɣډʒǷɅɣ̿ډɣډˑǷډ
Ʌ̅˵ɅʥˑʥǷɅʥ̋˵͡ډɣǷ͡ډɣ˵ɅʥˑˑǷډδډˑʥȾ̓ɣډɑɣډɣ͡Ͳ̓ɧ͡շ

ډ˵ˑɅʥ̋̅͡ډˑǷډɣ͡ډƊʥͲɣډŵǷδˮɣ˵Ͳ͡ډ�ʥ̓ˑʥ˵ɣډԭډƘ̓Ƿɣˑډɣ͡ˮɣ˵ն̓ډ˵_
ɑɣ̹ډǷʈ̅͡ډɑɣ͡Ƿ̓̓̅ˑˑǷɑǷ̹ډǷ̓Ƿډɣˑ͡ډɣɅͲ̅̓ډɑɣډˑ̅͡ډʥǷˁɣ͡շډI̅˵ډ
ǷɅɅɣ̅͡ډǷډˮɧͲ̅ɑ̅͡ډɑɣ̹ډǷʈ̅ډʈˑ̅ȾǷˑɣ͡ډδډˑ̅ɅǷˑɣ͡նډ˵ډˮ̅Ͳ̅̓ډ
ɑɣډɣ˵̓ͲǷˮʥɣ˵Ͳ̅ډɑʥ˵ǸˮʥɅ̅նډ˵ډΈ˵ʥɅ̹̅ډ˵Ͳ̅ډɑɣډʥ˵Ͳɣʈ̓ǷɅʥ̋˵ډ
ɣ˵ډƘ̓Ƿɣˑ¡Ⱦ̿ډɣډɅ̅˵ɣɅͲǷډɅ̅˵ډˑ̹̅̓͡ډʥ˵Ʌʥ̹Ƿˑɣ̅͡͡ډɅʥ̅͡ډ
ͲɣɅ˵̅ˑ̋ʈʥɅ̅͡ډδډ˵ډɣ˵ʃ̅̿ɣډɅɣ˵Ͳ̓Ƿɑ̅ډɣ˵ډˑǷډʃǷɅʥˑʥɑǷɑډɑɣډ
ʥ˵Ͳɣʈ̓ǷɅʥ̋˵նډƘ̓Ƿɣˑډԭډ�ʥ̓ˑʥ˵ɣډŵǷδˮɣ˵Ͳ͡ډƊʥͲɣډɣ͡ډɣˑ̅͡ډɅʥ̅ډɑɣډ
̹Ƿʈ̅͡ډʥɑɣǷˑ̹ډǷ̓Ƿ͡ډډ˵ɣʈ̅Ʌʥ̅շ

Worldline Hospitality Suite

Ǉ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣډ¡̹̅͡ʥͲǷˑʥͲδډƊʥͲɣډɣ͡ډ˵ɣ͡Ͳ̓Ƿ̅͡ډˑɅʥ̋˵ډɑɣډpago 
omnicanal dedicada al sector hoteleroډδډɣ͡ͲǸډʈɣ͡Ͳʥ̅˵ǷɑǷډ
ʮ˵Ͳɣʈ̓Ƿˮɣ˵Ͳɣډ̹̓̅ډǇ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣշډƊɣډͲ̓ǷͲǷډɑɣډ˵Ƿ̅ډʃɣ̓ͲǷډɑɣ͡ډɣ̓ʥɅʥ̅ډ
Ʌ̅ˮ̹ˑɣͲ̅ډɑʥ͡ɣ˶ǷɑǷ̹ډǷ̓ǷډɅȾ̓ʥ̓ډͲ̅ɑǷ͡ډˑǷ͡ډ˵ɣɅɣ͡ʥɑǷɑɣ͡ډ
ɑɣ̹ډǷʈ̅ډɑɣډ˵ډʒ̅Ͳɣˑն̿ډɣ͡ډɣډintegra fácilmente con la 
infraestructura y los sistemas de gestión hoteleraډՁŵĢƊՂշډ
ė̅͡ډ͡Ƿ̓ʥ̅͡ډɑʥ̹̅͡˵ɣ˵ډɑɣډ˵ډΈ˵ʥɅ̹̅ډ˵Ͳ̅ډɑɣډɅ̅˵ͲǷɅͲ̹̅ډǷ̓Ƿډ
˵Ƿډʥ˵Ͳɣʈ̓ǷɅʥ̋˵̹ډɣ̓ʃɣɅͲǷնډɑɣډˮ̅ɑ̅̿ډɣ̹ډɣɑɣ˵ډɅɣ˵Ͳ̓Ƿ̓͡ɣډɣ˵ډ
ˑ̅̿ډɣډʥˮ̹̅̓ͲǷպډǷͲɣ˵ɑɣ̓ډǷډˑ̅͡ډʒɧ̹͡ɣɑɣ͡շ̓�ډǷɅʥǷ͡ډǷډ˵ɣ͡Ͳ̓Ƿډ
̅͡ˑɅʥ̋˵նډˑ̅͡ډʒ̅Ͳɣˑɣ͡͡ډɣډȾɣ˵ɣʃʥɅʥǷ̓Ƿ˵ډɑɣډ˵Ƿډˮɣˁ̅̓Ƿډɣ˵ډˑ̅͡ډ
˵ʥɣˑɣ͡ډɑɣ͡ډǷͲʥ͡ʃǷɅɅʥ̋˵ډɑɣډˑ̅͡ډʒɧ̹͡ɣɑɣ͡շډ

Ėʡ̵ͮ́͝ڂǵ̿ǵڂˍǵڂʡ˱ͮɟʄ̿ǵɂʡ̇˱ڂ

Ǉ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣډ¡̹̅͡ʥͲǷˑʥͲδډƊʥͲɣ̹ډɣɑɣډʥ˵Ʌ̹̅̓̅̓Ƿ̓͡ɣډǷډ˵͡ډʥ͡ͲɣˮǷډ
ɑɣډʈɣ͡Ͳʥ̋˵ډɑɣ̹̹̅̓ډʥɣɑǷɑɣ͡ډՁŵĢƊՂډˮɣɑʥǷ˵Ͳɣډuna integración 
únicaډδ͡ډɣ˵ɅʥˑˑǷշډTʥ̹̅͡˵ɣډɑɣډ˵Ƿډʥ˵Ͳɣ̓ʃǷϋډɑɣ̹ډǷʈ̅ډ˵ʥʃ̅̓ˮɣډ
ɣ˵ډtodas las regiones de Europaն͡ډʥ˵ډ˵ɣɅɣ͡ʥɑǷɑډɑɣ̓ډɣǷˑʥϋǷ̓ډ
Ƿˁ͡Ͳɣ͡ډɣ˵ډˑǷډʥ˵ʃ̓Ƿɣ͡Ͳ̓ɅͲ̓Ƿډɑɣˑډʒ̅ͲɣˑշډƊɣډʒǷډɑʥ͡ɣ˶Ƿɑ̹̅ډǷ̓Ƿډ
̅ʃ̓ɣɅɣ̓ډ˵ǷډΈ˵ʥɅǷ̅͡ډˑɅʥ̋˵̿ډɣډɅ̅˵ɣɅͲɣډͲ̅ɑ̅͡ډˑ̅͡ډɅǷ˵Ƿˑɣ͡ډɑɣډ
ɣ˵ͲǷډδډɅ̓ɣɣډ˵Ƿډexperiencia omnicanal para los huéspedesշډ
I̅˵ډˑǷډͲ̅ˉɣ˵ʥϋǷɅʥ̋˵նډɣ̹̅͡͡ډʥȾˑɣډʥɑɣ˵ͲʥʃʥɅǷ̓ډǷډˑ̅͡ډɅˑʥɣ˵Ͳɣ͡ډɣ˵ډ
Ͳ̅ɑ̅͡ډˑ̅͡ډɅǷ˵Ƿˑɣ͡ډδ̹̓ډɣˮʥǷ̓͡ډډʃʥɑɣˑʥɑǷɑնډʈ̓ǷɅʥǷ͡ډǷډ˵ډΈ˵ʥɅ̅ډ
ʥɑɣ˵ͲʥʃʥɅǷɑ̅ շ̓ډ

Ǉ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣډ¡̹̅͡ʥͲǷˑʥͲδډƊʥͲɣډɅȾ̓ɣډͲ̅ɑ̅͡ډˑ̅͡ډɅǷ̅͡͡ډɑɣډ̅͡ډɑɣډ
ˑ̅͡ډʒ̅Ͳɣˑɣ͡նډɑɣ͡ɑɣډˑǷډpre-autorización hasta las recargas 
o la facturación posterior por no presentarseշډTɣ͡ɑɣډˑǷډ
̓ɣ͡ɣ̓ǷډʒǷ͡ͲǷډɣˑډɅʒɣɅˉՎ̅ͲնډǇ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣ̹̅̓ډɅɣ͡ǷډͲ̅ɑ̅͡ډˑ̅͡ډ
̹Ƿʈ̅͡ډɑɣډʃ̅̓ˮǷ͡ډɣʈ̓ǷնډɣʃʥɅʥɣ˵Ͳɣډδ̓ډǸ̹ʥɑǷնډǷδɑǷ˵ɑ̅ډǷډ
ǷͲɣ˵ɑɣ̓ډǷډʥǷˁɣ̓̅͡ډδډʒɧ̹͡ɣɑɣ͡ډɑɣډͲ̅ɑ̅ډɣˑډˮ˵ɑ̅ډɑɣډʃ̅̓ˮǷډ
̹ɣ̓̅͡˵ǷˑʥϋǷɑǷնډǷˑډǷɑˮʥͲʥ̓ډ˵ǷډǷˮ̹ˑʥǷډʈǷˮǷډɑɣډmétodos  
de pago innovadoresնډʥ˵ɅˑʥɑǷډˑǷډconversión dinámica  
de divisasշډ

https://worldline.com/en/home/main-navigation/solutions/merchants/hospitality-suite.html


Ǉ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣډՃ_̓̅˵ɣίͲպډǇėĪՄډǷδɑǷډǷډͲ̅ɑ̅ډ
Ͳʥ̹̅ډɑɣډɣˮ̹̓ɣ͡Ƿ͡ډǷډǷɅɣˑɣ̓Ƿ̓͡ډ̹̅̓ډɅɣ̅͡ډɑɣډ
Ʌ̓ɣɅʥˮʥɣ˵Ͳ̅ډɑɣډʃ̅̓ˮǷ̓ډǸ̹ʥɑǷն͡ډɣ˵ɅʥˑˑǷډδ͡ډɣʈ̓Ƿշډ
I̅˵ډͲɣɅ˵̅ˑ̅ʈʮǷډɑɣ̹ډǷʈ̅͡ډǷǷ˵ϋǷɑǷնډɣί̹ɣ̓ʥɣ˵ɅʥǷډ
ˑ̅ɅǷˑډδ̅͡ډˑɅʥ̅˵ɣ̹͡ډɣ̓̅͡˵ǷˑʥϋǷɑǷ̹͡ډǷ̓ǷډɅʥɣ˵Ͳ̅͡ډ
ɑɣډˮɣ̓ɅǷɑ̅͡ډɣډʥ˵ɑ͡Ͳ̓ʥǷ͡նډǇ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣډʥˮ̹ˑ͡Ƿډɣˑډ
Ʌ̓ɣɅʥˮʥɣ˵Ͳ̅ډɑɣډˮǸ͡ډɑɣډ˵ډˮʥˑˑ̋˵ډɑɣډɅ̅ˮ̹Ƿ˶ʮǷ͡ډ
ɣ˵ډͲ̅ɑ̅ډɣˑډˮ˵ɑ̅շډǇ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣډʈɣ˵ɣ̓̋ډ˵̅͡ډ
ʥ˵ʈ̓ɣ̅͡͡ډɑɣډԐշԐԋԋډˮʥˑˑ̅˵ɣ͡ډɑɣډɣ̓̅͡ډɣ˵ډԍԋԍԍշډ
worldline.com

Ŵ̵̿́̇͝ʡͮ́ڂH̵́̿́̿ǵͮʡΞ́

_ˑ̹̹̋̅̓͡ډʥͲ̅ډɑɣډǇ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣډԸև̓Ƿϋ̋˵ډɑɣ͡ډɣ̓ֈԹډɣ͡ډ
ɑʥ͡ɣ˶Ƿ̓ډδ̹̅ډɣ̓Ƿ̓ډˑʥɑɣ̓Ƿ˵ɑ̅̅͡ډˑɅʥ̅˵ɣ͡ډɑɣ̹ډǷʈ̅ډ
ɑʥʈʥͲǷˑɣ͡ډδډͲ̓Ƿ˵͡ǷɅɅʥ̅˵Ƿˑɣ̿͡ډɣ̹ډɣ̓ˮʥͲǷ˵ډ˵ډ
Ʌ̓ɣɅʥˮʥɣ˵Ͳ̅ډɣɅ̅˵̋ˮʥɅ̅̅͡͡ډͲɣ˵ʥȾˑɣډδ̓ډɣʃɣ̓Ʌɣ˵ډ
ˑǷډɅ̅˵ʃʥǷ˵ϋǷډδډˑǷ͡ډɣʈ̓ʥɑǷɑډɣ˵ډ˵ɣ͡Ͳ̓Ƿ̅͡ډɅʥɣɑǷɑշډ
Ǉ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣډɅ̓ɣǷډɑʥɅʒǷ̅͡͡ډˑɅʥ̅˵ɣ̓͡ډɣ̹͡ɣͲǷ˵ɑ̅ډɣˑډ
ˮɣɑʥ̅ډǷˮȾʥɣ˵Ͳɣն͡ډʥɣ˵ɑ̅ډǷˮ̹ˑʥǷˮɣ˵ͲɣډǷɅɅɣ͡ʥȾˑɣ͡նډ
δډǷ̹̅δǷ˵ɑ̅ډˑǷډͲ̓Ƿ˵͡ʃ̅̓ˮǷɅʥ̋˵̅͡ډɅʥǷˑշ

�Ʌɣ̓ɅǷډɑɣډǇ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣ

Ǉ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣډʥ͡ډǷ̓ډɣʈʥ͡Ͳɣ̓ɣɑډͲ̓ǷɑɣˮǷ̓ˉډ
̅ʃډǇ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣډƊ�շډĢǷδډԍԋԍԏ
Ǉ̅̓ˑɑˑʥ˵ɣշډԍԋԍԏډ֫
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