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for a Trusted World
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Worldline Hospitality Suite

LA SOLUTION OMNICANALE PMS INTEGREE POUR TOUTE LEUROPE

De la réservation au réglement : Grace a Worldline Hospitality Suite, il vous est facile de combiner en
toute sécurité toutes les contraintes relatives a vos processus de paiement. La solution omnicanale
PMS intégrée pour les hotels regroupe tous les paiements dans toute I'Europe et pour tous les canaux.

SON FONCTIONNEMENT EST TRES SIMPLE

Hospitality Suite se compose de la solution de paiement
cCredit, de l'acceptation de cartes, du reporting et, éventuel-
lement, du prestataire de services de paiement Saferpay
pour votre activité omnicanale. Une interface permet de relier
le systéme de gestion hoteliere (PMS) de I'hétel a la solution
de paiement de Worldline. Cette intégration compléte des
différents systémes simplifie toutes les opérations spécifiques
a I'hotellerie : réservation, paiement, arrivée et départ des
clients, etc. Cela permet également d’éviter les erreurs de
saisie. Le transfert automatisé des données réduit les pro-
cessus administratifs a la réception et dans la comptabilité
financiere. Tous les modes de paiement courants, qu'ils
soient nationaux ou internationaux, peuvent étre acceptés.

VOS AVANTAGES :

e Des processus et des procédures de paiement plus
efficaces

e Acceptation de toutes les cartes de débit et de crédit
courantes

¢ Fonctions étendues pour le secteur hételier telles que

- réservation anticipée

- modification de réservation

- annulation d’une réservation

— facturation ultérieure (frais de retard/non-présentation)

Fonctionnalités, comme DCC et myPortal

Conformité PCI

Réduction des colts de gestion

Worldline sert de prestataire de services central pour les

solutions de paiement sur site et en ligne, l'acquisition,

le reporting uniforme et transparent et de nombreuses

autres fonctionnalités supplémentaires.

e o o o

KAppIication de
réservation

: o)

|0

HoteI/PMS /

l o

~

Saferpay

Prestataire de services de paiement

Acquisition

cCredit

Hospitality Suite

-

J

CONNEXION SIMPLE, SURE ET DIRECTE
DE TOUS LES CANAUX DE VENTE

Par exemple, si une chambre est réservée en ligne, les infor-
mations de paiement sont cryptées par le prestataire de
services de paiement (PSP) Saferpay et transmises au PMS
de I'hétel a l'aide d’un token.

Lors du départ du client, le systeme lance l'opération de paie-
ment au moyen du token enregistré via la solution de paiement.
Le client n'est pas obligé de présenter sa carte a nouveau.
Tous les paiements sont traités de maniére centralisée par le
service d’acquisition de Worldline. Les réservations et les
paiements sont ainsi directement traités ensemble dans un
seul systéme.

Les coordonnées de votre interlocuteur local sont disponibles sous : worldline.com/merchant-services/contacts

et @ TwinT
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http://worldline.com/merchant-services/contacts

