Digital Payments
for a Trusted World

WORLDLINE &7

Processus de remboursement
avec Alipay+

En cas de remboursement, nous vous prions de bien vouloir suivre les indications ci-dessous.
Si le processus de remboursement ne se déroule pas comme prévu, répétez le processus.

4 @

Ouvrez l'application que vous
avez utilisée pour effectuer votre
achat et cliquez sur « Scanner »
afin de commencer le processus

de remboursement.
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Scannez le code QR
avec le montant a rembourser
directement sur le terminal
et confirmez en appuyant sur OK.

4 o N

Une fois le code QR scanné,
le message « Traitement du
processus de paiement » s'affiche
sur votre appareil mobile.
Comme il ne s'agit pas d’un
processus de paiement, vous
n‘avez rien a faire.
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Une fois la transaction conclue
avec succes, le commergant vous
remettra un justificatif sur lequel
figure la mention « crédit ».
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Les coordonnées de votre interlocuteur local sont disponibles sous: worldline.com/merchant-services/contacts

VISA 1 @D € I (2. =) £35 & mipay+ o

maestro

110.0572.03 CHE_FR/02.2023


http://worldline.com/merchant-services/contacts
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