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PARTNERE E-TRGOVINE

KONTROLNI POPIS | NAJBOLJE
PARTNERE E-TRGOVINE

Smanjite svoj rizik. Kao ugovorni partner SIX Payment Services-a, preporu¢amo Vam da

razmotrite sljedece:

DETALJI O TRGOVINI

[] Pravna obavijest sadrzi informacije o tvrtki jednake onima
u trgovackom registru

[ ] To€an naziv tvrtke i adresa maloprodajnog internetskog
trgovca to¢ni su i potpuni na svim internetskim stranicama,
dokumentima, potvrdama i u dostavnoj dokumentaciji

[ ] Potpuna poStanska adresa (za povrat, itd.) trgovca ili malo-
prodajnog internetskog trgovca

[ ] Kontakt podaci: adresa e-poSte i telefonski broj (sluzba za
korisnike) u medunarodnom obliku (npr. +41 58 399 9111).

ASORTIMAN PROIZVODA

[ ] Opisi svih proizvoda i usluga

[ ] Cijene s uklju¢enim zakonom propisanim porezom na
dodanu vrijednost i izrazenom valutom

[] Transparentni troSkovi isporuke, postarine i drugi troSkovi

[ ] Informacije o dostupnosti (razdoblja isporuke ili planirani
datum isporuke)

[ ] Navedena zakonska ograni¢enja prodaje i pravila
o zastiti maloljetnika

SIGURNA PLACANJA

[] Potpuni Opdéi uvjeti (OU) uklju¢ujudi broj verzije ili datum

[] Prikazite OU-e i politiku odustajanja za nositelja kartice
najkasnije jedan korak ili klik prije postupka plac¢anja: korisnik
je duzan progcitati OU i politiku odustajanja i dati svoju
suglasnost — npr. pritiskom na tipku za prihvat

[ ] Mora biti moguce izmijeniti narudzbu prije pritiska na tipku
,kupi sada”

[ ] Visa, MasterCard, Diners Club, Discover i Maestro i drugi
logotipi® moraju se pravilno koristiti

[ ] Za korisnike servisa Secure E-Commerce: prikaz logotipa
Visa Secure i Mastercard ldentity Check na stranicama
za naplatu

[ ] Po zavr8etku narudzbe omogucite obvezujuéu potvrdu
narudzbe koja se moze ispisati: e-posta ili HTML ispis
s jedinstvenim referentnim brojem

KONVERZIJA VALUTE
(Ako nudite automatsku konverziju valute, DCC)
[] Vlasnik kartice moZe odabrati plac¢anje u valuti
| internetske trgovine ili valuti kartice.?
[ ] Jasna obavijest o stopi konverzije, osnovici i marzi
za konverziju
[ ] Ukupan iznos u ra¢unovodstvenoj valuti (stvarniiznos)

POTVRDA TRANSAKCIJE ILINARUDZBE

[] Opis proizvoda ili usluge sa cijenom, dodatnim naknadama
i ukupnim iznosom (uklju¢ujucéi valutu)

[ ] Datum transakcije (= datum kupnje)

[] Datum isporuke ako se roba ne moze odmah isporuciti

[] Jedinstveni broj transakcije

ZASTITA PODATAKA
[ ] Recite svojim korisnicima kako ¢ete postupati
s njihovim podacima
[ ] Nemojte davati podatke o kreditnoj i platnoj kartici
tre¢im stranama
[] Provedite mjere za zastitu karti¢nih podataka u skladu
s pravilima standarda PCIl dana Security Standard (za
dodatne informacije posjetite six-payment-services.com/pci.)

TEHNICKI ZAHTJEVI

[] Prijenos karti¢nih podataka (broj kartice i kontrolni broj
kartice - CVV2, CVC2, CID, itd.) putem zasti¢ene i Sifrirane
veze (barem 128-bitna SSL)

[] Primjena zasti¢enih aplikacija za placanje (obrada transakcija
kreditnim karticama prema standardima Visa Secure
i Mastercard Identity Check

[ ] Omogucdite sigurno iskustvo kupovine

[ ] Posluziteljski sustavi zasti¢eni od neovlastenog pristupa

1 Banka koja je izdala karticu odlu¢uje hoce li nositelji Maestro kartice moci
placati karticom na internetu
2DCC nije dostupan za placanja s karticama Diners Club ili Discover.


https://six-payment-services.com/pci

PRAKSE

INFORMACIJE O PROIZVODIMA | CIJENE

Cijena za svaki ponudeni proizvod ili uslugu mora biti jasno
vidljiva, a dodatni troskovi moraju biti jasno naznaceni.
Jedine iznimke od ovog pravila su porez na dodanu vrijednost
(PDV) i troskovi prijevoza i isporuke, koji se trebaju prikazati

u kona¢nom popisu troskova prije naplate.

yoxim o zastitna futrola
broj artikla: 86056

Tip R. Cijena
‘ 1zastitna futrola v‘ D CHF 29.90 % Dodaj u kogaricu
PRAVNA OBAVIJEST

Pravna obavijest sadrzi potpune podatke o imenu tvrtke, adresi
i telefonskom broju. Tvrtke u Njemag&koj, Austriji i Svicarskoj
koje isporucuju robu ili usluge Europskoj uniji (EU) imaju zakonsku
obvezu objavljivanja pravne obavijesti. Medunarodne karti¢ne
organizacije uvijek zahtijevaju pravnu obavijest za internetske
stranice. Evo kako pravna obavijest moze izgledati:

Pravna obavijest

SIX Payment Services nudi financijskim institucijama i trgovcima sigurna, inovativna
rieSenja na cijelom lancu vrijednosti bezgotovinskog placanja. Kao jedna od vodecih
europskih tvrtki za obradu transakcija, SIX Payment Services pruza sveobuhvatnu
potporu financijskim institucijama u obradi njihovih karti¢nih i medubankovnih plaéanja.
SIX Payment Services koristi najsuvremeniju IT infrastrukturu kako bi se osigurao ucin-
kovit i siguran protok transakcija izmedu nositelja kartice, izdavatelja kartice i trgovca.

Svicarska

SIX Payment Services Ltd
Hardturmstr. 201
Postanski pretinac

8021 Zurich

T +41(0)848 66 4444

F +41(0)848 66 4444

Njemacka

SIX Payment Services (Germany) GmbH
Langenhorner Chaussee 92-94, D-22415 Hamburgu
T +49 40 325967 0, F +49 40 325 967 111

Generalni direktori: Panagiotis Karasavvoglou

Trgovacki registar: HRB 121831 (Okruzni sud u Hamburgu)
PDV ID: DE208835438

Glavniizvr$ni direktor Porezni br. 26/895/05034

Divizije: Marc Schluep

ROKOVI ZA ODUSTAJANJE U ZEMLJAMA CLANICAMA EU-A

Zemlja Rok za odustajanje Zemlja Rok za odustajanje

Zemlja Rok za odustajanje

OPCIUVJETI

Opcim uvjetima (OU) utvrduju se ugovorne odredbe koje se
primjenjuju na kupnju u vasoj internetskoj trgovini te vam pruzaju
zastitu. Ukljucivanje sljedecih stavki smanjit ¢e moguénost
naknadnog opoziva sredstava (chargeback):!

1. Uvjeti isporuke: Jasno navedite kada (najkasnije) ¢e roba biti
isporu¢ena. Takoder objasnite hoce li roba biti otpremljena
¢ete ga/ju odmah obavijestiti u slu¢aju kasnjenja isporuke.

2. Politika odustajanja: Vodece karti¢ne organizacije propisuju
da nositelj kartice moze odustati od kupnje bez navodenja
razloga unutar 10 dana od kupnje. Potpisom ugovora o prihvaca-
nju kreditnih kartica, trgovci pristaju postivati ovaj uvjet za
dobivanje licence. U zemljama u kojima nacionalni zakon propi-
suje dulje razdoblje odustajanja (rok za odustajanje) od onoga
koje propisuju karti¢ne organizacije — npr. 14 dana u Njemackoj —
duze razdoblje automatski se primjenjuje. Zbog toga vam pre-
poru¢ujemo da u OU unesete odredbu o odustajanju.

Primjer odredbe: ,,Ako u roku od 10 dana vratite kupljenu robu

u savr§enom stanju i u izvornoj ambalazi, vratit ¢emo vam
puni iznos kupovine. Vi snosite tro§kove vra¢anja robe.”
(Pregled nacionalnih rokova za odustajanje nize).

3. Nadlezni sud: Odredite nadlezni sud i primjenjivo pravo.

TIPKA ZA PRIHVAT
Pritisak za prihvac¢anje kucice od kupca zahtjeva aktivnu potvrdu
da je procitao/la i da prihvac¢a OU i politiku odustajanja.

Y Idi na plaéanje

Ako korisnik ne pritisne na kucdicu, tada prema pravilima vodecéiwh
karti¢nih organizacija ne smijete prihvatiti narudzbu. Obavijestite
korisnika o tome ovako:

[ Procitao/la sami prihva¢am Opce uvjete
Politiku odustajanja.

Pogreska
Morate prihvatiti Opée uvjete i Politiku odustajanja.

1 Originalan iznos kupovine vracen je na karticu jer kupac vraca zaprimljenu robu
ili usluge ili osporava transakciju.

Zemlja Rok za odustajanje

AT 7 radnih dana (subota se izri¢ito FR 7 radnih dana LT 7 radnih dana ES 7 radnih dana sukladno zakonskim odred-

ne uracunava) bama zemlje u kojoj se nalazi dobavlja¢
BE 7 radnih dana DE 2 tjedna LU 7 radnih dana SE 14 dana
CcY 14 dana GR 10 radnih dana MT 15 dana GB 7 radnih dana
Cz 14 dana HU 8 radnih dana NL 7 radnih dana HR 14 dana
DK 14 dana IE 7 radnih dana PL 10 dana
EE 14 dana IT 10 radnih dana SK 7 radnih dana
FI 14 dana LV najmanje 14 dana Sl 15 dana

Dodatne informacije: eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0514:FIN:EN:PDF

NAPOMENA

Kao online trgovac, obvezni ste se pridrzavati svih zakonskih i ugovornih odredbi te odrzavati vasSe sigurnosne mjere azuriranim,
temeljem aktualnih informacija. SIX Payment Services vas ne moZe osloboditi te odgovornosti, no rado ¢emo vas savjetovati

o nacinu provedbe odgovarajucih mjera.

HELYI KAPCSOLATTARTOJAT MEGTALALJA A:
six-payment-services.com/contacts

six-payment-services.com
worldline.com
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