WORLDLINE aW7.

Vodi¢ za brzo postavljanje

Link/2500 Portable Flex

Funkcija

Opis

Payments to grow your world

Gumbi

Ukljucivanje
terminala

Terminal se ukljucuje pritiskanjem zelene tipke.

Otvaranje glavnog
izbornika

Pritisnite tipku za otvaranje glavnog izbornika.

Promjena vrste
komunikacije

Prelazak s 4G mreZe na Wi-Fi.

<4> <5> <Password> (Lozinka)

<1> <select comm type>
(odaberite vrstu komunikacije)
<2> <WLAN> <1> <WLAN>
(Wi-Fi)

<1> <Manage Networks>
(Upravljanje mrezama)

<1> <New Access Point>
(Nova pristupna to¢ka)

Promjena vrste
komunikacije

Prelazak s Wi-Fi mreZe na 4G.

<4> <5> <Password>(Lozinka)
<1> <select comm type>
(odaberite vrstu komunikacije)
<2> <GPRS>

Postavljanje

Do ove stavke izbornika moguce je do¢i samo uz lozinku
terminala.

<5> <Password> (Lozinka)

Konfiguracija

Terminal dohvaca najnovije konfiguracijske parametre.

<5> <Password> (Lozinka)
<1>

Inicijalizacija

kartica.

<5> <Password> (Lozinka)
<2>

AZuriranje
softvera

Terminal uéitava najnoviju verziju softvera.

Oprez! Preuzimanje softvera moze potrajati nekoliko minuta.

Nikada nemojte izvlaciti utikac.

<5> <Password> (Lozinka)

@<3>

Resetiranje
terminala

Ova je funkcija dostupna samo servisnim tehni¢arima
i zasticena je posebnom lozinkom.

<5> <Password> (Lozinka)
<4>

Informacije

Prikazuju se ID terminala i trenutacna verzija softvera.

<5> <Password> (Lozinka)
<5>

Prijem informacija

Na terminalu je prikazana trenutaéna konfiguracija.

<5> <Password> (Lozinka)

E’ <6> <1> basic

(osnovno) / <2> detailed
(detaljno)




Ispis informacija
o hardveru

Ova je funkcija dostupna samo servisnim tehni¢arima
i zasti¢ena je posebnom lozinkom.

<5> <Password> (Lozinka)
<8>

Sustav

Upotrijebite ovu funkciju samo ako za to dobijete upute od
nase pozivne linije za pomo¢.

<5> <Password> (Lozinka)
<9>

Brisanje e-poste

Upotrijebite ovu funkciju samo ako za to dobijete upute od

<5> <Password> (Lozinka)

na ¢ekanju nase pozivne linije za pomoc. <9> <Password>

(Lozinka) (€1 <10>
Aktiviranje Automatsko zaklju¢avanje tipki moze se aktivirati ruéno. <4> <2> <1> B
automatskog

zaklju¢avanja tipki

Otklju¢avanje
zaklju¢avanja tipki

Nakon odredenog razdoblja neaktivnosti terminal se
automatski zakljucava. Pritisnite ([JEJJ) i &= 3 za
otklju¢avanje.

Kupnja

1 Za ukljucivanje terminala pritisnite zeleni gumb.

2 Unesite iznos i potvrdite pritiskom zelenog gumba. 1znos je odvojen

(npr. euri/centi) to¢kom. Iznosi maniji od ,1” registrirani su uz ,0” na pocetku.

<Amount> (Iznos) @

3 Ovisno o vrsti kartice, kartica se mora umetnuti u ¢ita¢ Cipa kartica, prisloniti

beskontaktnom ¢itacu ili provuci kroz magnetni ¢itac.

4 lznos se prikazuje kako bi ga kupac mogao procitati. Pri upotrebi kartice

s povezanim PIN-om od korisnika se trazi da unese PIN kdd (4- 6 znamenki)

i potvrdi ga pritiskanjem zelenog gumba.
Pri upotrebi kartice bez PIN-a potrebno je samo potvrditi iznos.
Kupci u pravilu ne moraju dodatno nista uciniti za beskontaktno plaéanje

malog iznosa.

Transakcija se moze prekinuti tako $to se pritisne E3. Potvrdite poruku
,Please return terminal.” (,Vratite terminal na pocetno stanje.”) gornjom

desnom funkcijskom tipkom @=3® kako bi se terminal vratio u po¢etno stanje.

<PIN> G110

5  Placanja se obraduju i autoriziraju putem interneta.

Kartice s ¢ipom: kartica mora ostati umetnuta u ¢ita¢ Cipa tijekom transakcije

dok se ne prikazu upute za uklanjanje kartice.

X7

6  Nakon transakcije pojavljuje se zaslon s tri opcije.
Ako kopija racuna nije potrebna, pritisnite <1>.
Za slanje kopije ra€una putem QR kdda pritisnite <2>.
Za slanje kopije racuna e-postom pritisnite <3>.

Prikazuje se racun za vlasnika kartice. Odaberite ,Send Cardholder Receipt”

(,Posalji racun za vlasnika kartice”) te zamolite vlasnika kartice da skenira
QR kod ili unese adresu e-poste vlasnika kartice.

1: Bez racuna
2: QR kod
3: E-posta




Ponistenje (otkazivanje)

Ovom funkcijom poniStava se posljednja transakcija koja je bila provedena.

1

Za ukljucivanje terminala pritisnite zeleni gumb.

.

2 Pritisnite tipku ili gumb izbornika na ekranu u mirovanju za otvaranje
izbornika transakcija.
3 Kada pritisnete <1>, otvorit ¢e se izbornik transakcija. 1: Transakcije
4 Pritisnite gumb <3>. Aktivira se ,Reversal” (,Ponistavanje”). 3: PoniStavanje
5 Unesite lozinku terminala i potvrdite je pritiskom zelenog gumba. <Password> (Lozinka) B
(Lozinku moZete pronadi na konfiguracijskom listu.)
6  Prikazuje se iznos prethodne transakcije, potvrdite ga pritiskom zelenog B
gumba.
' . . . Py . Lumnid
7  PoniStavanje se obraduje i autorizira putem interneta. ><
L,
8  Nakon transakcije pojavljuje se zaslon s tri opcije. 1: Bez rauna
Ako kopija racuna nije potrebna, pritisnite <1>. 2: QR kod
Za slanje kopije raéuna putem QR kéda pritisnite <2>. 3: E-posta

Za slanje kopije racuna e-postom pritisnite <3>.

Prikazuje se ra€un za vlasnika kartice. Odaberite ,Send Cardholder Receipt”
(,Posalji racun za vlasnika kartice”) te zamolite vlasnika kartice da skenira
QR kéd ili unese adresu e-poste vlasnika kartice.

Ponovno slanje racuna

1

Za ukljucivanje terminala pritisnite zeleni gumb OK.

2 Pritisnite tipku za otvaranje glavnog izbornika.

3 Pritisnite gumb <2> ,Balances” (,Stanja raéuna”). 2: Stanja racuna

4 Pritisnite gumb <5> ,Receipts” (,Racuni”). 5: Racuni

5  Prikazane su dvije opcije. 1: Ra€uni na ¢ekanju
Pritisnite gumb <1> ,Pending receipts” (,Racuni na &ekanju”). 2: Poslani racuni

6  Ponovno se prikazuju dvije opcije. 1: Ra€uni za trgovca
Pritisnite gumb <2> ,Cardholder receipt” (,Ragun za vlasnika kartice”). 2: Racuni za vlasnika kartice

7  Prikazuje se popis poslanih rac¢una za vlasnika kartice.
Odaberite jedan racun za vlasnika kartice.

8 Prikazuje se racun za vlasnika kartice. Pritisnite opciju ,Send Cardholder Slanje racuna za vlasnika
Receipt” (,Posalji racun za vlasnika kartice”). kartice

9  Unesite adresu e-poéte vlasnika kartice i potvrdite je pritiskom zelenog gumba. <Email address>

(Adresa e-poste) @




Povijest transakcija

Terminal se uklju€uje pritiskanjem zelene tipke.

O

2 Pritisnite ili gumb izbornika na ekranu u mirovanju za otvaranje glavnog
izbornika.
3 Pritisnite <6> za otvaranje Povijesti transakcija ili pritisnite izbornik 6: Transakcije
JTransaction History” (,Povijest transakcija”) ha ekranu u mirovanju.
Povijest transakcija prikazuje sve transakcije u posljednja dva dana.
4 Odaberite bilo koju transakciju da biste vidjeli podatke o njoj. Racun za vlasnika kartice
Takoder, moZete ponovno poslati ra¢un odabirom ,Cardholder receipt”
(,Racun za vlasnika kartice”) i odabirom opcije ,Send Cardholder Receipt”
(,Posalji racun za vlasnika kartice”).
5  Tijekom slanja raCuna e-postom prikazuje se status ,Cardholder Receipt
pending/sent” (,Racun za vlasnika kartice na ¢ekanju/poslan”). Tijekom slanja
racuna putem QR kdda prikazuje se status ,Cardholder receipt QR displayed”
(,Prikaz QR koda racuna za vlasnika kartice”).
6  Kliknite status rauna za vlasnika kartice. <Cardholder receipt pending/
sent> (Racun za vlasnika
kartice na ¢ekanju/poslan”) ili
<Cardholder receipt -
QR displayed (shown)>
(Racun za vlasnika kartice —
prikaz QR koda)
7  Odaberite opciju 2 <QR code> (QR kdd) za ponovno slanje ra¢una za vlasnika 1: Bez rauna

kartice skeniranjem QR kdéda. Takoder, mozete odabrati opciju 3 <Mail>
(E-posta) i ponovno poslati raéun unosom adrese e-poste vlasnika kartice.

2: QR kéd
3: E-posta

Kredit (povrat)

Ako se transakcija viSe ne moZe otkazati, moze se izdati kredit.

1

Terminal se uklju€uje pritiskanjem zelene tipke.

O

2 Pritisnite ili gumb izbornika na ekranu u mirovanju za otvaranje glavnog
izbornika.

3 Kada pritisnete <1>, otvorit ¢e se izbornik transakcija. 1: Transakcije

4 Pritisnite gumb <4>. Aktivira se ,Credit” (,Kredit”). 4: Kredit

5  Unesite lozinku terminala i potvrdite je pritiskom zelenog gumba. <Password> (Lozinka) @

6  Unesite iznos i potvrdite pritiskom zelenog gumba. Iznos je odvojen <Amount> (Iznos) @
(npr. euri/centi) to¢kom. I1znosi manji od ,1” registrirani su uz ,0.” na po¢etku.

7  Samo ako je aktivirana funkcija DCC: <Date> (Datum) B
Unesite datum izvorne transakcije i potvrdite pritiskom zelenog gumba.

8  Qvisno o vrsti kartice, mora se umetnuti u ¢itac Cipa kartica ili prinijeti

beskontaktnom ¢itacu.

Neobvezni digitalni potpis

Ovisno o vrsti kartice i na¢inu provjere autenti¢nosti, na ekranu terminala
prikazat ¢e se opcija ,Digital Signature” (,Digitalni potpis”). Vlasnik kartice
mozZe unijeti potpis na terminalu.




Napomene o jedinici

Uzmite u obzir! Worldline provodi nadogradnju softvera nocu kako bi vam se

omogucila neometana upotreba vaseg terminala za plac¢anje tijekom dana. Stoga
vas terminal za pla¢anje no¢u mora ostati ukljucen i prikljuéen na napajanje uz

stalnu internetsku vezu.

Dnevno zatvaranje

Tijekom dnevnog zatvaranja dostavljaju se i zakl-
juCuju sve obradene transakcije. Nakon dnevnog
zatvaranja kreditiraju se svi iznosi. Dnevno
zatvaranje potrebno je obaviti najmanje jedanput
dnevno - najbolje je vrijeme nakon zatvaranja

Savjeti

e AZuriranje softvera provodi se nocu i
samo kada su smjene zatvorene. Stoga
ne otvarajte novu smjenu navecer
nakon zavrSetka dnevnog zatvaranja.

trgovine. ¢ Nakon ,kraja smjene” vise nije moguce

Brojaci dana i smjena postavljeni su na ,0". provesti ponistavanja.
Tijekom primopredaje smjene mozete utvrditi koje

Primopredaja smjene pruza se isklju¢ivo u informa-
tivne svrhe i ne zamjenjuje dnevni obracun.

su transakcije provedene u tom razdoblju (smjeni). <I> Uzmite u obzir: Bez dnevnog

zatvaranja nema toka novca.

Terminal se uklju€uje pritiskanjem zelene tipke.

Pritisnite tipku iligumb izbornika na ekranu u mirovanju za otvaranje glavnog izbornika.

Dnevnom zatvaranju moze se pristupiti preko ikone na ekranu u mirovanju. Dnevnom zatvaranju
mozete pristupiti i tako $to ¢ete odabrati <2> Balances (Stanja racuna) i <3> Daily closing
(Dnevno zatvaranje).

<2><3>

Dnevno zatvaranje
Nakon dnevnog zatvaranja digitalna potvrda bit ¢e automatski poslana na vasu adresu e-poste.

Pocetak smjene
Pritisnite tipku za otvaranje glavnog izbornika. Odaberite <2> Balances (Stanja raguna),

; L MO <2> <1>
a zatim <1> Begin shift (Zapo¢ni smjenu).
Kraj smjene
Pritisnite tipku za otvaranje glavnog izbornika. Zatim pritisnite <2> Balances (Stanja racuna), 2> <2>

a zatim <2> End user shift (Zavrsi smjenu korisnika).




Upiti i postavke

Upiti (dnevnik)

Postavke

Pritisnite tipku da biste dospjeli do glavnog
izbornika terminala.
Odaberite funkciju <3> Queries (Upiti).

Dostupne su sljedece opcije:

« broja¢ smjena (trenutacéni status tekuce smjene)

« broja¢ dana (trenutacni status od zadnjeg dnevnog
obracuna)

Trx Log Info (trenutacni status transakcija nakon
posljednjeg prijenosa podataka)

stopa ispisa DCC-a (neobvezno)

ispis zadnjeg racuna.

Pritisnite gumb da biste dospjeli do glavnog
izbornika terminala.

Odaberite funkciju <4> Settings (Postavke).
Dostupne su razne opcije.

Svoje lokalne kontakt podatke mozete pronadi na: worldline.com/merchant-services/contacts
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https://worldline.com/en/overview/git-regional-business.html

