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KUPNJA

1 Pritiskom na tipku <Power> na lijevoj strani ukljucuje se terminal. u

2 Prelaskom prsta prema gore otvara se aplikacija za placanje. ﬂ

3 Odaberite <Transakcije> da biste otvorili pregled transakcija. <Transakcije>
4 Tipkom <Kupnja> pokrece se nova transakcija. <Kupnja>

5  Unesite iznos i potvrdite ga tipkom <OK>. <lznos> m

Odvajanje iznosa (npr. eura/centa) prikazuje se to¢kom. Iznosi manji od ,1” unose
se u obliku ,0."

6  Ovisno o vrsti kartice, kartica se mora umetnuti u ¢ita¢ ¢ipa kartice, prisloniti na " )))
beskontaktni ¢itad ili provuci kroz utor za provlacenje. Ako klijent za svoju karticu
upotrijebi pogresan ¢ita¢, izdat ¢e se zahtjev da upotrijebi pravilan ¢itac.

7 lznos ce se prikazati vasem klijentu. U slucaju kartice s PIN-om od klijenta ¢e <PIN> m
se zatraziti da unese PIN kod (4 ili 6 znamenki) te ga potvrdi tipkom <OK>.
U slucaju kartice bez PIN-a potrebno je samo potvrditi iznos. U slu¢aju beskontaktnog
placanja malog iznosa klijent u pravilu ne mora nista dodatno udiniti. Transakcija se
moze prekinuti pritiskom crvene tipke <Stop>.
Potvrdite poruku ,Vraéanje terminala” tipkom <OK> u donjem desnom dijelu kako bi
se terminal vratio u izvorno stanje.

8  Placanje se obraduje i, po potrebi, internetski autorizira. G—p
Kartice s Cipom: kartica mora tijekom transakcije ostati umetnuta u ¢ita¢ Cipa sve dok
se ne pojavi zahtjev za uklanjanjem kartice.

9  Ispisuje se racun. Slijedite upute na terminalu: ako je potreban potpis klijenta, zamolite E /
klijenta da se potpise.

10 Ispis kopije racun: odaberite <Kopija>. Kopija
Nije potreban ispis kopije racuna: odaberite <Bez kopije>. ili
Ako se niSta ne odabere, kopija ¢e se automatski ispisati nakon 10 sekundi. Bez kopije




STORNIRANJE

Ovom se funkcijom stornira posljednja provedena transakcija.

1 Pritiskom na tipku <Power> na lijevoj strani ukljucuje se terminal.

2 Prelaskom prsta prema gore otvara se aplikacija za placanje.

2

3 Odaberite <Transakcije> da biste otvorili pregled transakcija.

<Transakcije>

4 Odaberite <Storniranje>.

<Storniranje>

5 Unesite lozinku terminala i potvrdite je tipkom <OK>.
(Lozinka se nalazi na Konfiguracijskom listu)

<Lozinka> m

6  Prikazuje se iznos posljednje transakcije i potvrduje tipkom <OK>.

7  Storniranje se obraduje i, po potrebi, internetski autorizira.

8  Ispisuje se racun.

9  Ispis kopije racun: odaberite <Kopija>.
Nije potreban ispis kopije racuna: odaberite <Bez kopije>. Ako se niSta ne odabere,
kopija ¢e se automatski ispisati nakon 10 sekundi.

Kopija
ili
Bez kopije

KREDIT (BONIFIKACIJA)

Ukoliko se transakcija viSe ne moZe stornirati, u svakom trenutku moguce je provesti knjizno odobrenje.

1 Pritiskom na tipku <Power> na lijevoj strani ukljucuje se terminal.

2 Prelaskom prsta prema gore otvara se aplikacija za plaéanje.

2

3 Odaberite <Transakcije> da biste otvorili pregled transakcija.

<Transakcije>

4 Odaberite <Knjizno odobrenje>.

<Knjizno odobrenje>

5  Unesite lozinku terminala i potvrdite je tipkom <OK>.

<Lozinka> m

6 Unesite iznos i potvrdite ga tipkom <OK>.
Odvajanje iznosa (npr. eura/centa) prikazuje se toc¢kom. Iznosi manji od ,1” unose
se u obliku ,0."

<lznos> m

7 Samo kada je aktivirana funkcija DCC:
Unesite datum originalnog knjiznog odobrenja i potvrdite ga tipkom <OK>.

<Datum> m

8  Ovisno o vrsti kartice, kartica se mora umetnuti u ¢ita¢ Cipa kartice, prisloniti
na beskontaktni ¢itac ili provuéi kroz utor za provlacenje.

9  Blagajnik potpisuje racun u svrhu potvrde.

7




ZAVRSNI OBRACUN NA KRAJU RADNOG
DANA (OBRACUN BLAGAJNE)

Zavrsnim obra¢unom na kraju radnog dana sve
ostvarene transakcije se $alju i finaliziraju.
Zavr$nim obra¢unom na kraju radnog dana odo-
bravaju se iznosi knjizenja. Najmanje jedanput
dnevno - najbolje nakon kraja radnog vremena -
potrebno je provesti zavrdni obracun na kraju
radnog dana. Brojaci dana i smjena bit ¢e postav-
lieni na ,,0”. Promjenom smjene jednostavno
mozete vidjeti koje su transakcije bile provedene

tijekom toga razdoblja (smjene). Promjena smjene

potpuno je informativna i ne zamjenjuje zavrsni
obrac¢un na kraju radnog dana.

NAPOMENE

¢ Softverska aZuriranja provode se nocu
i samo kada je smjena zatvorena. Stoga
uvecer, po zavrSetku zavrSnog obra¢una
na kraju dana, nemojte otvarati novu
smjenu.

¢ Nakon odabira funkcije ,Kraj smjene” vise
nije moguce provesti storniranje.

J

Pritiskanjem tipke <Power> na lijevoj strani ukljucuje se terminal.
Prelaskom prsta prema gore otvara se aplikacija za placanje. Q
Odaberite funkciju <Obracuni>, a zatim <Zavréni obracun na kraju radnog dana>. <Transakcije>

<Zavrsni obrac¢un na
kraju radnog dana>

UPITI I POSTAVKE

Upiti

Postavke

Prelaskom prstom prema gore otvara se aplikacija za
placanje. Odaberite funkciju <Upiti>.

Dostupne su sljede¢e mogucnosti:

« broja¢ smjene (trenutacno stanje aktivne smjene)

« broja¢ dana (trenutac¢no stanje od zadnjeg zavr$nog
obrac¢una na kraju radnog dana)

spremnik TRX (trenutacno stanje transakcija nakon
zadnjeg prijenosa podataka)

ispis te¢ajeva DCC-a (opcijski)

ispis posljednjeg racuna.

Prelaskom prstom prema gore otvara se aplikacija za
placanje. Odaberite funkciju <Postavke>.

Dostupne su vam razne mogucnosti:
o jezik TRM-a (jezik terminala)

« ,Service PW” (servisna lozinka)

* postavke mreze

« postavke za Android.

NAPOMENE O UREDAJU

POZOR! Kako biste svoj terminal za plac¢anje danju mogli upotrebljavati bez prekida, drustvo
Worldline provodi softverska azuriranja nocu. Stoga vas terminal no¢u mora ostati uklju¢en

i imati stabilnu internetsku vezu.




Funkcija Opis Tipke
Ukljucivanje Pritiskom na tipku <Power> na lijevoj strani ukljucuje
terminala se terminal.

Otvaranje glavnog Prelaskom prstom prema gore otvara se aplikacija PN
izbornika N

za placéanje.

Postavljanje

Ovim to¢kama izbornika moguce je ostvariti pristup samo
unosom lozinke terminala.

<Postavljanje> <Lozinka> m

Konfiguracija

Terminal dohvaca najnovije konfiguracijske parametre.

<Postavljanje> <Lozinka> @
<Konfiguracija>

Inicijalizacija Pojedini ili svi izdavaci kartica nanovo se inicijaliziraju. <Postavljanje> <Lozinka> m
<lInicijalizacija>

Softversko Terminal u¢itava najnoviju softversku verziju. <Postavljanje> <Lozinka> m

azuriranje Pozor! Preuzimanje softvera moze potrajati nekoliko <Softversko aZzuriranje>

minuta. Nipo$to nemojte izvlagiti strujni utikac.

Resetiranje
TRM-a

Ova je funkcija dostupna samo servisnim tehni¢arima
i zasti¢ena je posebnom lozinkom.

<Postavljanje> <Lozinka> m
<Resetiranje TRM-a>

Informacije

Prikazuju se ID terminala i najnovija softverska verzija.

<Postavljanje> <Lozinka> @
<Informacije>

Ispis hardverskih

Ova je funkcija dostupna samo servisnim tehni¢arima

<Postavljanje> <Lozinka> m

informacija i zasticena je posebnom lozinkom. <Ispis hardverskih informacija>

Sustav Aktivirajte ovu funkciju samo ako za to dobijete upute <Postavljanje> <Lozinka> m
putem naseg pozivnog centra. <Sustav>

Razno

Postavljanje i
aktiviranje Wi-Fi
mreze

Odaberite <Postavke> i u nastavku <Postavljanje

mreze>. Unesite svoju lozinku trgovca. Odaberite <Wi-Fi>

i kliknite <Postavke za Android>. Sada ¢ete dospjeti u
postavke za Android. Zatim odaberite <Mreza i internet>

te aktivirajte svoju Wi-Fi mrezu. Nakon toga odaberite Wi-Fi
mrezu i unesite lozinku za doti¢nu Wi-Fi mrezu.

<Postavke> <Postavke

mreze> <Unos lozinke

trgovca> <Wi-Fi> <Postavke za
Android> <Mreza i internet>
<Aktiviranje Wi-Fi mreze> <Unos
Wi-Fi mreze i lozinke>

KnjiZzenje nakon
tel. autorizacije

Odaberite <Transakcije> i zatim <Tel. autorizacija>.
Unesite iznos i potvrdite ga tipkom <OK>.

Unesite kdd za autorizaciju i potvrdite ga tipkom <OK>.
Kéd za autorizaciju telefonski ¢e vam dojaviti osoba karti¢-
nog poduzeca. Zatim unesite broj kartice i rok valjanosti
(MMGG) te ih potvrdite tipkom <OK>.

<Transakcije>

<Tel. autorizacija> m

<Tel. autorizacija

kdda za autorizaciju> m
<Tel. autorizacija

broja kartice>

<Rok valjanosti (MMGG)> m

DODATNE INFORMACIJE

Trazite li detaljne informacije o vasem EFT POS terminalu?
ProSirene upute za koriSenje POS uredaja potrazite na nasoj internetskoj stranici.

worldline.com/merchant-services/terminals

Svoju lokalnu osobu za kontakt moZete pronadi na sljedecéoj poveznici: worldline.com/merchant-services/contacts

VIsA Y] @D @

2 £33 @ @ ©

kil @ TwinT

110.1052.12 INT_HR/01.2023


http://worldline.com/merchant-services/contacts
http://worldline.com/merchant-services/terminals

