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1 Podrucje primjene, stavljanje izvan snage pravnih
odredbi u vezi s uslugama platnog prometa i
definicije

11 Podrucje primjene

Ovi opéi poslovni uvjeti (u daljnjem tekstu ,OPU") primjenjuju se na proi-

zvode i usluge koje ugovaraju trgovac i drustvo Worldline Financial

Services (Europe) S.A. (u daljnjem tekstu ,Worldline”) u modulima ugo-

vora za prihvaéanje kartica, npr. ,prihvacanje kartica na prodajnom mje-

stu ,,ili” prihvac¢anje kartica za sigurnu e-trgovinu i narudzbu putem e-po-

Ste/telefona” (u daljnjem tekstu pojedinacno ,modul ugovora” ili

zajednicki ,moduli ugovora”).

Ovi OPU ¢ine sastavni dio sklopljenih modula ugovora. Sklopljeni moduli

ugovora ¢ine sastavni dio ,,Okvirnog ugovora za bezgotovinska pla¢anja”

(u daljnjem tekstu ,Okvirni ugovor”) koji su sklopili trgovac i Worldline.

1.2 Iskljuéenje pravnih odredbi u vezi s uslugama platnog
prometa

Sukladno ¢lanku 38. i ¢l. 61. Direktive Europske unije 2015/2366 od 25.
studenog 2015. (, Direktiva o uslugama platnog prometa”) i nacionalnim
zakonima kojima je ta Direktiva prenesena u nacionalno zakonodavstvo,
ugovorne strane pristaju iskljuciti primjenu svih neobveznih odredbi sadr-
zanih u Direktivi o uslugama platnog prometa i zakonima kojima se Direk-
tiva prenosi u nacionalno zakonodavstvo.

1.3  Definicije
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim OPU imaju sljede¢a znacenja.
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9 Naknade

9.1 Opcenito

9.2 Medubankovne naknade

9.3 Naknade za povrate tre¢im stranama
9.4 Neplac¢anje

Ol Porezi

10 Opozivi i pracenje prijevara

10.1  Opoziv (Chargeback)

10.2 Razlozi za opoziva u poslovanju uz prisutnost
10.3 Razlozi za opoziv u poslovanju na daljinu
10.4 Pracenje prijevara

10.5 Sukladnost s pragovima

11  Funkcionalni prekidi i rezervni postupci

11.1  Opcenito

11.2  Rezervni postupak za funkcionalne prekide sustava/terminala
11.3 Rezervni postupak za funkcionalne prekide kartica

12 Dodatne odredbe za hotelske rezervacije
ili rezervacije za iznajmljivanje vozila

13 Dodatne odredbe za dinamicku konverziju
valute (DCC)

14 Zastita podataka

14.1 Obrada osobnih podataka

14.2 Standard sigurnosti podataka PCI DSS

15 Odgovornost

16 Obavijesti

17 Izmjene i dopune modula ugovora, uklju¢ujuéi naknade

18 Stupanje na snagu, raskid i trajanje Ugovora

18.1  Stupanje na snagu

18.2 Trajanje Ugovora

18.3 Redovni raskid Ugovora
18.4 Izvanredni raskid Ugovora
18.5  Trenutni prestanak

18.6 Posljedice raskida Ugovora

19 Povjerljivost podataka
20 Zakljuéne odredbe

20.1 Pravo Worldline-a na izdavanje uputa

20.2 Posrednicke aktivnosti Worldline-a

20.3 Zabrana prijenosa prava

20.4 Ukljucenost trecih strana/prijenos na drustva grupacije

20.5 Odreknuce od prava

20.6 Klauzula o odvojivosti odredbi

20.7 Mijerodavno pravo i mjesna nadleznost

20.8 Postupak za izvansudsko rieSavanje spora

Beskontaktni Obrada transakcija koje koriste , kratkodometnu komu-
(beskontaktna nikaciju” (nearfieldcommunication — NFC), meduna-

kartica, beskon-
taktni citac,
beskontaktna
transakcija)

rodni standard za prijenos podataka putem radijske
tehnologije. Ova tehnologija zahtijeva terminal s
beskontaktnim ¢itatem i karticu s ¢ipom koji je kompa-
tibilan s tom tehnologijom, npr. Visu s funkcionalnosc¢u
,PayWave” ili Mastercard s funkcionalno$¢u ,, PayPass”.
Podaci cipa ocitavaju se tako da se kartica drzi uz
beskontaktni ¢itac.

Elektronicka Izvr§avanje i isporuka transakcije u kojoj se koristi har-

obrada dverski ili virtualni terminal i elektronicka isporuka u
sustav.

EMV Specifikacija za kartice koje su opremljene procesor-

(EMV Kkartica, skim ¢ipom kao i za uredaje za ocitavanje takvih kartica

EMV ¢ip, (npr. POS terminali, uredaji za oc¢itavanje ulaznica, ban-

EMV terminal) komati, sustavi za to€enje goriva). EMV transakcije su
placanja koja se obraduju elektroni¢kim ocitavanjem
podataka s kartice na EMV terminalu s procesorskog

Cipa u kartici.

Infrastruktura Tehnicke instalacije trgovca za prihvacanje i vr$enje
karti¢nih plaéanja putem elektronicke obrade, tj. har-
dverski ili virtualni terminali, ukljucujuéi periferne ure-
daje kao $to su blagajne i telekomunikacijska oprema,

usmijernici, posluzitelji itd.
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Izdavatelj
kartice

Tvrtka kojoj je karti¢ni sustav izdao odobrenje za izda-
vanje kartica nositeljima kartica.

Kartica za
izravno
tereéenje

Kartica koja se koristi za placanje robe i usluga pri ¢emu
se racun nositelja kartice tereti odmah (npr. V PAY,
Maestro).

Kartice

Op¢éi pojam za platne kartice koje se koriste sa vr§enje
bezgotovinskih pla¢anja, odnosno kreditne kartice/kar-
tice za izravno terecenje.

Karti¢ni sustav

Davatelj licencije (kao §to su Visa International,
Mastercard International) za izdavanje i prihvacanje
kartica.

Kontrolni broj
kartice

Niz znamenaka ispisan na kreditnoj kartici (npr. Visa
[CVV2], Mastercard [CVC2]), koji se koristi kao dodatna
sigurnosna mjera u poslovanju na daljinu.

Kreditna kartica

Kartica koja se koristi za plac¢anje robe i usluga pri c¢emu
se vlasnik kartice naknadno tereti za iznos (npr. Visa,
Mastercard, Diners Club/Discover, UnionPay, JCB).

mPOS terminal

Mobilni ¢ita¢ kartica kojim se upravlja putem kompati-
bilnog mobilnog krajnjeg uredaja (npr. pametnog tele-
fona ili tableta) i aplikacije.

Nositelj kartice

Korisnik koji kupuje robu i/ili usluge koje nudi trgovac i
plaéa ih putem kartice bez koriStenja gotovine (tran-
sakcija).

Odobrenje

Kao dio postupka odobrenja, izdavatelj kartice provje-
rava je li kartica valjana/blokirana i je li iznos transakcije
unutar postavljenih ograni¢enja.

Opoziv

Ponistenje transakcije koju je izvr$io trgovac ili povrata
izvr§enog zbog opravdanog prigovora u vezi s transak-
cijom od strane nositelja ili izdavatelja kartice. Trgovac
gubi pravo na povrat.

PCI DSS

Standard sigurnosti podataka industrije platnih kartica
(PaymentCardIndustry Data Security Standard — PCI
DSS) je standard ¢iji cilj je osigurati da tvrtke provode
sigurnosne standarde.

PIN (osobni
identifikacijski
broj)

Osobna kombinacija znamenaka kojom se potvrduje
vjerodostojnost nositelja kartice kao legitimnog kori-
snika kartice.

Platforma Alipay

Alipay.com Co Ltd. (u daljnjem tekstu «Alipay») upravlja
medunarodnom platformom za online pla¢anja. Surad-
nja izmedu platforme Alipay i Worldline-a ugovornom
partneru omogucava primanje bezgotovinskih placanja
od korisnika Alipay-a.

Poslovanje na
daljinu

Transakcije u kojima ni nositelj kartice ni kartica nisu
fizicki prisutni na mjestu prodaje. Posebice, transakcije
koje se vr§e putem interneta, telefona, faksa ili putem
poste.

Poslovanje uz
prisutnost

Transakcije u kojima su i nositelj kartice i kartica fizi¢ki
prisutni na mjestu prodaje.

Poslovna kartica

Kartica koja se izdaje tvrtki, tijelima javne vlasti ili trgov-
cima pojedincima i ogranic¢ena je na poslovnu ili sluz-
benu uporabu; pri ¢emu se transakcije s kartice terete
na racun tvrtke, tijela javne vlasti ili trgovca pojedinca.

Potrosacka
kartica

Kartica koja se izdaje fizickim osobama i njezina upo-
raba se ne moze pripisati poslovnoj ili profesionalnoj
djelatnosti; pri ¢emu se transakcije s kartice terete na
racun fizicke osobe.

Pouzdana Identi-
fikacija Klijenta

Pouzdana Autentifikacija Klijenta (eng. Strong Custo-
mer Authentication) ili SCA definirana je Direktivom
(EU) 2015/2366 (,PSD 2”) i implementirana putem
Delegirane Uredbe Komisije (EU) 2018/389 (,,RTS") te
predstavlja autentifikaciju na temelju uporabe dvaju ili
vise elemenata koji pripadaju u kategoriju znanja (nesto
$to samo korisnik zna), posjedovanja (nesto $to samo
korisnik posjeduje) i svojstvenosti (ne$to $to samo kori-
snik jest) koji su medusobno neovisni, $to znaci da
krsenje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je
osmisljena na takav nacin da Stiti povjerljivost poda-
taka o autentifikaciji.

Povrat iznosa
transakcije

Potpuni ili djelomiéni povrat, tj. naknada iznosa tran-
sakcije na karticu koja je izvorno tere¢ena.
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Prihvatitelj
kartica
(Worldline)

Prihvatitelj kartica svojim trgovcima omogucuje da
prihvate kartice kao sredstva bezgotovinskog placanja
(u sklopu poslovanja na daljinu ili uz prisutnost) i osigu-
rava obradu transakcija koje su rezultat takvog placanja.
Za to posjeduje licencije relevantnih karti¢nih sustava.

Pruzatelj usluga
platnog prometa
(payment service
provider — PSP)

PSP nudi rjesenja za plac¢anja, npr. aplikacije (virtualni
terminal) koje omogucuju elektroni¢ka sredstva plaéa-
nja za kupnje putem interneta.

Racun

Fizicka ili elektronicka potvrda izvrSenja transakcije
koju je generirao terminal ili Internetska trgovina.

SEPA:
Jedinstveno
podrucje plaéanja
u eurima

Standardizirano podrucje pla¢anja u eurima u kojem se
prekograni¢ne platne transakcije mogu vrsiti jednako
ucinkovito kao domace platne transakcije u pojedinim
zemljama.

Sifra kategorije
trgovca (merc-
hant category-

Mreza koju odreduje karti¢ni sustav koja omoguce da
se poslovne aktivnosti trgovca dodijele jednoj ili vise
sektorskih kategorija od strane prihvatitelja.

code - MCC)

Sustav Elektronicki sustav odobrenja i obracuna kojim upravlja
Worldline za obradu transakcija. Usluga ,myPortal”
¢ini dio ovog sustava sukladno tocki 4.4.

Terminal Hardverski terminali su stacionarni ili mobilni uredaji

(hardverski koji se koriste za izvr§enje transakcija. Softverske kom-

ili virtualni ponente koje omogucuju hardverskim terminalima da

terminal) budu povezani s drugim perifernim uredajima (sustavi
blagajni, hotelski rezervacijski sustavi, sustavi za toce-
nje goriva itd.) dodijeljene su hardverskim terminalima.
Virtualni terminali su aplikacije koje omogucuju obradu
poslovnih transakcija na daljinu. Takvim softverskim
terminalima obi¢no upravljaju te ih prodaju pruzatelji
usluga platnog prometa (i Worldline).

Transakcija Postupak bezgotovinskog plac¢anja koji vrsi trgovac
pomocu elektronicke obrade, a podatke o transakciji
naknadno obraduje sustav Worldline-a.

2 Ugovorne strane

21 Trgovac

2.1.1 Identifikacija trgovca

Worldline je obvezan identificirati trgovca, njegove zakonske zastupnike
i stvarne vlasnike te evidentirati poslovne aktivnosti trgovca i dodijeliti
mu ispravnu kategoriju sektora (MCC). U tu svrhu, trgovac je obvezan
Worldline-u pruziti preslike dokumenata navedenih u Okvirnom ugovoru
kao i, ovisno o sluc¢aju, dodatne potrebne dokumente.

Worldline zadrZzava pravo, u skladu sa zakonodavstvom povezanim s
borbom protiv pranja novca i financiranja terorizma, zatraziti, kako to s
vremena na vrijeme ocijeni potrebnim, aZuriranje dokumenata koji se
podnose za potrebe identifikacije trgovca.

Worldline ima pravo u svrhu upravljanja rizikom procijeniti poslovne
aktivnosti (proizvode i usluge) i financijsku situaciju Trgovca. Trgovac ¢e
dostaviti Worldlineu potrebne informacije (uklju¢ujuéi financijske izvje-
Staje) u roku od 10 dana od zahtjeva Worldlinea.

2.1.2 PridruZivanje prodajnih mjesta i internetskih trgovina

Prodajna mjesta trgovaca i internetska trgovina mogu se pridruziti Okvir-
nom ugovoru u trenutku sklapanja ugovora. Naknadna pridruzivanja pro-
dajnih mjesta i internetskih trgovina ugovorne strane ugovaraju zasebno.

2.1.3 Dodjela sektora (sifra kategorije trgovca, MCC)

Trgovac posluje u kategorijama sektora navedenim u modulima ugovora i
prodaje robu i/ili usluge koje su iskljuc¢ivo dodijeljene tim kategorijama
sektora nositeljima kartica. Zasebni modul ugovora mora se sklopiti za
svaku kategoriju sektora.

2.1.4 Promjene na strani trgovca

Promjene na strani trgovca (npr. u vezi s pravnim oblikom, poslovnim
aktivnostima, adresom, podacima o racunu, zakonskim zastupnicima,
stvarnim vlasnicima, prodajnim mjestima ili infrastrukturi) ili zadatak nje-
gove tvrtki ili njegovih tvrtki, trgovac mora bez odlaganja prijaviti
Worldline-u pisanim putem. Worldline ima pravo trgovcu naplatiti tros-
kove povezane s promjenama.

U slucaju znacajnih promjena u vlasnic¢koj strukturi trgovca ili kontrole
nad trgovcem, on je o tome obvezan obavijestiti Worldline pismenim
putem barem mjesec dana unaprijed. Worldline u takvom slucaju ima
pravo od trgovca zatraziti da azurira svoju identifikaciju u skladu s ¢lan-
kom 2.1.1. Ako su sa zna¢ajnim promjenama povezani ve¢i rizici, Worldline
ima pravo raskinuti modul ugovora na nacin da taj raskid stupa odmah na
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snagu. Dok god Worldline nije pisanim putem obavije§ten o pravnom sli-
jedniku, sva sredstva moze uplacéivati prethodnom trgovcu, $to ée se
smatrati namirenjem njegove obveze isplate trgovcu.

Ako se ocjena kreditne sposobnosti trgovca znatno pogorsa (npr. pokre-
tanje ste¢ajnog postupaka), trgovac je o tome duzan obavijestiti Worldline
bez odlaganja. Worldline ima pravo, prema svojoj pravednoj diskreciji,
odmah poduzeti odgovaraju¢e mjere, poput podesavanja uvjeta isplate
sredstava, uskracivanja isplate sredstava ili zahtijevanja odgovarajuc¢eg
zaloga. Trgovca se o poduzetim mjerama obavjeStava bez odlaganja.

2.2  Worldline Financial Services (Europe) S.A.

Worldline Financial Services (Europe) S.A. je luksembursko drustvo
(,SociétéAnonyme”) s registriranim sjediStem na adresi rue Gabriel
Lippmann, L-5365 Munsbach (luksemburski trgovacki registar br.
B144087). Kao licencirana institucija za platni promet (broj licencije 06/10)
Worldline je pod nadzorom luksemburskog financijskog nadzornog tijela
(Commission de Surveillance du Secteur Financier/CSSF, 283, route d’Ar-
lon, L-1150 Luxembourg). Worldline posjeduje licencije karti¢nih sustava
koje su potrebne za poslovanje u prihvacanju kartica. Sve transakcije pro-
vedene s pomocu Visa brendiranih kartica, na primjer, Visa, V PAY, Visa
Debit i Visa Electron, obraduju se u okviru licence glavnog ¢lana za sustav
kartica marke Visa, drustva Worldline SA/NV.Worldline SA/NV jest drus-
tvo-kéi drustva Worldline Financial Services (Europe) S.A. sa sjediStem
na adresi Chaussée de Haecht 1442, 1130 Bruxelles, Belgija

3 Infrastruktura trgovca

3.1 Opcenito

Trgovac je u potpunosti odgovoran za nabavu, rad i odrzavanje infrastruk-
ture koja je prikladna za elektronic¢ku obradu karti¢nih transakcija kao i za
poduzimanje mjera tehni¢ke sigurnosti za sprecavanje zlouporabe infra-
strukture; ovo uklju¢uje sukladnost s PCI DSS-om sukladno toc¢ki 14.3. To
se takoder primjenjuje na promjene u infrastrukturi koje su rezultat prilago-
davanja sustava na strani Worldline-a u skladu s to¢ckom 4.1, 3. odlomkom.
Za obradu karti¢nih transakcija smiju se koristiti iskljuc¢ivo terminali (har-
dverski i/ili virtualni) koji su certificirani u skladu s primjenjivim PCI stan-
dardima i zahtjevima koje propisuju karti¢ni sustavi. Za hardverske termi-
nale je EMV certifikacija obvezna. Nadalje, certificirani terminali zahtijevaju
prihvacanje, od strane jednog ili viSe prihvatitelja, u skladu sa zahtjevima
nadleznog tijela specificnog za pojedinu zemlju.

3.2 Obveze trgovca

3.2.1 Opce obveze u vezi s duZznom paznjom

Trgovac je obvezan osigurati odgovarajuéim mjerama da nije moguce
neovlasteno rukovanje terminalima, posebice nedopustene transakcije, i
da su terminali zasti¢eni od pristupa neovlastenih trecih strana. Trgovac je
duzan obuciti svoje osoblje za ispravno rukovanje i koristenje infrastruk-
ture u odgovarajué¢im vremenskim razmacima, posebice prilikom pocetka
poslovanja. Takoder je obvezan poduciti svoje osoblje u vezi s mjerama
koje je potrebno poduzeti za sprec¢avanje zlouporabe i prijevara.

3.2.2 Obveze u vezi s hardverskim terminalima

Trgovac je duzan postaviti sve hardverske terminale na prodajnim mije-
stima tako da nositelj kartice ima izravni pristup terminalu (posebno
zaslonu, tipkovnici i ¢itacu kartice) i da ga se ne moze promatrati ako je
potrebno unijeti PIN.

3.2.3 Obveze u vezi s virtualnim terminalima

Trgovac je obvezan, s odgovaraju¢om razinom duzne paznje, zastititi
infrastrukturu koja se koristi za upravljanje virtualnim terminalima, pose-
bice racunala (uklju€ujuéi sve povezane komponente mrezZe) i nositelje
podataka koji sadrze podatke s kartica (posebice brojeve kartica, datume
isteka valjanosti ili podatke o transakcijama).

3.2.4 Obveza informiranja/pravo na informacije

Na zahtjev Worldline-a,trgovac je duzan pruziti informacije pisanim
putem o tome koji terminali se koriste. Nadalje, trgovac Worldline-u daje
ovlastenje da sakuplja te informacije izravno od proizvodaca terminala/
pruzatelja programske podrske ili bilo kojih drugih isporucitelja infra-
strukture. Trgovac je duzan pruzati potporu Worldline-u u tom smislu.
Trgovac je duzan bez odlaganja obavijestiti Worldline pisanim putem o
bilo kojim promjenama povezanim s hardverskim terminalima ili websho-
pom, pogotovo obustavama rada, zamjenama ili promjenama lokacije/
URL-a.

3.2.5 Zabranjeni poslovi

Trgovca se strana slaze da ¢e ispuniti svoje obveze prema ovom ugovoru
u skladu s primjenjivim zakonima. Ako su pravni poslovi ili njihovo izvrse-
nje zabranjeni prema primjenjivim zakonima, ugovorna ih strana ne moze
zakljuciti. Ako su pravni poslovi zaklju¢eni suprotno ovoj zabrani,
Worldline nije duzan pruzati nikakve usluge u skladu s ovim Ugovorom.

3.2.6 Prijenos transakcija tre¢im stranama
Trgovac ima pravo sklopiti ugovor s tre¢im stranama koje imaju certifikat
PCI DSS (kao $to su pruzatelji usluga platnog prometa, mrezni operatori)
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koji ¢e u ime trgovca vrsiti transakcije za Worldline. Worldline neée odbiti
potvrdivanje takvih tre¢ih strana osim ako za to ima dobar razlog. Sve
troSkove koji proizlaze u vezi s trecom stranom, posebice za aktivaciju,
naknade, kasnjenja i kvarove, snosi trgovac. Worldline ima pravo trgovcu
ispostaviti ra¢un za takve troskove i naknade ili ih prebiti s bilo kojim
povratima plativim trgovcu.

Trgovac je duzan odmah obavijestiti Worldline pisanim putem o bilo kojim
promjenama povezanim s obradom transakcija putem trec¢ih strana ili
promjenama treéih strana koje za to koristi. Worldline ima pravo odbiti
takve promjene ili promjene trecih strana ako za to ima dobar razlog.

3.2.7 Prihvacanje kartica od vise od jednog prihvatitelja

Kada trgovac istovremeno koristi usluge prihvacanja kartica od vise od
jednog pruzatelja, duzan je osigurati da se u svim prilikama transakcijski
podaci svakog prihvatitelja vode odvojeno. Suradnja s prihvatiteljima koji
su treée strane ne smije ni na koji nac¢in negativno utjecati na izvr§avanje
i sigurnost transakcija koje obraduje Worldline.

3.2.8 Koristenje logotipova proizvoda

Trgovac je obvezan jasno prikazati logotipove proizvoda koje zaprimi od
Worldline-a. Osim toga, trgovac je obvezan pribaviti pisani pristanak
Worldline-a za dokumente prije tiskanja ili objavljivanja (npr. na internetu)
ako ti dokumenti sadrze logotipove Worldline-a ili posebno navode
Worldline.

4 Sustav za odobrenje i obrac¢un Worldline-a

41 Opcenito

Worldline upravlja sustavom u tehnickom, organizacijskom i administra-
tivnom smislu.

Trgovac nema pravo na dostupnost sustava u svakom trenutku i njegov
rad sustava bez prekida. Worldline za to ne pruza jamstvo. Worldline ima
ovlastenje, prema svojoj pravednoj diskreciji, prekinuti rad sustava ako
smatra da je takav prekid nuzan zbog neophodnih materijalnih razloga, na
primjer prilagodbe i azuriranja sustava ili rizika od zlouporabe.

Worldline zadrzava pravo izvrsiti tehnicke ili organizacijske izmjene ili
dopune sustava. Ako promjene uklju¢uju izmjene infrastrukture, trgovac
¢e ih izvrsiti u skladu s uputama Worldline-a o vlastitom trosku. Trgovac
je takoder obvezan prihvatiti prilagodbe i azuriranja, posebice za potrebe
rastu¢ih sigurnosnih standarda, koje izvrse Worldline i isporucitelji
sustaval/infrastrukture ili proizvodaci terminala.

4.2 Odobrenje

Osim ako je izri¢ito drugacije uredeno, trgovac je obvezan pribaviti odo-
brenje od Worldline-a za svaki oblik prihva¢anja kartica putem postupka
koji odreduje Worldline. To se ne primjenjuje na iznimke koje je izri¢ito
odobrio Worldline (npr. beskontaktno prihvacanje kartica putem offline
transakcija).

Trgovac potvrduje da se unutar konteksta postupka odobrenja moze
potvrditi samo da kartica nije blokirana i da ograni¢enje nije premaseno.
Odobrenje transakcije, dakle, trgovcu ni na koji na¢in ne jamci pravo na
povrat od strane Worldline-a.

4.3 Obrada i obrac¢un transakcija

Sustav obraduje i obra¢unava transakcije koje isporuci trgovac. Temeljem
obrac¢una, trgovac ima pravo na isplatu te banka Worldline-a dobiva uputu
da doznac¢i dugovani iznos banci trgovca.

4.4 Internetska usluga , myPortal”

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se na usluge koje nudi Worldline
Financial Services (Europe) S.A. (u daljnjem tekstu ,,Worldline”) pod nazi-
vom ,,myPortal”. One obuhvacaju elektroni¢ku dostavu obavijesti o isplati,
informacije o transakcijama i terminalima te izvjestaje i samousluzne funk-
cije u vezi s prihva¢anjem bezgotovinskih sredstava pla¢anja.

Trgovac mora navesti Worldline-u kojim pojedincima se daje pristup admi-
nistrativnom podrucju myPortal platforme. Na temelju personaliziranih
podataka za prijavu (u daljnjem tekstu ,,podaci za prijavu”) koje osigurava
Worldline, oni imaju pravo u ime Trgovca mijenjati kupljene usluge i kon-
figuraciju.

Trgovac je duzan osigurati adekvatnu zastitu podataka za prijavu od pri-
stupa neovlastenih trec¢ih osoba. Takoder, lozinke se moraju redovito mije-
njati. Svaka osoba koja se identificira Worldline-u koriste¢i podatke za
prijavu smatrat ¢e se ovlastenom od strane Trgovca za koristenje myPortal
platforme. Worldline samo potvrduje podatke za prijavu i ne provodi nika-
kvu daljnju autentifikaciju.

Ako postoje razlozi za sumnju da neovlastene trece osobe imaju pristup
podacima za prijavu, Trgovac mora odmah zatraziti od Worldline-a (podaci
za kontakt se nalaze na worldline.com/merchant-services/contacts) da
blokira podatke za prijavu. Trgovac odgovara za postupke trecih osoba
koje koriste podatke za prijavu kao da su to njegovi postupci.

Trgovac moze pristupiti podacima koji su pohranjeni na myPortal plat-
formi u razdoblju od najmanje 6 mjeseci. Medutim, Worldline ne preuzima
odgovornost za autenti¢nost i nepromjenjivost podataka nakon $to ih
Trgovac preuzme, snimi ili pohrani.
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5 Prihvaéanje kartica

5.1 Obveze trgovaca

5.1.1 Opce obaveze

Neovisno o predmetnom iznosu, trgovac je obvezan prihvatiti sve vrste

kartica dogovorenih marki i vrsta kartica (kreditnih kartica, kartica za

izravno terecenje ili unaprijed pla¢enih kartica) kao sredstvo placanja

robe i/ili usluga. Poslovne kartice izdane unutar EGP-a, u onoj mjeri u

kojoj se odredbe Uredbe (EU) 2015/751 primjenjuju u zemlji izdavanja kar-

tice — kao kartice iz trostranog sustava karti¢nog plaéanja izuzete su iz
ovog pravila.

Trgovci koji ne prihvaéaju sve vrste kartica dogovorenih marki kartica

duzni su to priopciti nositelju kartice jasno, nedvosmisleno i istovremeno

kada ga obavjestavaju o prihva¢anju primitka ostalih vrsta kartica iste
marke kartice — u svakom slucaju prije obavljanja transakcije. U poslova-
nju uz prisutnost, ova informacija se prikazuje jasno na ulazu kao i na
blagajni¢ckom stolu. U poslovanju na daljinu, ova informacija se prikazuje

u web trgovini trgovca ili na bilo kojem drugom elektroni¢kom ili mobil-

nom sredstvu.
U svim slucajevima u kontekstu prihvac¢anja kartica, trgovac je duzan
— da transakciju nece podijeliti na vise kartica ili u vise djelomicnih iznosa
za istu karticu, osim ako
— se pri prvom plaéanju radi o predujmu, a pri drugom o placanju
ostatka iznosa za neku uslugu ili robu koja ¢e biti pruzena ili dostav-
ljena u kasnijem periodu,

- se radi o plaéanju na rate, Cije je trajanje i iznos rata izmedu trgovca i
vlasnika kartice dogovoreno pismenim putem,

— vlasnik kartice karticom pla¢a dio ukupnog iznosa, a preostali iznos u
nekom drugom obliku (npr. gotovina ili ¢ekovi).

— nije dozvoljeno diskriminirati potroSacke kartice izdane unutar EU, u
usporedbi s drugim sredstvima placanja, posebice, ne traziti nadoplatu
za plac¢anje karticama;

— ne teretiti karticu u zamjenu za isplatu gotovine; isplate gotovine (npr. pre-
dujam u gotovini) zahtijevaju (ako ta moguénost postoji) dodatni ugovor;

— prihvatiti karticu za usluge koje se ne mogu isporuciti odmah iskljucivo
ako nositelj kartice primi informacije u pisanom obliku (ukljucujuci elek-
troni¢ku poStu) da ée se usluga isporuciti naknadno;

— ne mijenjati/ispravljati podatke na raCunu nakon $to je potpisan; ako je
potreban ispravak, potrebno je izdati novi racun;

— poduzeti mjere koje se ocekuju od savjesnog trgovca za sprecavanje
zlouporaba kartica i odmah obavijestiti Worldline o svim sumnjama na
zlouporabu.

5.1.2 Posebne obaveze za prihvacanje od strane Alipay-a

Ugovorni partner se u okviru prihvacanja od strane Alipay-a obvezuje
Worldline-u dostaviti sljedeée marketinske podatke:

— ID ugovornog partnera;

— poslovnu kategoriju (hrana, shopping, usluge, ostalo);

— ime, adresu i radno vrijeme svakog prodajnog mjesta;

— opis prodajnog mjesta.

Ti podatci omogucéavaju promociju poslovne aktivnosti ugovornog par-
tnera na platformi Alipay i preduvjet su za prihva¢anje od strane Alipay-a.

5.2  lzuzecéa od prihvac¢anja kartica

Trgovac ne smije prihvatiti kartice za

— transakcije koje ukljuc¢uju proizvode i/ili usluge koje ne pruza ili ne nudi
trgovac, nego treca strana (zabrana podnabave)

— transakcije koje ne odgovaraju ugovorenim kategorijama sektora; za
vrsenje transakcija izvan kategorija sektora navedenih u modulima ugo-
vora potrebno je sklopiti dodatni modul ugovora;

— transakcije koje su nezakonite ili nemoralne u njegovoj zemlji, na mjestu
prihvaéanja racuna i/ili prema zakonima primjenjivim na transakcije
izvr§ene s nositeljem kartice ili koje zahtijevaju sluzbenu autorizaciju
koju trgovac nema;

— transakcije koje pripadaju sektorima zabave za odrasle (pornografija,
erotika), duhanskih proizvoda, farmaceutskih proizvoda, igara na sre¢u
ili licitacije; transakcije u ovim kategorijama sektora smiju se vrSiti
samo na temelju dodatnih ugovora;

— transakcije koje se koriste za punjenje drugih sredstava pla¢anja (npr.
unaprijed pla¢ene kartice ili poklon bonovi); vr§enje ovih transakcija
zahtijeva dodatni ugovor.

5.3 Prihvaéanje kartica u poslovanju uz prisutnost

Prilikom elektroni¢ke obrade putem hardverskih terminala, trgovac osigu-
rava da ocitavanje podataka s kartice i, uvijek potrebnu autorizaciju (npr.
unosenje PIN-a) osobno moze izvrsiti nositelj kartice — bez da to promatra
trgovac ili tre¢a strana. Ni u kojem slucaju ugovorna strana ne smije zahti-
jevati od vlasnika kartice otkrivanje njegovog PIN-a.

Ako terminal ne trazi autorizaciju (npr. unosenje PIN-a,-) racun koji termi-
nal ispostavi mora vlastoru¢no potpisati nositelj kartice na liniji za potpis.
Prilikom koristenja mPOS terminala, nositelj kartice potpisuje se izravno
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na zaslon mobilnog uredaja. Sljedece se primjenjuje na transakcije s kar-

ticama UnionPay: PIN/Sesteroznamenkasta kombinacija brojeva potrebna

je za svaku transakciju. Osim toga, nositelj kartice mora potpisati svaki

racun. Za beskontaktne transakcije, primjenjivim sigurnosnim standar-

dom upravlja se putem hardverskog terminala. Ako sigurnosni parametri

pohranjeni na kartici i/ili hardveru terminala to omogucuju, prema regula-

tornim tehnickim standardima koje je Europska komisija donijela u okviru

Direktive o uslugama platnog prometa, nije potrebna autorizacija (npr.

unosenje PIN-a). U suprotnom, od nositelja kartice trazi se autorizacija,

npr. unoSenjem PIN-a.

Ako je za prihvac¢anje kartice potreban potpis nositelja kartice, trgovac

karticu smije prihvatiti samo ako

— je na kartici navedeno razdoblje valjanosti;

- kartica nije prepoznatljiva krivotvorina;

— kartica ima sve relevantne sigurnosne znacajke i

— je karticu potpisao nositelj kartice.

Nadalje, za transakcije za koje se nositelj mora potpisati, trgovac je duzan

osigurati da

— je nositelj kartice osobno potpisao racun u njegovoj prisutnosti;

— potpis na papirnatom ra¢unu ili zaslonu (za mPOS terminale) odgovara
potpisu na poledini kartice; i

— su posljednje Cetiri znamenke broja kartice identi¢ne posljednjim Cetiri
znamenkama broja ispisanog na ra¢unu.

U slu€aju sumnje, trgovac mora provjeriti identitet nositelja kartice s

nekom osobnom ispravom (provjera da ime i prezime odgovaraju) i zapi-

sati na raéunu da su podaci s osobne iskaznice i kartice usporedeni i

potvrdeni. Za mPOS terminale, ovaj zapis zapisuje se skupa s navodom

odgovarajuce transakcije. Za odredene UnionPay kartice, ime nositelja

kartice i datum razdoblja valjanosti prikazani su na kartici. U ovim sluca-

jevima, trgovac nema obvezu provjere razdoblja valjanosti kartice i identi-

teta nositelja kartice.

Ako je nositelj kartice zaboravio PIN ili ako sustav ne omogucuje dodatno

unosenje PIN-a, kartica se ne smije prihvatiti u skladu s rezervnim postup-

cima opisanim pod 11.2i 11.3.

5.4 Prihvaéanje kartica u poslovanju na daljinu

5.4.1 Opéenito

Za obradu transakcija na daljinu, trgovac mora uvijek pribaviti prezime,
ime i adresu prebivalista nositelja kartice kao i broj kartice i datum isteka
valjanosti kartice ili potvrditi podatke koji su prethodno pohranjeni te pro-
vjeriti vijerodostojnost tih informacija; posebno ako se razlikuju adresa za
dostavu i adresa boravista. Trgovac mora navesti naziv poduzeéa koje se
koristi u internetskoj trgovini u svim informacijama koje $alje nositelju
kartice (npr. potvrdi narudzbe i potvrdi transakcije, racunu).

5.4.2 Sigurna internetska trgovina (postupak 3-D Secure)
Provjeravanjem vjerodostojnosti nositelja kartice unutar transakcija tako-
zvane ,sigurne” e-trgovine, trgovac moze smanijiti rizik od nezakonitih
transakcija koje ¢e nositelj kartice naknadno osporiti. Prema nacionalnim
zakonima kojima se prenosi Direktiva o uslugama platnog prometa, trgo-
vac se mora pobrinuti za to da se kupac moze autentificirati. U tu svrhu, u
webshop trgovca integrira se virtualni terminal s pluginom trgovca. Ovaj
virtualni terminal moze se nabaviti od Worldline-a ili drugih pruzatelja
usluga platnog prometa certificiranih u skladu s PCI DSS-om. Plugin je
potreban za obradu transakcija u skladu sa standardima 3-D Secure karti¢-
nih sustava (npr. ,Verified by Visa”, ,,MastercardSecureCode” ili ,Prote-
ctBuy”). Tijekom transakcije, plugin trgovca uspostavlja Sifriranu vezu s
posluziteljem izdavatelja kartice i provjerava podatke za autorizaciju nosi-
telja kartice za sigurnu transakciju e-trgovine, §to omogucuje provjeru vje-
rodostojnosti i naknadno odobrenje transakcije od strane izdavatelja kar-
tice. Prema regulatorno tehni¢kim standardima koje je donijela Europska
komisija, mogudée su iznimke u odnosu na autentifikaciju nositelja kartice;
Worldline mora osigurati da trgovac od tih iznimki ima $to vecu korist.
Transakcije e-trgovine koje se vr§e bez plugina trgovca (npr. ru¢ni unos
podataka kartice u virtualni terminal) dopustene su samo u iznimnim
slu¢ajevima i povezane su s viSim rizicima od storniranja u skladu s
tockom 10.

5.4.3 Poslovne transakcije na daljinu putem poste, telefona ili
faksa (narudzZba putem poste/telefona)

Certificirani virtualni terminal je potreban za prihvacanje kartica putem
,narudzbi pos§tom/telefonom”. Trgovac mora unistiti sve ru¢no zabilje-
Zzene podatke o kartici (posebno broj kartice, datum isteka valjanosti i
kontrolni broj) nakon izvrSenja transakcije.

Narudzbe postom/telefonom su izvr§ene bez MPI - plugin trgovca i 3-D
Secure procedure. Stoga je rizik od storniranja u skladu s ¢lankom 10 veéi
u svakom slucaju.

5.5 Povrat iznosa transakcije
Ako se transakcija potpuno ili djelomi¢no nadoknadi nositelju kartice
nakon njene obrade, trgovac je duzan na istu karticu uplatiti iznos transak-
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cije. Povrat se smije izvrSiti iskljucivo za iznos koji je prethodno naplacen,
a iznos povrata mora odgovarati iznosu izravnog tereéenja i ne smije ga
premasivati.

Kod elektronicke obrade, pokre¢e se transakcija povrata i ispisuje za to
posebni ra¢un. Za mPOS terminale koje nudi Worldline, trgovac moze
zatraZiti naknadni potpuni/djelomic¢ni povrat iznosa transakcije pisanim
putem od sluzbe za korisnike Worldline-a.

Kada trgovac na ovaj nacin izvrsi povrat, Worldline ima pravo od trgovca
zatraziti otplatu ili prebijanje prethodne transakcije.

Za prihvaéanje od straneSljedece vrijedi za prihvat Alipay-a vrijedi:
Alipay omogucuje tehnic¢ku obradu transakcija i povrata sredstava u raz-
doblju od 365 dana. Po isteku tog roka povrat sredstva vise nije moguc.
Koristeéi odgovaraju¢e odredbe o korisni¢koj sluzbi ili uz odgovaraju¢u
pismenu obavijest, ugovoreni partner pruzanjem odgovarajucih servisnih
odredbi sluzbe za korisnike ili prikladnom pismenom izjavom mora osigu-
rati da korisnik Alipay-a u trenutku transakcije bude obavije§ten o mogué-
nosti roka povrata od 365 dana od datuma transakcije.

5.6 Pouzdana ldentifikacija Klijenta

5.6.1 Sve Karti¢ne Transakcije izvr§ene s Klijentom, bilo da su izvr§ene
na Prodajom Mjestu ili Bez Prisustva Kartice, smiju se inicirati samo kori-
ste¢i SCA-om osim ako takva Karti¢na Transakcija ne pripada u polje pri-
mjene PSD2 (Isklju¢enja — toc¢ki 5.7) ili spada u jedno od izuzeéa koje
pruza PSD2 (Izuzeca - tocki 5.8).

5.6.2 Trgovac prihvaca da primjena isklju¢enja ili izuze¢a do SCA zahti-
jeva prethodno pisano odobrenje od strane Worldline Financial Services
(Europe) S.A. (dalje u tekstu: ,Worldline”) i da je takvo odobrenje dano
isklju¢ivo prema vlastitom nahodenju Worldline-a.

5.7 Isklju¢enja od primjene Pouzdane Identifikacije Klijenta

5.7.1 PSD2 definira slucajeve u kojima se Pouzdana Autentifikacija Kli-
jenta koji je Imatelj kartice ne primjenjuje:

5.7.1.1 Postanske/telefonske narudzbe (MPO): Transakcije prilikom kojih
su detalji kartice dani putem telefona ili poSte.

5.7.1.2 Transakcije inicirane od strane Trgovca (MIT): Kada je platna tran-
sakcija na temelju Kartice inicirana od strane ili putem Trgovca, SCA se ne
primjenjuje na takvu transakciju pod uvjetom: (i) da je Imatelj kartice ini-
cijalno izdao nalog na nacin da je, putem SCA, ovlastio Trgovca da inicira
transakciju ili niz transakcija putem Kartice, i da je (ii) nalog temeljen na
ugovoru izmedu Trgovca i Imatelja kartice o pruzanju proizvoda ili usluga,
te da (iii) za transakciju iniciranu od strane Trgovca nije potrebna odre-
dena prethodna radnja Imatelja kartice koja bi inicirala transakciju od
strane Trgovca.

5.8 lzuzeéa od Primjene Pouzdane Identifikacije Klijenta

5.8.1 PSD2 dopusta odredena izuzecéa u kojima Imatelj kartice ne treba
izvrsiti SCA.

5.8.1.7 lzuzeca u odnosu na Prodajno Mjesto

5.8.1.1.1 Beskontaktna plac¢anja: od SCA su izuzete beskontaktne Kar-
ticne Transakcije Ciji (i) iznos pojedine Karti¢ne Transakcije ne prelazi
50,00 €, (ii) ukupni iznos Karti¢ne transakcije od prethodne primjene SCA
(od strane Imatelja Kartice) ne prelazi 150,00 €, i (iii) broj uzastopnih
beskontaktnih Karti¢nih Transakcija od prethodne primjene SCA (od
strane Imatelja Kartice) ne prelazi pet.

5.8.1.1.2 Plaéanje troskova prijevoza ili pla¢anje parkinga: od SCA izuzete
su Transakcije obavljene na Prodajnom mjestu putem samoposluznog
Automata za Pla¢anje koji je posebno namijenjen za plac¢anje naknada
prijevoza (npr. cestarine za kori$tenje autoceste) ili za placanje parkinga.

5.8.1.2 lzuzeéa kod placanja Karticom na daljinu

5.8.1.2.1 Transakcije male vrijednosti: Worldline se moZe osloboditi
obveze provodenja SCA u slucaju kada (i) iznos takve karti¢ne transakcije
ne prelazi 30,00 €, (ii) ukupni iznos karti¢ne transakcije od prethodne pri-
mjene SCA (od strane Imatelja kartice) ne prelazi 100,00 €, i (iii) broj uza-
stopnih transakcija Bez Prisustva Kartice od prethodne primjene SCA (od
strane Imatelja kartice) ne prelazi pet.

5.8.1.2.2 Ponavljajuée Transakcije: Kada je SCA primijenjena na prvu u
nizu ponavljajuéih Karti¢nih transakcija istog iznosa, sljedece transakcije
u razdoblju od maksimalno 12 mjeseci nakon primjene SCA izuzete su od
SCA ako su ispunjeni svi drugi zahtjevi za provjeru autenti¢nosti i ako je
identifikacijska oznaka izvorne transakcije povezana s iduéim Karti¢nim
transakcijama..

5.8.1.2.3 Analiza Rizi¢nosti Transakcije: Analiza riziénosti transakcije:
Prema vlastitom nahodenju Worldline moze dopustiti Trgovcu da ne pri-
mjenjuje SCA kod transakcija Bez Prisustva Kartice. Procjena na temelju
koje ¢e dopustiti takvo izuzece temeljit ¢e se na viSe parametara poput
Worldline-ove ukupne stope prijevare i vrijednosti praga izuzeca (kako je
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odredeno u pravilima RTS-a i Karti¢nih Shema), povijesti transakcija
Trgovca, obrazaca transakcija Trgovca, poslovnoj aktivnosti Trgovaca,
zemljopisnog polozaja Trgovca, prosjec¢nog korisnika Trgovca, razini
sigurnosti Trgovcevih sustava, financijske likvidnosti i solventnosti Trgo-
vaca te sveukupne financijske situacije. Cak i ako je odobrena Analiza
Rizi¢nosti Transakcije, Worldline moZe odbiti transakciju na temelju ana-
lize u stvarnom vremenu i bodovanja rizika takve transakcije.

Trgovac je svjestan da iznimka Analize Rizi¢nosti Transakcije i maksimalni
iznos transakcije za takvo izuzeée ovise o ukupnoj stopi prijevara
Worldline-a i vrijednosti praga izuzeca. Trgovac prihvaca da u slucaju da
Worldline-ova ukupna stopa prijevare premasi pragove kako je odredeno
u RTS-u ili pravilima Karti¢ne Sheme, Worldline-u viSe nece biti dopu-
Steno ponuditi navedeno izuzec¢e od Analize Rizi¢nosti Transakcije ili ¢e
mu biti dopusteno ponuditi takvo izuzeée samo ograni¢eno. Worldline ée
upotrijebiti trziSno opravdane napore kako bi unaprijed upozorio Trgovca
na navedeni dogadaj.

5.8.1.2.4 Pouzdani Korisnik: Kada je Trgovac prepoznat kao Pouzdani kori-
snik od strane Imatelja kartice, Worldline moZze obraditi transakciju bez
primjene SCA te ¢e obavijest o navedenom proslijediti izdavatelju odno-
sne Kartice koji ¢e odrediti je li Trgovac uklju¢en na listu Pouzdanih Kori-
snika i hoce li autorizirati transakciju kao takvu

5.9 Ekosistem Elektronickog Pla¢anja

5.9.1 Trgovac prihvaca da iako transakcija spada pod jedne od parame-
tra opisanih pod ¢lancima 2 ili 3, transakcija svejedno moze biti odbijena
od strane nekog drugog aktera u lancu pla¢anja (poput izdavatelja Kar-
tice). Worldline nece snositi odgovornost za odbijanje transakcije od
strane takvih trec¢ih osoba.

5.9.2 Trgovac je odgovoran za pravilnu primjenu SCA na fizickim i virtu-
alnim prodajnim mjestima te osigurava da su transakcije poslane
Worldline-u to¢no oznacene (npr. Trgovac neée predoditi transakciju kao
MIT ili MPO transakciju kada to nije u skladu sa stvarnoscu ili Trgovac
nece traziti izuze¢e vezano uz pla¢anje parkinga kada se takva aktivnost
ne moze klasificirati kao pla¢anje parkinga). Worldline ima pravo, ali ne i
obavezu, provjeriti uskladenost svake transakcije s primijenjenim isklju-
¢enjem ili izuze¢em. Po prvom zahtjevu Worldline-a i ne kasnije od 2 (dva)
radna dana od zahtjeva, Trgovac mora pruziti Worldline-u sve potrebne
dokaze koji opravdavaju primjenu iskljucenja ili izuzeéa koji su koristeni.

5.9.3 Trgovac prihva¢a da se, prema vlastitom nahodenju Worldline-a,
bilo koje od izuze¢a od SCA moze u bilo kojem trenutku ne primijeniti na
Trgovca.

6 Racuni

6.1 Opéenito

Nesukladnosti s obvezama, u skladu s ¢lancima 6.2 i 6.3 dovodi do ve¢eg
rizika od storniranja sukladno ¢lanku 10.

6.2 Prijenos na nositelja kartice

U poslovanju uz prisutnost, izvorni primjerak racuna ispisuje terminal i zadr-
Zava ga trgovac (,rac¢un trgovca”). Trgovac drugi primjerak racuna (,racun
klijenta”) daje nositelju kartice. Prilikom kori§tenja mPOS terminala, racun
se Salje nositelju kartice putem elektroni¢ke poste, ako on to zatrazi.

U poslovanju na daljinu, trgovac nositelju kartice Salje pisanu potvrdu
transakcije.

6.3 Obveza ¢uvanja dokumentacije

Trgovac je obvezan pohraniti sve izvorne papirnate racune i primjerke
elektronickih racuna, sve podatke o transakciji i zavr$na izvjeS¢a dana
(uklju€ujuéi podatke o pojedinim transakcijama) kao i povezane podatke o
narudzbama na sigurnom mjestu najmanje 36 mjeseci od kraja fiskalne
godine.

Elektroni¢ki podaci moraju se pohraniti u Sifriranom obliku i za$tititi od
neovlastenog pristupa. U tom smislu, trgovac je obvezan biti sukladan s
mjerodavnim uputama koje izdaje Worldline (sukladno tocki 14.3).

7 Isporuka transakcija

71 Rokovi za isporuku

Trgovac je obvezan transakcije isporuciti Worldline-u unutar 48 sati od
njihovog izvrsenja.

Za transakcije koje stignu u sustav Worldline-a nakon naprijed navedenog
roka, Worldline zadrzava pravo osporiti trgovcu zahtjev za isplatom.

U poslovanju na daljinu (sigurnoj e-trgovini, narudzbama putem poste/
telefona), trgovac je obvezan dostaviti transakcije unutar 48 sati ¢ak i ako
nije u moguénosti odmah poslati/ispostaviti predmetnu robu ili uslugu.
Iskljuc¢ivo trgovac snosi rizik u vezi s prijenosom podataka od infrastruk-
ture trgovca do sustava kojim upravlja Worldline, neovisno o tome vrSi li
transakciju trgovac ili tre¢a strana.

7.2 Valuta isporuke
Trgovac transakcije isporucuje u valutama utvrdenim u modulu ugovora.
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7.3 Naknadni unos

Ako trgovac udovolji rokovima za isporuku sukladno tocki 7.1, moguce je
ruéno naknadno unijeti izgubljene, neispravne ili nepotpuno isporu¢ene
transakcije u slucajevima koji se mogu pripisati tehni¢kim prekidima u
prijenosu ili obradi podataka. Neispravni unosi (npr. premaleni ili preveliki
iznos) ne mogu se ponovno unijeti.

Transakcije koje se isporuce nakon vise od 60 dana (debitne kartice) ili
180 dana (kreditne kartice) ne mogu se ponovno unijeti. Isto vrijedi za
transakcije Ciji podaci nisu uneseni u sustav Worldline-a.

8 Isplate

8.1 Zahtjev trgovca za isplatom

Worldline trgovcu nadoknaduje nepodmireni iznos za isporu¢ene tran-
sakcije — nakon oduzimanja dogovorene naknade i podloZzno naknadnom
storniranju pri dogovorenoj u¢estalosti isplate. Podaci o obra¢unu navode
se u obavijesti o isplati.

Worldline ne obraduje naloge za pla¢anje na drzavne blagdane. Trgovac
prihvaca sva kasnjenja isplata do kojih zbog toga dode. Worldline nije
odgovoran za bilo kakvu moguéu Stetu nastalu kao rezultat toga. Dodatni
blagdani specifi¢ni za zemlju ili regionalni blagdani mogu dovesti do
dodatnih kasnjenja.

8.2 Racun za primitak isplata

Trgovac je duzan imati racun u financijskoj instituciji u ime tvrtke ili vla-
snika za potrebe primitka isplata. Za ispravnu obradu, potrebni su IBAN i
BIC odgovarajuceg racuna.

Trgovac potvrduje da se, ako pruzi neispravne ili nedostatne podatke o
racunu, prijenosi sredstava/naplate izravnih terecenja ili nece izvrsiti ili ¢e
biti uplac¢eni drugom primatelju. Sve troskove i naknade koji nastanu zbog
takvih upita ili sve druge s time povezane tro$kove u potpunosti snosi
trgovac.

Worldline trgovcu isplacuje isplate koji proizlaze iz modula ugovora u
obliku kolektivnog pla¢anja. Ako trgovac zatrazi prijenose za svaku poje-
dinu marku kartica, snosi sve dodatne troskove koji iz toga proizadu.

8.3 Valuta isplate

U nacelu, isplate se trgovcu upla¢uju u domicilnoj valuti koja se primje-
njuje u zemlji registriranog poslovnog nastana trgovca. Ako trgovac
zatrazi isplatu u drugoj valuti, valuta koju isporudi trgovac konvertira se
putem EUR u zatraZzenu valutu. Primjenjuju se valutni tecajevi koje odredi
Worldline. Trgovac prihvaca valutne tecajeve koje primjenjuje Worldline.

8.4  SEPA platne transakcije

Ako trgovac zeli koristiti SEPA platne transakcije, duzan je osigurati da
financijska institucija koju je odabrao sudjeluje u SEPA platnim transakci-
jama i da ima devizni ra¢un u eurima. Ako ovim zahtjevima nije udovo-
lieno, moguce su vise naknade za obradu, koje snosi ugovorna strana.
Racun koji udovoljava kriterijima SEPA-e moze se koristiti i za prihvacanje
isplata i za izravna tere¢enja izmedu poslovnih subjekata.

8.5  Obavijest i pred-obavijest o isplati

Isplatu trgovcu pruza Worldline u obliku dogovorenom u modulu ugovora.
U svakom slucaju, obavijest o ¢ini se dostupnim na web usluzi ,myPortal”.
Trgovac obavjestava Worldline pisanim putem, unutar 30 dana od stavlja-
nja na raspolaganje na web usluzi ili, u slu¢aju drugih oblika isporuke, od
primitka, o svim prigovorima povezanim s obavije$¢u o isplatu; u protiv-
nom se smatra da je obavijest o isplati, uklju€ujuéi sve informacije sadr-
Zane u njoj, to¢na i potpuna i odobrena bez rezervi.

Ako se potrazivanja Worldline-a od trgovca (npr. u slu¢aju storna ili nega-
tivnog salda) rjeSavaju putem SEPA naplaéivanja izravnog terec¢enja, trgo-
vac zaprima zahtjev za pla¢anjem iznosa za naplatu u obliku pred-obavije-
sti. lzravno tere¢enje naplacuje se na dan dospije¢a koji je naveden u
pred-obavijesti. Ako, u trenutku naplate, racun trgovca ima nedovoljna
sredstva i pokrece se postupak storna, trgovac je u dugovanju od datuma
storna.

9 Naknade

9.1 Opcenito

Sve naknade koje trgovac treba platiti Worldline-u su navedene u modulu
ugovora. Te naknade dospijevaju nakon §to Worldline pruZi usluge i one se
prebijaju unutar isplate te se navode u obavijesti o povratu (to¢ka 8.1).
Ako se unutar modula ugovora dogovori primjena rasporeda naknada,
verzija koja je vazec¢a nakon sklapanja modula ugovora (dostupno na
worldline.com/merchant-services/downloads) ¢ini sastavni dio modula
ugovora.

Potrazivanja trgovca prema Worldline-u mogu biti prebijeni isklju¢ivo uz
prethodno pismeno odobrenje Worldline-a. Worldline ima pravo u bilo
kojem trenutku izvrsiti prijeboj svojih potrazivanja prema trgovcu. Takvo
prebijanje potrazivanja ureduje luksemburski Zakon o financijskim kolate-
ralnim ugovorima od 5. kolovoza 2005., kako je izmijenjen i dopunjen.
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9.2 Medubankovne naknade

Trgovac moze zatraziti podatke u vezi s iznosom medubankovnih naknada
od Worldline-a pisanom putem putem worldline.com/merchant-services/
interchange.

9.3 Naknade za isplate tre¢im stranama

Worldline ima pravo trgovcu naplatiti sve naknade nastale u vezi s prije-
nosima i sve s time povezane troskove. Naknada za prijenos ili naknada za
kreditiranje u stranoj valuti koju napla¢uje financijska institucija Trgovca
ili bilo koja korespondentna (posrednicka) banka povezana s kreditiranjem,
snosi trgovac i napla¢uju mu se izravno nakon isplate. U slu¢aju zakonskih
izmjena i/ili izmjena naknada koje naplacuju tre¢e strane, Worldline zadr-
Zava pravo mijenjati svoje nacine isplate.

9.4 Neplaéanje

Ako prebijanje nepodmirenih iznosa koje duguje trgovac ne rezultira pot-
punim podmirenjem tog iznosa, Worldline trgovcu podnosi zahtjev za
plaéanjem tog iznosa. Rok za pla¢anje je 10 dana; nakon isteka tog roka,
trgovac je u dugovanju bez dodatnih obavijesti.

U sluc¢aju kada je trgovac u dugovanju, Worldline ima pravo trgovcu
naplatiti zatezne kamate prema zakonski odredenoj stopi za neplaceni
iznos kao i sve troskove opomene zbog neplac¢anja i troSkove naplate
potrazivanja.

9.5 Porezi

Naknade navedene u modulu ugovora za proizvode i usluge Worldline-a
su, ako nije drugacije navedeno, izrazene bez poreza (npr. PDV-a), poreza
po odbitku i ostalih pristojbi. Sve poreze i pristojbe prema zakonodavstvu
zemlje trgovca koji dospiju ili bi mogli dospjeti u buduénosti u vezi s izvr-
Savanjem usluga Worldline-a unutar podrucja primjene modula ugovora
snosi trgovac. U svakom slucaju, trgovac je obvezan pridrzavati se
odredbi primjenjivih u njegovoj zemlji u vezi s neizravnim porezima (npr.
odredbi o prijenosu porezne obveze), porezima po odbitku i bilo kojim
drugim pristojpama. Trgovac je duzan potpuno nadoknaditi Stetu
Worldline-u proizaslu iz bilo kojih trazbina trecih strana protiv Worldline-a.

10 Opozivi i praéenje prijevara

10.1 Opoziv (Chargeback)

Nositelj kartice i izdavatelj kartice imaju pravo osporiti transakciju pod
uvjetom da je udovoljeno preduvjetima za otvaranje postupka opoziva,
posebno uvjetu postojanju razloga za opoziv.

U slucaju pokretanja postupka opoziva, trgovac je duzan, na zahtjev
Worldline-a, potonjem dostaviti, unutar 10 dana putem e-maila ili prepo-
ru¢enom postom, preslike svih racuna i dokumentacije (sukladno ¢lanku
6.) koji su prikladni za opovrgavanje razloga za opoziv. Ako se razlog za
opoziv ne moze opovrgnuti putem rac¢una koje je trgovac podnio ili ako se
zatrazeni racuni ne dostave pravovremeno, Worldline ima pravo potraziti
transakcije koje su nadoknadene ili za njih izvrsiti prijeboj, a povrat dozna-
¢iti trgovceu (,,opoziv”). To vrijedi i za slucajeve kada isporuku ili uslugu ne
pruza izravno ugovorni partner, nego trec¢a strana, npr. ako ugovorni par-
tner djeluje kao posrednik ili agent te trece strane.

Ako trgovac, nakon pokretanja postupka opoziva Zeli izvrSiti povrat iznosa
na karticu koriStenu u spornoj transakciji, o tome je duzan obavijestiti
Chargeback Odjel u Worldline-u. Nakon odobrenja Worldline-a, trgovac
je duzan izvrsiti povrat u skladu s odredbama ¢lanka 5.5.

Tijekom postupka opoziva, trgovac ne smije pokretati ikoje sudske
postupke protiv nositelja kartice.

10.2 Razlozi za opoziva u poslovanju uz prisutnost

U vezi s prihvac¢anjem kartica u poslovanju uz prisutnost, Worldline ima

posebno pravo na opoziv ako nositelj kartice osporava transakciju, a trgo-

vac ne moze dokazati da je kartica bila prisutnom na prodajnom mjestu u

vrijeme transakcije. Ovo posebno vrijedi ako trgovac

— nakon prihvaéanja EMV kartice podatke s kartice oéita putem ,terminala
koji nije EMV terminal” (koji nema uredaj za ocitavanje EMV cipa); ili

— ne ocCita podatke kartice s EMV ¢ipa ili magnetske trake, nego ih unese
ruéno putem tipkovnice terminala (prema rezervnim postupcima
sukladno ¢lancima 11.2i 11.3.).

Ovaj popis razloga za opoziv nije iscrpan.

10.3 Razlozi za opoziv u poslovanju na daljinu

U vezi s prihvac¢anjem kartice u poslovanju na daljinu posebno vrijede

sljedecdi razlozi za opoziv:

— ako nositelj kartice ospori narudzbu i/ili primitak robe ili usluga;

— ako nositelj kartice odbije zaprimljenu robu kao neispravnu ili kao robu
koja nije navedena u narudzbi;

— ako nositelj kartice odustane od narudzbe robe i/ili usluga unutar
zakonski propisanog razdoblja;

— ako nositelj kartice ima reklamaciju u odnosu na trgovca ili iz bilo kojeg
drugog razloga odbije ispuniti potrazivanje koje proizlazi iz transakcije;

— ako se transakcija izvr$i bez 3D sigurnosnog postupka.

Ovaj popis razloga za opoziv nije iscrpan.
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10.4 Pracenje prijevara

U kontekstu pracenja prijevara, Worldline ima pravo u bilo kojem trenutku
izdati upute trgovcu u vezi sa sprecavanjem slucajeva prijevare (npr.
obvezu nositelja kartice da pokaZe osobni dokument). Ove upute stupaju
na snagu ¢im se trgovca o njima obavijesti i trgovac je obvezan biti u
potpunosti sukladan s njima.

U slucaju osnovanih sumnji na prijevaru, Worldline ima pravo trgovcu
uskratiti isplatu dok se sumnje ne razjasne. Ovo ostaje podlozno ¢lancima
10.2i 10.3. U slucaju pretjeranog broja prijevara, Worldline takoder zadr-
zava pravo raskinuti modul ugovora na nacin da raskid na snagu stupa
odmah.

10.5 Uskladenost s pragovima

Svaki mjesec trgovac je obvezan osigurati da se za dogovorene marke

kartica odrzavaju sljedeci pragovi:

— omjer ukupnog iznosa opoziva plus povrata iznosa transakcija/bruto
mjesecne prodaje ne smije premasiti 2%;

— omjer broja opoziva plus povrata iznosa transakcija/broja transakcija
mjesec¢no ne smije premasiti 1%:

— omjer ukupnog broja nedopustenih transakcija/bruto prodaje na mje-
sec ne smije premasiti 0,75%;

— omjer broja nedopustenih transakcija/broja mjese¢nih transakcija ne
smije premasiti 3% i mora biti manji od 3 nedopustene transakcije.

Ako se premasi ijedan od ovih pragova, Worldline ima pravo trgovcu

naplatiti posebne troskove za svaki opoziv/povrat iznosa koji premasuje

ove pragove. Nadalje, Worldline ima pravo prenijeti bilo koje kazne i/ili

naknade za obradu koje nametnu karti¢ni sustavi na trgovca i odgoditi

povrat za do 180 dana i raskinuti modul ugovora na nacin da raskid na

snagu stupa odmabh.

1 Funkcionalni prekidi i rezervni postupci

11.1  Opcenito

Mogucéi su sljedeéi funkcionalni prekidi:

— funkcionalni prekidi sustava;

— funkcionalni prekidi infrastrukture ili terminala;

— funkcionalni prekidi kartica (oSte¢ene kartice).

U sluc€aju funkcionalnih prekida, trgovac moze koristiti ru¢ne rezervne
postupke sukladno to¢kama 11.2 i 11.3. Trgovac prihvaca da za transak-
cije koje se vr§e pomocu rezervnih postupaka on snosi rizik od storniranja
sukladno to¢ki 10.

Prilikom primjene rezervnih postupaka, trgovac u svakom slu¢aju mora
zatraziti od nositelja kartice neku sluzbenu osobnu ispravu i usporediti
podatke s te isprave (ime i prezime) s podacima na kartici. Nakon dovr-
Setka rezervnog postupka, trgovac je obvezan odmah unistiti sve ru¢no
zabiljezene podatke o kartici. Ni pod kojim uvjetima trgovac ne smije
zadrzati ili zapisati kontrolni broj kartice ili bilo koje podatke koje je ocitao
ili pohranio s magnetske trake kartice nakon odobrenja transakcije.

Ne postoje rezervni za transakcije s karticama Visa Electron, VPAY, Mae-
stro i UnionPay ni na transakcije dinamicke konverzije valute (DCC), ne
postoji rezervni postupak za transakcije u okviru PSD2 RTS SCA ( za EU
prihvatitelje i EU+UK izdavatelje kartice).

11.2 Rezervni postupak za funkcionalne prekide sustava/terminala
Ako sustav ili terminal trgovca potpuno ili djelomi¢no padne, trgovac
svaku transakciju odobrava telefonskim putem sa Worldline-om sve dok
sustav ili terminal ne po¢ne ponovno raditi. Kada sustav po¢ne ponovno
raditi, trgovac ru¢no unosi podatke o transakciji kao i broj odobrenja u
terminal pomocu funkcije ,,unos odobren putem telefona”.

U slucaju funkcionalnog prekida mPOS terminala, ne postoji rezervni
postupak.

11.3 Rezervni postupak za funkcionalne prekide kartica

Ako je funkcionalni prekid rezultat ostec¢enja kartice, trgovac moze ru¢no
unijeti podatke s kartice u terminal. Trgovac takve transakcije odobrava
unaprijed sa Worldline-om putem telefona. Ruéni unos podataka utipkava-
njem u terminal mora se izvrsiti pomocu funkcije ,ru¢ni unos podataka
kartice”. Nositelj kartice mora vlastoru¢no potpisati racun koji terminal
ispise.

12 Dodatne odredbe za hotelske rezervacije
ili rezervacije za iznajmljivanje vozila
U vezi s prihvac¢anjem kreditnih kartica za hotelske rezervacije ili rezerva-
cije za iznajmljivanje vozila, trgovac je dodatno duzan pridrzavati se
odredbi dokumenata koji se primjenjuju na pojedinu vrstu rezervacije,
.Jamstvo za hotelsku rezervaciju putem kreditne kartice”/,Hotelska
rezervacija putem pologa s kreditnom karticom (Polog za hotelsku rezer-
vaciju)”/,Rezervacija iznajmljivanja vozila s kreditnom karticom”. Ti poje-
dini obrasci s podacima ¢ine sastavni dio modula ugovora.
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13 Dodatne odredbe za dinamicku konverziju

valute (DCC)
Usluga dinamicke konverzije valute (DCC) omogucuje dinami¢ku konver-
ziju valute na terminalu. Pregled stranih valuta koje su raspolozive moze
se zatraziti od Worldline-a.
Trgovac osigurava da nositelj kartice u svim sluc¢ajevima moze neovisno
odabrati Zeli li izvrsiti transakciju u valuti kartice (DCC transakcija) ili u
domacoj valuti.
Za DCC transakcije, na nositelja kartice primjenjuje se valutni tecaj
(domaca valuta/valuta kartice) koji odreduje Worldline za prihvaéenu
stranu karticu. Trgovac prihvaca valutni tecaj koji odredi Worldline.
Worldline je ovlasten, prema svojoj pravednoj diskreciji, prekinuti pruza-
nje usluge DCC u individualnoj stranoj valuti, ako smatra da je takav pre-
kid nuzan zbog neophodnih materijalnih razloga, na primjer prekida, rizika
od zlouporabe ili izuzetne volatilnosti deviznih burzi.

14  Zastita podataka

14.1 Obrada osobnih podataka

Worldline, kao voditelj podataka, obraduje osobne podatke u skladu
s vaze¢im zakonodavstvom. Obrada osobnih podataka detaljnije je razra-
dena u Worldline-ovoj obavijesti o privatnosti (worldline.com/merchant-
services/data-privacy).

14.2 Standard sigurnosti podataka PCI DSS

Podaci s kartice (posebice brojevi kartica, datumi isteka valjanosti) moraju
biti zasti¢eni od gubitka i pristupa neovlastenih tre¢ih strana. Odredbe o
sigurnosti podataka karti¢nih sustava kojima se mora udovoljiti u tu svrhu
definirani su u standardu PCI DSS. U tom smislu se trgovac u svim prili-
kama mora pridrzavati i potpuno udovoljavati trenuta¢no primjenjivoj ver-
ziji ,standarda PCI DSS" koji izdaje Worldline i koji ¢ini sastavni dio ovih
opc¢ih poslovnih uvjeta. Trgovac je posebice obvezan izvrsiti certifikacijske
mjere, npr. upitnik za samo procjenu i potvrditi Worldline-u svoju suklad-
nost s PCI DSS-om.

U slucaju krade podataka s kartice ili sumnje na kradu podataka s kartice,
trgovac je duzan obavijestiti Worldline bez odlaganja. U takvom slucaju,
trgovac izri¢ito daje ovlastenje Worldline-u da nalozi revizorskom drustvu
s akreditacijom karti¢nog sustava da sastavi takozvano , PCI revizorsko
izvjes¢e”. To ukljucuje istrazivanje okolnosti u kojima je doslo do Stete i
provjeru toga je li trgovac udovoljio PCl DSS-u. Trgovac je obvezan pot-
puno suradivati s revizorskim druStvom; posebice je duzan revizorskom
drustvu pruziti neograni¢eni pristup svojim poslovnim prostorima i infra-
strukturi. Nakon sastavljanja PCl revizorskog izvje$c¢a, trgovac je duzan, o
svom vlastitom trosku, u potpunosti ukloniti sve utvrdene sigurnosne
nedostatke utvrdene unutar vremenskog razdoblja koje odredi Worldline.
Ako istraga otkrije da u trenutku krade podataka nije udovoljeno sigurno-
snim standardima u skladu s PCI DSS-om, trgovac snosi i troSkove
nastale uslijed sastavljanja PCI revizorskog izvjesc¢a.

Worldline ima pravo prenijeti sve trazbine za naknadu Stete karti¢nih
sustava na trgovca i/ili raskinuti modul ugovora odmah ako trgovac ne
udovolji PCI DSS-u ili ako trgovac ne potvrdi, na zahtjev, da ¢e ubuduée
udovoljiti PCI DSS-u. Ovo se jednako primjenjuje u slu¢aju krade poda-
taka s kartice ili sumnje na kradu podataka s kartice.

15 Odgovornost

Unato¢ podredenim zakonskim odredbama i osim ako je izri¢ito uredeno
drugacije, trgovac je odgovoran, posebice, za Stetu koju pretrpi Worldline
ako ona nastane jer trgovac ili bilo koja tre¢a strana koju je trgovac uklju-
¢io ne ispuni svoje obveze, narocito u tehnickom, organizacijskom i admi-
nistrativnom smislu. Posebice, Worldline ima pravo prenijeti na trgovca
sve potencijalne trazbine za naknadu Stete koje su rezultat kr§enja duzno-
sti trgovca ili bilo koje treée strane koju trgovac ukljuéi, kao i sve kazne i/
ili naknade za obradu koje nametnu karti¢ni sustavi i sve druge s time
povezane troskove. Trgovac u tom smislu u potpunosti oslobada Worldline
od svih obveza i odgovoran je za takve trazbine i bilo koje dodatne s njima
povezane troskove.

Osim ako je izri¢ito drugacije uredeno, Worldline ili bilo koja trec¢a strana
koju Worldline ukljuc¢i, odgovorni su u slu¢aju hotimi¢nog protupravnog
ponasanja ili krajnjeg nemara u skladu sa zakonskim odredbama i u slu-
¢aju narusavanja ugovornih odredbi.

Odgovornost svake strane za kaznjivu odgovornost za tjelesne ozljede,
smrt ili narusavanje zdravlja, kao i zakonski predvidena odgovornost pro-
izvodaca za proizvod ostaju na snazi.

16  Obavijesti

Sve obavijesti moraju se izdati pisanim putem osim ako je drugaciji oblik
izricito dogovoren u modulu ugovora. Pisani oblik uklju¢uje poruke
poslane elektroni¢kim putem (npr. elektroni¢ku postu ili platformu koju
pruza Worldline u sklopu odredene usluge).
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OPU za prihvacanje platnih transakcija

17 Izmjene i dopune modula ugovora, ukljué¢ujucéi
naknade
Izmjene i dopune modula ugovora, posebice Opcih poslovnih uvjeta i
ostalih sastavnih dijelova, moraju se izvrsiti u pisanom obliku (uklju¢ujuci
i elektronickim putem) kako bi bile pravovaljane.
Worldline zadrzava pravo izmijeniti ili dopuniti module ugovora, posebice
Opce poslovne uvjete i ostale sastavne dijelove kao i naknade u bilo
kojem trenutku. Te izmjene ili dopune moraju se trgovcu priopditi pisanim
putem najmanje 60 dana prije njihovog stupanja na snagu, osim ako su te
izmjene ili dopune zakonski propisane i zahtijevaju kraci rok. Ako trgovac
odbija prihvatiti izmjene i dopune, ima pravo raskinuti modul ugovora
zahvacen izmjenama ili dopunama preporu¢enim dopisom unutar 30 dana
od primitka obavijesti o izmjenama ili dopunama. Ako trgovac ne raskine
ugovor, smatra se da prihvac¢a izmjene ili dopune.
Poduzimanje sigurnosnih mjera u skladu s tockom 2.1.4, 3. odlomkom,
izmjene sustava u skladu s to¢kom 4.1, 3. odlomkom i izmjene naknada
unutar dogovorenog okvira naplate naknada ne smatraju se izmjenama i
dopunama u smislu ove tocke te time ne predstavljaju osnovu za raskid
ugovora.

18 Stupanje na snagu, raskid i trajanje Ugovora

18.1 Stupanje na snagu

U nacelu, modul ugovora na snagu stupa kada Worldline trgovcu posalje
potvrdu aktivacije. Ako, medutim, modul ugovora izri¢ito predvida supot-
pis Worldline-a, modul ugovora stupa na snagu kada ga potpisu obje ugo-
vorne strane.

18.2 Trajanje Ugovora
Ugovor se zaklju¢uje na neodredeno vrijeme.

18.3 Redovni raskid Ugovora

Modul ugovora moze se raskinuti preporu¢enim dopisom krajem mije-
seca. Ako trgovac raskine modul ugovora, rok obavjestavanja je mjesec
dana. Ako modul ugovora raskine Worldline, vrijedi rok obavjestavanja od
dva mjeseca.

Trgovac i dalje ima pravo na raskid sukladno tocki 17. i obje ugovorne
strane imaju pravo na neodlozni raskid sukladno toc¢ki 18.4.

Obavijest o raskidu jednog modula ugovora ne uzrokuje raskid preostalih
modula ugovora. Ako ne postoje drugi moduli ugovora, raskid posljednjeg/
jedinog modula ugovora automatski rezultira raskidom okvirnog ugovora.

18.4 lzvanredni raskid Ugovora

Ako za to imaju opravdani razlog, strane imaju pravo raskinuti modul ugo-

vora odmah, bez slanja prethodne obavijesti o raskidu. Opravdani razlozi

uklju€uju posebice sljedece:

— ozbiljne ili opetovane prekrsaje odredbi modula ugovora od strane bilo
koje ugovorne strane;

— opetovane prigovore/opozive i/ili prijave nezakonitih transakcija (sukladno
tocki 10);

— druge nedosljednosti u izvr§enim transakcijama;

— znacajna promjena vlasnicke strukture trgovca ili kontrole nad trgovcem;

— pokretanje stec¢ajnog postupka nad imovinom trgovca.

Izvanredni raskid modula ugovora za prihvacanje kartica Worldline-u daje

ovlastenje da odmah raskine sve postoje¢ce module ugovora. Raskidom

svih postojec¢ih modula ugovora automatski se raskida okvirni ugovor.

18.5 Trenutni prestanak

Modul ugovora trenutno prestaje, bez prethodne obavijesti, ako u razdoblju
od 2 godine nije doslo do izvr$enja jedne transakcije od strane trgovca.
Trenutni raskid ugovornog Modula za prihvat kartica dovodi do prestanka
svih postojecih ugovornih Modula i okvirnog sporazuma.

18.6 Posljedice raskida Ugovora

Obveze koje proizlaze iz tocke 6.3 (Obveza cuvanja dokumentacije), 14.
(Zastita podataka), 15. (Odgovornost), 18.6 (Posljedice raskida ugovora),
19. (Povjerljivost podataka), 20.3 (Zabrana prijenosa prava) i 20.7 (Mjero-
davno pravo i mjesna nadleznost) primjenjuju se i nakon raskida modula
ugovora.

Nakon raskida modula ugovora, trgovac je duzan ukloniti sve navode pri-
padajuéih usluga Worldline-a koji su vidljivi korisnicima.

Nakon obavijesti o raskidu modula ugovora, Worldline ima pravo uskratiti
povrate trgovcu 180 dana nakon datuma raskida modula ugovora kako bi
njima prebio bilo koje naknadne trazbine, posebno opozive.

Ako se protiv trgovca pokrene kazneni ili bilo koji drugi zakonski postupak
ili ako se protiv trgovca podigne tuzba, Worldline zadrzava pravo odgoditi
prijenos isplate, barem do dovrSetka takvog postupka.

19 Povjerljivost podataka

Strane se medusobno obvezuju drzati u tajnosti dogovorene poslovne
uvjete kao i sve informacije, dokumente, podatke i tehnologije obrade
koje su naznacene kao povijerljive ili koje su ocito povjerljive, a koje
saznaju tijekom izvr§enja ovog modula ugovora te da ¢e ih treéim stra-
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nama dati na raspolaganje iskljucivo uz pisani pristanak druge ugovorne
strane. Ovo ne sprecava ugovorne strane da otkriju povijerljive informacije
ako su to zakonski duzne uginiti.

20 Zakljuéne odredbe

20.1 Pravo Worldline-a na izdavanje uputa

Trgovac je obvezan udovoljiti tehni¢kim, organizacijskim i administrativ-
nim uputama i smjernicama koje izdaju Worldline i dobavlja¢i terminala i
infrastrukture.

20.2 Posrednicke aktivnosti Worldline-a

Worldline takoder vrsi duznost posrednika za druge prihvatitelje i dobav-
ljace infrastrukture te pritom pregovara o njihovim ugovorima u njihovo
ime, na njihov rizik i za njihov racun. Ugovorne strane za usluge koje se
pruzaju na ovaj nacin su odgovarajuci pruzatelj usluge i trgovac.

20.3 Zabrana prijenosa prava
Trgovac svoja prava i obveze koje ima u odnosu na Worldline smije preni-
jeti na trece strane isklju¢ivo uz prethodni pisani pristanak Worldline-a.

20.4 Ukljucenost trecih stranal/prijenos na drustva grupacije
Worldline zadrzava pravo prenijeti svoju obvezu ispunjavanja ugovornih
obveza tre¢im stranama, u cijelosti ili djelomi¢no, u bilo kojem trenutku,
bez obveze da o tome obavijesti trgovca.

Worldline ima pravo ugovorni odnos prenijeti drugom drustvu grupacije.
U tom slucaju, trgovac ¢e o tome biti obavijeSten na odgovarajuci nacin.

20.5 Odreknuée od prava

Ako Worldline ne navodi izri¢ito prava koja proizlaze iz modula ugovora,
to ni na koji nacin ne predstavlja odreknuée od tih prava osim ako je
Worldline izdao izri¢ito pisano odreknuce od tih prava.

20.6 Klauzula o odvojivosti odredbi

Ako se ijedna od odredbi sadrzanih u ovim Opc¢im poslovnim uvjetima
proglasi nistavnom ili zakonski nevazeéom, to ne utjeCe na preostale
odredbe Ugovora, koje se moraju tumaciti kao da je predmetni modul
ugovora zaklju¢en bez nevazeée odredbe. Isto vrijedi za propuste Ugo-
vora.

20.7 Mjerodavno pravo i mjesna nadleZznost

Sve pravne odnose izmedu trgovca i Worldline-a koji proizlaze iz svih
modula ugovora ureduje luksembursko pravo, pri ¢emu se iskljucuje Kon-
vencija UN-a o medunarodnoj prodaji robe. Luksemburg ima isklju¢ivu
mjesnu nadleznost.

20.8 Postupak za izvansudsko rjeSavanje spora

Regulator CSSF moze izvansudskim putem rijesiti sporove u vezi prava i
obaveza, sukladno Glavama lIl. i IV. Direktive o uslugama platnog pro-
meta i nacionalnim zakonima vezanim uz njezinu primjenu, ukoliko ta prva
i obaveze nisu isklju¢eni tockom 1.2.

Daljnje informacije o regulatoru CSSF te uvjetima kori$tenja svojih prava
mozete pronaéi na internetskim stranicama CSSF-a worldline.com/
merchant-services.

8|8


https://worldline.com/merchant-services
http://worldline.com/merchant-services
http://worldline.com/merchant-services

	1	Područje primjene, stavljanje izvan snage pravnih odredbi u vezi s uslugama platnog prometa i ­definicije 
	1.1	Područje primjene
	1.2	Isključenje pravnih odredbi u vezi s uslugama ­platnog ­prometa
	1.3	Definicije 



	2	Ugovorne strane
	2.1	Trgovac
	2.1.1	Identifikacija trgovca
	2.1.2	Pridruživanje prodajnih mjesta i internetskih trgovina 
	2.1.3	Dodjela sektora (šifra kategorije trgovca, MCC)
	2.1.4	Promjene na strani trgovca

	2.2	Worldline Financial Services (Europe) S.A. 



	3	Infrastruktura trgovca
	3.1	Općenito 
	3.2	Obveze trgovca
	3.2.1	Opće obveze u vezi s dužnom pažnjom
	3.2.2	Obveze u vezi s hardverskim terminalima 
	3.2.3	Obveze u vezi s virtualnim terminalima 
	3.2.4	Obveza informiranja/pravo na informacije
	3.2.5	Zabranjeni poslovi
	3.2.6	Prijenos transakcija trećim stranama
	3.2.7	Prihvaćanje kartica od više od jednog prihvatitelja
	3.2.8	Korištenje logotipova proizvoda




	4	Sustav za odobrenje i obračun ­Worldline-a
	4.1	Općenito
	4.2	Odobrenje
	4.3	Obrada i obračun transakcija
	4.4	Internetska usluga „myPortal”



	5	Prihvaćanje kartica
	5.1	Obveze trgovaca
	5.1.1	Opće obaveze
	5.1.2	Posebne obaveze za prihvaćanje od strane Alipay-a
	5.2	Izuzeća od prihvaćanja kartica
	5.3	Prihvaćanje kartica u poslovanju uz prisutnost
	5.4	Prihvaćanje kartica u poslovanju na daljinu	
	5.4.1	Općenito
	5.4.2	Sigurna internetska trgovina (postupak 3-D Secure) 
	5.4.3	Poslovne transakcije na daljinu putem pošte, telefona ili faksa (narudžba putem pošte/telefona) 

	5.5	Povrat iznosa transakcije
	5.6	Pouzdana Identifikacija Klijenta
	5.7	Isključenja od primjene Pouzdane Identifikacije Klijenta
	5.8	Izuzeća od Primjene Pouzdane Identifikacije Klijenta
	5.9	Ekosistem Elektroničkog Plaćanja



	6	Računi
	6.1	Općenito 
	6.2	Prijenos na nositelja kartice
	6.3	Obveza čuvanja dokumentacije



	7	Isporuka transakcija
	7.1	Rokovi za isporuku
	7.2	Valuta isporuke
	7.3	Naknadni unos



	8	Povrat
	8.1	Zahtjev trgovca za povratom
	8.2	Račun za primitak povrata
	8.3	Valuta povrata
	8.4	SEPA platne transakcije
	8.5	Obavijest i pred-obavijest o povratu



	9	Naknade 
	9.1	Općenito
	9.2	Međubankovne naknade 
	9.3	Naknade za povrate trećim stranama 
	9.4	Neplaćanje 
	9.5	Porezi 



	10	Opozivi i praćenje prijevara
	10.1	Opoziv (Chargeback)
	10.2	Razlozi za opoziva u poslovanju uz prisutnost
	10.3	Razlozi za opoziv u poslovanju na daljinu 
	10.4	Praćenje prijevara 
	10.5	Sukladnost s pragovima 



	11	Funkcionalni prekidi i rezervni postupci
	11.1	Općenito 
	11.2	Rezervni postupak za funkcionalne prekide sustava/terminala 
	11.3	Rezervni postupak za funkcionalne prekide kartica 


	12	Dodatne odredbe za hotelske rezervacije 
ili ­rezervacije za iznajmljivanje vozila 
	13	Dodatne odredbe za dinamičku konverziju 
valute (DCC)

	14	Zaštita podataka
	14.1	Obrada osobnih podataka
	14.2	Standard sigurnosti podataka PCI DSS


	15	Odgovornost
	16	Obavijesti
	17	Izmjene i dopune modula ugovora, uključujući naknade 

	18	Stupanje na snagu, raskid i trajanje Ugovora 
	18.1	Stupanje na snagu
	18.2	Trajanje Ugovora
	18.3	Redovni raskid Ugovora
	18.4	Izvanredni raskid Ugovora
	18.5	Trenutni prestanak
	18.6	Posljedice raskida Ugovora



	19	Povjerljivost podataka 
	20	Zaključne odredbe 
	20.1	Pravo ­Worldline-a na izdavanje uputa
	20.2	Posredničke aktivnosti ­Worldline-a
	20.3	Zabrana prijenosa prava
	20.4	Uključenost trećih strana/prijenos na društva grupacije 
	20.5	Odreknuće od prava
	20.6	Klauzula o odvojivosti odredbi
	20.7	Mjerodavno pravo i mjesna nadležnost
	20.8	Postupak za izvansudsko rješavanje spora




