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Dynamic Currency
Conversion (DCC)

A DCC-VEL UGYFELEI SAJAT PENZNEMUKBEN FIZETHETNEK

A DCC jelentése: dinamikus valutavaltas. Ezzel a funkcidval lehet6séget adhat nemzetkozi
tigyfeleinek, hogy hazai pénznemiikben fizessenek. A DCC-nek készonhetéen az
ligyfelei kdzvetleniil sajat kartyajuk pénznemében fizethetik ki avételarat. Az On terminalja
automatikusan azonositja a kartya pénznemét, és felszdlitja az ligyfelet az
tigylet DCC-vel val6 elvégzésére. Az ligyfél egy gombnyomassal eldontheti, hogy
melyik pénznemben kivan fizetni.
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ELONYOK AZ ON SZAMARA

* Vonz6 DCC megterdilési rata minden
DCC-ligylet utdn

Atvaltasi arfolyam naponta frissitve
Garancia a legjobb atvaltasi arfolyamra
Minden fébb valutanem tdmogatott
Nincs valtozas a meglevé fizetési
folyamatban
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ELONYOK A NEMZETKOZI
UGYFELEI SZAMARA

Garancia a legjobb atvaltasi arfolyamra

A kartyabirtokosok sajat hazai pénznemuik-

ben fizethetnek
Atladthatdsag - az tgyfelei latjdk azt az

O0sszeget, amelyet kartydjuk pénznemében

ténylegesen fizetni fognak a terminalon

A raforditdsi igényekhez sziikséges tajékoz-

taté azonnal rendelkezésre all
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A LEGJOBB ATVALTASI ARFOLYAM
GARANCIAJA

A DCC-vel a nemzetkdzi kdrtyabirtokosok a legjobb
napi atvaltasi arfolyamot kapjak, ha arut vagy szol-
géltatast vasarolnak Ontél. Ha valamelyik igyfele
egy masik kifizetést végez ugyanazzal a kartyaval
ugyanazon a hapon egy jobb atvaltasi arfolyamon,
akkor visszatéritjlik a killonbézetet. Ez nem igényel
kiilonosebb eréfeszitést az On részérél. Ugyfele
kdzvetlenul a télink kapja meg a kilénbodzet visz-
szatéritését.

Az atvaltasi arfolyam garanciajanak folyamata:

« Ugyfele ellendrzi a bankkartya kivonatat vagy
a bankszamlakivonatat, hogy van-e betéti kartya,
hogy a fizetés ugyanazon a napon tortént-e, és
osszehasonlitja az arfolyamunkat a kartya kibo-
csaté arfolyamaval.

¢ Jobb a vésarlas arfolyama, ahol a DCC-t
nem valasztottdk? Ezutan az tgyfél letdltheti
a visszatéritési Urlapot a letdltési terlileten
(worldline.com/merchant-services/dcc), kitolt-
heti és betéti kartyakra kildheti a tranzakcids
bizonylattal és a hitelkdrtya-kivonat vagy a
szamlakivonat masolataval egyditt. a vasarlast
kévetd 60 napon belil kiildje el a kbvetkezé
cimet:

Worldline Switzerland SA
DCC Best Rate Guarantee
Hardturmstrasse 201
8021 Zirich

Sviéjc

A lehetd leghamarabb kivizsgdljuk az esetet és
tajékoztatjuk az lgyfelet.


http://worldline.com/merchant-services/dcc

Valaszok a gyakran ismételt kérdésekre

MELY KARTYAKAT TAMOGATJA A DCC?

e Visa, V PAY, Mastercard, Maestro

ADCC VONZOBB A NEMZETKOZI
KARTYABIRTOKOSOKNAK
MINT A DCC NELKULI FIZETES?

Igen, mivel lehetévé teszi, hogy a nemzetkozi kar-

tyabirtokosok

o kdzvetlendl sajat pénznemikben ldssdk
a vasarlas 6sszegét a terminal kijelz6jén

« anaponta frissitett atvaltasi arfolyamok elényeit
élvezzék

» kihasznaljdk a minket atvaltasi arfolyam
garanciajat.

MELY PENZNEMEKET TAMOGATJA A DCC?

A DCC minden vezeté pénznemet tdmogat. A altal
tamogatott pénznemek listdja megtekinthets
a worldline.com/merchant-services/dcc oldalon.

HOGYAN SZAMITJAK KI A DCC ATVALTASI
ARFOLYAMAT?

A DCC atvaltasi arfolyama az alabbi elemekbdl all:

e Az atvaltasi arfolyamot naponta szolgaltatjak
jelentds svajci bankok

¢ A valutavaltashoz tartozé valutavaltasi dij
(markup)

DCC LEPESROL LEPESRE

MENNYI A DCC ARFOLYAMDIJ ES A FELAR?

A DCC arfolyamdija az arfolyambdl és egy felarbdl
all. A DCC arfolyamdijat a felmeril6 devizaatval-
tasi koltségek és a nemzetkdzi devizapiacok inga-
dozasai miatt szamitjak fel. Ezek az ingadozasok
okozzak a DDC arfolyamai és a nemzetkozi piacok
atvaltasi arfolyamai kdzotti eltéréséket. Az atvaltasi
arfolyamba mar beépitett markup — haszonkulcs -
biztositja, hogy a minket altal viselt kockazat kezel-
heté maradjon.

FIGYELEMBE KELL VENNI SPECIFIKUS
SZABALYOKAT A DCC-HEZ?

Igen, a DCC-szolgaltatoknak a kdvetkezd szabalyo-

kat kell betartaniuk:

¢ DCC-tranzakci¢ elvégzése el6tt tajékoztatniuk
kell a kartyabirtokost.

¢ A kartyabirtokos mindig szabadon vélaszthassa
meg a DCC hasznalatat.

e Torlés és visszatérités mindig lehetséges.

1 Afizetési folyamat inditdsahoz adja meg a vételarat helyi valutaban,
vagy az 0sszeg automatikusan elkildésre kerll a terminalra.

2 Helyezze be a kartyat.

3 AKkartya leolvasasra kerlil. Ha a kartya Mastercard, Visa, Maestro vagy

Choose currency:

V PAY kértya, és a kdrtya pénzneme eltér a helyi valutétol, akkor a DCC © UsD T

opcié megjelenik.

@® EUR 50,00
ExRate: 1.17199

4 Kérdezze meg, hogy az Ugyfél a kartyaja valutanemében akar-e fizetni.

5 Az lgyfél nyugtazza a DCC-vel torténd fizetést.

6 Adja meg a PIN-t (ha szlikséges)

<PIN> (ha
szlikséges) m

7 Afizetés végrehajtasra és a bizonylat nyomtatdsra kerdil.

><l

8  Vegye ki a kartyat.



http://worldline.com/merchant-services/dcc

Fizetési bizonylat DCC-vel

Példa: Egy amerikai vendég fizeti az ételt egy német étteremben.

Tene Bike Shop
Alte Landstrasse 84
60594 Frankfurt

DD.MM.YYYY HH:MM:SS
Purchase
Visa e
XXXXXXXXXX 1234 o 5
Trm-Id: 12345678
Act-Id: 5
AID: A0000000041010
Trx Ref.-No: 134895
Trx. Seg-No: 87974475
Aut. Code: 121851

EPF: 49FAEB10EC70B4099C7B5C167E9E5FCC

EFT EUR: 785.00
TIP EUR: 15.00
Total Transaction Currency:

UsD 885.81
Local currency EUR 800.00

Exchange Rate*  USD 1.00:EUR 0.9031258

* The foreign exchange rate fee can vary from market
to market.

@ 3.5% markup included on the exchange rate

| accept that | have been offered a choice of

currencies for payment and that this choice is

final. | accept the conversion rate and the final
amount in transaction currency.

Exchange rate provided by SIX.

Signature

® 0606 600 © 6 6 60000

Cégének adatai
Az Ugylet napja és id6pontja
A kartya tipusa, pl. Visa, Mastercard stb.

A kartya szama: adatvédelmi okokbdl a szam az
utolsé négy szamjegy kivételével kitakardsra kerl

Az Ugylet adatai, amely az ligylet azonositdsara
szolgalnak

TRX Seq-szam: borravald beviteléhez esetenként
kért hivatkozasi szam

A borravalé mezd csak akkor jelenik meg,
ha a borraval6 funkcid aktiv

Osszeg a kartya pénznemében, pl. USA dollar
Eredeti 6sszeg EUR-ban (borravaldval egyiitt)

Atvaltasi arfolyam az ligylet idépontjaban
(haszonkulccsal egyiitt)

Beleegyezd nyilatkozat (Visa)

Az aldirds alapu tranzakciokat a kdartyabirtokosnak
ala kell irnia

A haszonkulcs egyes piacok esetében eltérd lehet



Tippek az tgyféllel valo beszélgetéshez

A HELYES KERDESEKET TEGYE FEL FONTOS TUDNIVALO

A terminal jelzi, hogy nemzetkdzi kartyat helyeztek A vevd mindig maga déntheti el, hogy DCC-vel
be. Kérdezze meg lgyfelét, hogy DCC-vel akar-e vagy anélkiil szeretne-e fizetni.

fizetni. Ehhez — lehet&ség az ligyfél nyelvén — olyan

egyszer( kérdéseket hasznaljon, amelyekre az

lgyfél ,igen” vagy ,nem” valaszokat tud adni.

Példak:
¢ USA dollarban szeretne fizetni?
e Would you like to pay in U.S. dollar?
¢ A sajat pénznemében ez 10 000 Yen.
Rendben van igy Onnek?
¢ In your currency it's 10,000 yen.
Is that ok for you?

MINDEN, AMIT ADCC-ROL TUDNI KELL 10 PERCBEN

Ismerje meg a dinamikus valutaatvaltast (DCC) a DCC-képzésen.
worldline.com/merchant-services/dcc-training

Helyi kapcsolattartéjat megtaldlja a: worldline.com/merchant-services/contacts
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