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1 Bevezetés

11 Ennek az Adatvédelmi nyilatkozatnak a célja, hogy az Adatok tulajdo-
nosait tajékoztassa a Worldline azon kilénb6z6 Adatfeldolgozasi tevé-
kenységeinek céljarol, természetérdl és hatalyardl, melyeket az Adatkez-
el6ként végez, amikor az Adatok tulajdonosa a Worldline Kereskedelmi
Szolgaltatasai kozé tartozd Termékeket és Szolgaltatasokat (pl. a kereske-
delmi vasarlasi szolgdltatdsokat) hasznalja.

1.2 A jelen Adatvédelmi nyilatkozat kiegészitheté tovabbi adatvédelmi
tajékoztatdsokkal adott Termékek és Szolgaltatdsok esetében, vagy ha azt
a vonatkozo jogszabalyok megkovetelik.

2 A Worldline altal begytijtétt informacidk és azok forrasa
21 A Kereskedelmi szolgaltatas keretein beliil a Worldline a kereskedéi-
vel, azok alkalmazottaival, jogi képviselGivel és/vagy végsé haszonélvezé
tulajdonosaival kapcsolatos Személyes adatokat feldolgozza (amilyen
mértékben egy Keresked6 a vonatkozd jogszabdlyok alapjan az Adatok
tulajdonosénak tekinthetd). A Worldline feldolgozza a kereskeddihez, ligy-
feleihez és Kartyabirtokosok tartozé informaciokat akkor is, ha nem all koz-
vetlen kapcsolatban vellk (pl. a Worldline keresked@ivel lizleti tranzakciot
lebonyolité Kartyabirtokosok esetén).

2.2 A Kartyabirtokosok eldonthetik, hogy Személyes adataikat megoszt-
jak-e kdzvetleniil a Worldline-nal annak egyik ajanlatdban vagy promdcio-
jdban vald részvétellik soran. Ebben az esetben a fizetd partner a szolgal-
tatdshoz kapcsolddo adatvédelmi tajékoztatast kaphat.

2.3 A Worldline a Személyes adatok kdvetkezé kategoridit dolgozza fel:

¢ A Kartyabirtokosok Személyes adatai: pl. a fizetd partner azonosité ada-
tai (pl. név, cim), kartya adatok (pl. kartya/PAN szam, lejarat datuma,
kdrtya tipusa, kartya kibocsatdja), tranzakcié informacié (pl. datum/idé/
0sszeg/a tranzakcié valutaneme, autorizacids kdéd, tranzakcié azonositd
szam), szamlaadatok (pl. bankszdmlaszam, szamlakibocsato), készlilék
informacid (pl. IP cim, készllék azonosité szam). Ez az informacio besze-
rezheté kdzvetett modon a kereskedéktdl (pl. a fizeté partner tranzak-
ciot hajt végre az egyik szerzédott kereskeddnknél) vagy a fizetéshez
hasznalt készllék kibocsatodjan keresztil (pl. autorizacios kdd vagy visz-
szaterhelés esetén).

¢ A Keresked6 és személyzete Személyes adatai, melyeket kdzvetlenll az

Adatok tulajdonosaitdl (pl. Termék és Szolgaltatdsok haszndlata, a napi
kapcsolattartas és a személyes vagy elektronikus kommunikacié soran),
az Adatok tulajdonosainak alkalmazoitdl (pl. a szerzédésekben szereplé
kapcsolattartd személyek, a jogi képvisel6k és a végsé haszonélvezd
tulajdonosok megadott névsora) vagy harmadik személyekt6l és nyilva-
nos forrasokbdl (pl. online elérheté nyilvanos informéacio, a hitelképessé-
get elbirdld intézményektdl kapott informacid, a nyilvdnos kormanyzati
nyilvantartdsokban szerepld informéaciok) kap meg, melyek magukban
foglaljdk tébbek kozott:

« kapcsolattartasi informacid: pl. név, vezetéknév, cim, e-mail, telefon-
szam;

e demogréfiai informacié: pl. sziletési datum, nem, dllandé lakhely
orszaga;

o (izleti informacid: pl. munkakor, vallalat neve, kereskedd azonositd
szadma, termindl azonosité szam, addszam, kereskedelmi kategdria kéd
(MCC), Uzleti cim, az egyének kapcsolata a jogi személlyel, ideértve a
jogi személy jogi képvisel§jét és a végs6 haszonélvezd tulajdonosokat;

« személyazonositd informacid: pl. személyi igazolvany/utlevél és mas
dokumentumok fénymasolata, az idevagod jogszabalyok elbirdsai sze-
rint (ideértve a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni tor-
vényt), teljesitve az elvarhatd gondosséag kovetelményét (AML/KYC);

« banki, pénzligyi és tranzakcios adatok: pl. bankszamla adatok, arbevé-
tel, a kereskedd hitelképességére vonatkozd informdcid, tranzakcid
torténet, a tranzakciok nagysagrendje/sebessége/értéke/részletei, a
visszautaldsok nagysagrendje;

e mas allami vagy magan forrasokbdl 6sszegydjtott informacio: pl. nyil-
vanosan hozzaférhet6 informacid (online kdzzétett nyilvanos informa-
cio, ideértve a Worldline kdz0sségi média oldalakon folytatott interak-
ciokat, a cégnyilvantartdsokat, a szabdlyozd hatdésdgoknak benyuijtott
dokumentumokat, stb.), nyilvdnosan hozzaférheté kormanyzati adat-
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bazisok (pl. szankcidval sujtott személyek listdja), magan forrasokbdl,
ugymint csalds-megel6zési ligynokségektél, adatbroker lgynoksé-
gektdl kapott informéacio (az idevagd jogszabalyok altal engedélyezett
mértékben).

Olyan informacio, amit a Worldline a weboldalan keresztil gy(ijt be: pl.
IP cimek, siitik, webes (rlapok. A weboldal adatvédelmi és sitik alkal-
mazasdra vonatkozd nyilatkozata kiegészité tdjékoztatast nyujt az
ebben az értelemben relevdns Személyes adatok feldolgozdasardl;
valamint

Preferencidk: pl. a marketing kommunikacioval kapcsolatos dontések,
vasarloi torténet és preferenciak, nyelvvalasztas.

Személyes adatok kllldnleges kategoriai: pl. biometrikus adatok (pl. az
online azonositas esetén és azzal a feltétellel, hogy a vonatkozd jog-
szabdlyok ezt megengedik, illetve ha arra kifejezett engedélyt kap-
tunk), politikai véleményre vonatkozé adatok (pl. ha egy személy sze-
repel a politikai szempontbdl kiemelt személyek listajan, melyet a
Worldline véllalatnak meg kell tekintenie a vonatkozo jogszabalyok altal
eldirt kotelezettségei teljesitése sordn).

3 Milyen célbdl hasznalja a Worldline
a személyes adatokat?

3.1 A Worldline a kbvetkezé célbdl dolgozza fel a Személyes adatokat:
3.1.1 amennyiben az sziikséges a kereskeddvel kotott szerzédés teljesi-
tése, vagy a kereskeddvel szerz6déses jogviszonyba lépés érdekében a
Termékek és Szolgaltatasok teljesitése céljabdl, valamint a Worldwide és a
kereskedd kozotti kapcsolat kezelésére (ideértve a fizetési tranzakciok fel-
dolgozasat, az informaciokérésre vald valaszadast, a keresked6 szamlaja-
nak kezelését, az ugyfélfogadas (customer onboarding) megoldasokat, a
szerz6déskotés céljabdl tett kereskedelmi ajanlatokat, a szamlazast, a biz-
tonsagi figyelmeztetéseket, a tranzakcios informaciok nyujtédsat a végre-
hajtott fizetési tranzakcidkra vonatkozdan, stb.).

3.1.2 Ugyviteli, szabalyozasi, beszamold készitési és adminisztrativ célbdl,
valamint azért hogy Termékeit és Szolgdltatdsait hatékony, fenntarthato és
a szabdlyozasoknak megfelelé mddon biztositsa, a Worldline megoszthatja
a Személyes adatokat a Worldline Csoport mas tagjaival sajat jogos érdeke
alapjan, hogy az dltala végzett miveletek hatékonysagat novelje, nagyobb
biztonsagot biztositson, és csokkentse az adminisztracios koltségeket
(lasd a 4.3 pontot is). A fizetési partnerek adatainak feldolgozasa, melyeket
kdzvetett médon kapott a keresked6t6l a Termékek és Szolgaltatasok nyuj-
tdsa céljabdl, a sajat jogos érdeke alapjan ugy torténik, hogy a kereskedd
szamadra az elektronikus fizetést megvaldsitd szolgaltatast nyujtson.

3.1.3 A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zése érdeké-
ben. Ez a kell6 gondossaggal elvégzett elemzés, amelyet a szerz6déses
kapcsolat létrejotte el6tt és azt kdvetben szabalyos id6kdzonként hajtunk
végre, a Worldline altal a vonatkozd jogszabalyok el6irdsai szerint, kbzér-
dekd feladat.

3.1.4 A kockazatkezelés, a csalds felismerése és megel&zése, valamint a
pénziligyi miveletek biztonsdga és lizleti értelemben vett folyamatossaga
érdekében (ideértve a csalas és kockazat elemzést, a Kartyarendszerek és
az alternativ fizetési mddok (APM) szolgaltatoi ltal az elutasitott kereske-
doékrél osszedllitott lista (TMF) fellilvizsgalatat és frissitését, a Worldline
rendszerének auditdldsat, valds idejl adatokat hasznadlva a rendszerek
mUikodésének monitorozasara, a lehetséges hidnyossdgok megallapitasara
vagy jelentések készitésére a teljesitmény felmérése és a vonatkozé szol-
galtatasi szint-megallapodasok vagy a szabalyozasok elGirasai teljesitésé-
hez) a sajat és partnerei jogos érdeke alapjan a tulajdon védelme, valamint
a biztonsag és a fizetési piac megbizhatésdgdnak eldsegitése céljabdl, a
vonatkozé jogszabalyok szerint.

3.1.5 Termékei és Szolgdltatdsai elemzése és fejlesztése, vagy Ujabbak
kidolgozasa érdekében (pl. a Worldline elemezheti az id6tartamot, ami a
Keresked kéréseinek teljesitése lehetévé tételéhez vagy a szolgaltatasa-
inkhoz vald hozzaféréshez sziikséges, abbdl a célbdl, hogy meghatérozza
és javitsa a teljesitményét, vagy elemezze a Termékek és Szolgaltatasok
eredményeit és hatékonysagat) a Worldline jogos érdeke alapjan, hogy
Termékei és Szolgaltatdsai minGségét és fejlesztését biztositsa, és telje-
sitse a kereskedd elvérasait és igényeit.
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3.1.6 Piaci elemzés, informacios szolgdltatds, Uzleti intelligencia és kutatas
céljabol adatelemzést végezhetlink, ideértve a tranzakcids informacidkat
is (vagyis statisztikdkat, 6sszefoglald jelentéseket vagy piaci tendenciak
elemzését készitve el bels6 vagy kiilsé haszndlatra, 6sszehasonlitas célja-
bol) a Worldline és partnerei jogos érdeke alapjan, melynek célja a termék-
kinalat fejlesztése, a piaci tendencidk megértése és a piaci szerepldk visel-
kedésének elérejelzése. A Worldline olyan intézkedéseket hoz a megfeleld
technikai és szervezeti intézkedések foganatositdsaval (pl. anonimizalas,
olyan 6sszefoglald jelentések dtadédsa a Kereskedd szamara, amelyek nem
teszik lehetévé az Adatok tulajdonosanak Ujra azonositasat), melyek bizto-
sitjdk, hogy jogos érdeke ne jelentsen kockazatot az Adatok tulajdonosai
jogaira és szabadsdgdra nézve.

3.1.7 Az Adatok tulajdonosainak felkeresése céljabdl Uj, fontos és sze-
mélyre szabott promdciokkal és ajanlatokkal a Worldline vallalattol mar
megvasarolt szolgaltatdsok kdrében a Worldline Termékeirdl és Szolgalta-
tdsairdl vagy felmérések készitésére, illetve visszajelzés kérésére, a
Worldline jogos érdeke alapjan, hogy Termékeit és Szolgaltatasait népsze-
rlsitse, javitsa a kindlt Termékek és Szolgdltatdsok minéségét, és novelje
bevételét, azzal a feltétellel, hogy az Adatok tulajdonosanak nincs ellenve-
tése ez ellen az eljaras ellen. A fenti tevékenysége soran a Worldline mindig
biztositja, hogy az Adatok tulajdonosa elutasithassa az emlitett kereske-
delmi tajékoztatast (leiratkozhasson rdla). Ha a jogos érdekbdl végzett
direkt marketinget a jogszabdlyok nem engedélyezik, a Worldline garan-
télja, hogy az ilyen célbdl torténd adatfeldolgozas el6tt megszerzi az Ada-
tok tulajdonosanak beleegyezését.

3.1.8 A Worldline a Személyes adatokat torvényes és szabalyozasi kotele-
zettségei szerint dolgozza fel, hogy megfelelien a vonatkozd jogsza-
balyoknak és szabdlyozasoknak (pl. AML & KYC, add jogszabalyok, ver-
seny-szabadlyozds, a munkdra vonatkozd jogszabalyok, a Worldline
véllalatra, mint Fizetési Intézményre vonatkozd jogszabalyok, szamviteli
térvény) és amennyiben azt barmely igazsagligyi vagy kormanyzati hatd-
sdag kéri a Worldline vagy a Wordline kapcsolt vallalatai ellen inditott biré-
sdgi eljdrasban vagy keresetben.

3.1.9 A Worldline felveheti és ellendrizheti a telefonhivdsokat sajat jogos
érdekében, mint amilyen a minéségbiztositas, a tréning, a nyilvantartasok
vezetése, valamint az alkalmassdg, hogy jogos érdekeit megvédie, és jogi
koveteléseit elGterjessze a vonatkozé bizonyitékok birtokaban.

3.2 Végil, a Worldline a Személyes adatokat azért dolgozza fel, hogy
érvényre juttassa sajat Feltételeit és Kikotéseit és mas torvényes jogat a
sajat jogos érdeke alapjan, hogy vagyonat megvédje, és az Adatok tulajdo-
nosa altal a Wordline vallalatnak okozott minden kar megtéritésre kertiljon.

3.3 Ha a Worldline nem képes vagy nem tudja garantalni, hogy a Szemé-
lyes adatokat a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt, vagy hasonld
célok érdekében dolgozza fel az Adatok tulajdonosdnak ésszer( elvardsai
szerint, beszerzi az Adatok tulajdonosanak szabad akaratabdl és tajékoz-
tatast kovetden adott specifikus és egyértelmi beleegyezését. Az Adatok
tulajdonosdnak mindenkor jogaban all a hozzajaruldsat visszavonni.

4  Kivel osztja meg a Worldline a személyes adatokat?

41 A Worldline a Személyes adatokat kapcsolt vallalataival, pénziigyi
intézményekkel, Kartyarendszerekkel és mads olyan jogi személyekkel
osztja meg, amelyek a Termékek és Szolgaltatdsok nyujtasa céljdbdl az
elektronikus fizetési folyamatban részt vesznek (pl. a fizetési tranzakciok
feldolgozédsa soran a Worldline atad adatokat harmadik személyeknek,
ugymint a kereskedének, a fizetési eszkdz kibocsatojanak és a kartyarend-
szernek, hogy a tranzakcié megvaldsuljon). Ezen adatfeldolgozasi eljaras
alatt a Worldline az Eurépai Gazdasagi K6zosségen kiviilre adhat at Szemé-
lyes adatokat, ha az a tranzakcié feldolgozasa érdekében sziikséges (pl. ha
a kibocsato bank, a kartyarendszer vagy a fizetés kedvezményezettje har-
madik orszagbeli). Ezekben az esetekben a harmadik személyek fliggetlen
adatkezel6ként miikddnek, és a Worldline felszdlitja 6ket, hogy figyelme-
sen olvassak el az adatvédelmi nyilatkozatot, hogy megértsék, hogyan dol-
gozhatjak fel a Személyes adatokat.

4.2 A Worldline megosztja a Fizetd félre és a tranzakcidra vonatkozé
informdciot a Keresked6vel és a keresked6 beszallitdival, ha az a végrehaj-
tott tranzakcidra vonatkozdé informacid atadasa miatt sziikséges (pl. autori-
z4cidés valasz kdéd, a visszatérités teljesitéséhez sziikséges informacio),
valamint a csalds megallapitdsahoz és megel6zéséhez és a szerzédéses
kotelezettségek teljesitésének bizonyitdsdhoz sziikséges célok érdekében.

4.3 A Worldline megosztja a Személyes adatokat a Worldline Csoport

tagjaival miveleti, szabdlyozasi, teljesitési és jegyz6kdnyv-vezetési céllal
sajat jogos érdekei szerint, hogy biztositsa pl. a folyamatossdagot, teljesi-
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tést, hatékonysagot és a koltségcsokkentést. Példdul biztonsdgi, haté-
konysdgot érint6é vagy koltségcsokkentési célbdl a Worldline kézds infra-
strukturat és IT rendszereket haszndlhat (pl. szerver hosting, backup
rendszerek, kdzponti lgyfél-adatbazis) vagy bizonyos funkcidk kézponto-
sitottak lehetnek (pl. pénzligyi vagy jogi funkcidk, belsé audit, kommunika-
cio, Ugyfélszolgdlat, IT és biztonsagi funkcidk), amelyek esetében a Szer-
z6déssel rendelkezd jogi személytdl eltéré Worldline Csoport tagok
alkalmazottai is kijelolésre keriiltek, hogy a Személyes adatokhoz hozza-
férjenek.

4.4 A Worldline megosztja a Személyes adatokat a szakmai tanacsadok-
kal és a harmadik személy beszallitokkal, amelyek hozzajarulnak szabalyo-
z3si, teljesitési és mlveleti feladataihoz (pl. Ugyndkségek, kockazati és
hitelreferencia Uigynokségek monitorozasa, feltérképezése és elemzése a
csalds megel6zése érdekében, csekk kibocsatok, jogaszok, konyveldk,
behajtok, kiilsé auditorok, biztositok pénzmosas elleni ellenérzése).

4.5 A Worldline szintén megosztja a Személyes adatokat mas jogi sze-
mélyekkel (adatfeldolgozok), akik a Személyes adatokat a nevében feldol-
gozzak a Worldline utasitdsainak megfeleléen (pl. Ugyféltdmogatoé ligynok-
ségek, hosting szolgaltatok, reklamiigyndkségek). A Worldline biztositja,
hogy ezek a jogi személyek megfelel6 garanciat nyujtsanak a Személyes
adatok védelmére, és irdsbeli szerz6déssel rendelkezzenek a Személyes
adatok biztonsaganak és a maganszemélyek jogai és szabadsaga védel-
mének garantdldsa érdekében.

4.6 A Worldline megosztja a Személyes adatokat a kapcsolt véllalkozasa-
ival és Uzleti partnereivel, akikkel egydtt biztositja a kiajanlott Termékeit és
Szolgaltatdsait a megallapodas céljdbdl vagy annak teljesitése érdekében,
garantalva a min6séget és/vagy a kereskedelmi partnerek Uzleti érdekeit,
valamint a vonatkozd normak és kotelezettségek teljesitése érdekében.
Példaul, ha a Worldline a termékek és Szolgaltatasok harmadik fél felé tor-
ténd eladdsaban viszonteladéként mUikddik kdzre, vagy az Uzleti partnerrel
szOvetségben ajanl ki termékeket, a Worldline vallalatnak lehet, hogy at kell
adnia a Személyes adatokat a harmadik félnek, hogy a szerzédést telje-
tasa). Ezen kiviil, a Worldline vallalattdl kérheté a Személyes adatok meg-
osztdsa a Kartyarendszerekkel is, a Kartyarendszerek szabdlyzatanak
megfelel6 mértékben.

4.7 A Worldline rendelkezésre bocsatja a Személyes adatokat a hatdsa-
goknak, kormanyzati ligynékségeknek és igazsagligyi hatésagoknak (i) ha
azt torvény vagy jogi eljaras irja eld, (ii) ha ugy Vvéli, hogy az adatok rendel-
kezésre bocsatasa sziikséges valamely kar vagy pénziigyi veszteség meg-
el6zésére, (iii) egy feltételezheté vagy tényleges csalard vagy illegalis
tevékenység kivizsgaldsaval kapcsolatban, vagy (iv) ha az a Worldline sza-
mara sziikséges 0nmaga védelmére jogi kdvetelésekkel szemben.

4.8 A vonatkoz6 Pénzmosdas és terrorizmus finanszirozasa elleni torvé-
nyek felhatalmazzak a Worldline vallalatot, hogy informaciét osszon meg a
neki jelentett gyanus tranzakciokrol a Worldline csoporthoz tartozé mas
jogi személyekkel, ideértve a Worldline lednyvallalatokat, amelyek az Euré-
pai Gazdasagi K6zosség terliletén vagy harmadik orszagokban miikodnek
(a Worldline csoport Uzletpolitikdja és az idevagd jogszabalyok szerint),
valamint mas pénzigyi intézményekkel, ha az a pénziigyi intézmény, amely
ezt az informéaciot megkapja, részese ugyanannak a tranzakcionak ugyan-
azzal az ugyféllel.

4.9 A Worldline szintén rendelkezésre bocsathatja a Személyes adato-
kat, amennyiben jogi vagy belsé strukturdja megvaltozik. Példaul fuzio,
Ujraszervezés, felvasarlds, vegyesvallalat, cséd, stb. esetén. A Személyes
adatok az Ujonnan létrejott jogi személynek vagy a Worldline Uj tulajdono-
sainak atadasra kertilnek.

410 A Worldline anonimizalhatja a Személyes adatokat, és kiegészité
jelentéseket oszthat meg a fizetési szolgdltatasi ipardg piacan az lzleti
partnerekkel, amig a Worldline ésszer(ien biztositja, hogy az Adatok tulaj-
donosai nem azonosithatdk, és ezeknek a jelentéseknek a tovabbi feldol-
gozasa nem fogja kdrosan érinteni az Adatok tulajdonosait.

5 Nemzetkozi adattovabbitas

51 A Worldline atadhatja a Személyes adatokat olyan harmadik szemé-
lyeknek (ahogy azt a jelen nyilatkozat 4 pontja leirja), akik mds orszdgok-
ban miikédnek, mint az az orszag, ahol a Személyes adatokat begy(ijtotték,
ideértve az Eurdpai Gazdasagi Kozosség (EGK) terliletén kivil es6 azon
orszagokat is, ahol az adatvédelemre és az adatok titkossdgdra vonatkozé
térvények vagy szabdlyozdsok nem egyenértékliek az EGK-ban érvényes
jogszabalyokkal, mint amilyen Ausztralia, India. USA, Brazilia, Orményor-
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szag és Marokké. Ha a Személyes adatokat az EGK teriiletén kivdili orsza-
gokba vagy olyan orszagokba tovabbitjak, amelyeket az Eurdpai Bizottsag
nem ismer el Ugy, mint a megfeleld védelmi szinttel rendelkez6 orszagokat,
a Worldline vagy a specialis helyzetre alkalmazhaté kivételre tdmaszkodik
(pl. amikor az adatatadas egy szerzddés teljesitéséhez vagy egy jogi kove-
telés megallapitdsahoz, érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziiksé-
ges) vagy garantdlja, hogy megfelel6 dvintézkedéseket foganatositott a
feldolgozott Személyes adatok védelmének biztositasara a vonatkozo jog-
szabalyoknak megfeleléen (pl. az Eurdpai Bizottsdg altal elfogadott Egysé-
ges adatvédelmi feltételek a GDPR 46 cikkelye szerint). Kérjlk, tovabbi
tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot a Worldline véllalattal a lent mega-
dott elérhetéségeken.

6 Az adatok tulajdonosainak jogai

6.1 Mint az Adatok tulajdonosainak, a Kartyabirtokosok, a Keresked&k-
nek vagy azok személyzete tagjainak joga van — a vonatkozo jogszabdlyok
hatdlyan belll - a tajékoztatdshoz, az adatokhoz valdé hozzaféréshez, az
adatok helyesbitéséhez, torléséhez, az adatok feldolgozasanak korladtoza-
sahoz, a feldolgozas tiltdsédhoz és az adatok hordozhatdsdgahoz. Az Ada-
tok tulajdonosai erre vonatkozo kérésiiket a Worldline Kereskedelmi Szol-
galtatds Adatvédelmi Hivataldhoz juttathatjdk el a dataprotection.europe@
worldline.com cimen. Az Adatok tulajdonosai adatvédelme érdekében a
Worldline vallalatnak ellendriznie kell az Adatok tulajdonosanak kilétét,
miel6tt az a kérésre valaszolva intézkedéseket tenne.

6.2 Amennyiben a kérést egy Fizet6 fél nyujtja be, a Worldline nem tudja
azonositani a Fizet6 felet a keresked6tél a tranzakcid feldolgozéasa sordn
kdzvetetten kapott informacié alapjan. Ezekben az esetekben a Worldline
javasolja a kereskedé felkeresését a jogok gyakorldsa érdekében.

6.3 Haa Személyes adatok feldolgozasa a Worldline jogos érdekein alap-
szik, ideértve a profilozas és a direkt marketing céljabol végzett adatfeldol-
gozast, az Adatok tulajdonosanak rendelkeznie kell az ellentmondas joga-
val, sajat egyedi helyzete alapjan barmikor az 6t érint6 Személyes adatok
feldolgozasa tekintetében. Ehhez a késébbiekben megadott elérhetéségek
egyikén kapcsolatba lIéphet a Worldline vallalattal. A Worldline a Személyes
adatokat nem dolgozhatja fel a megadott id6tartamon tul, kivéve, ha az
adatfeldolgozasra vonatkozoan igazolja azokat a torvényes okokat, ame-
lyek az Adatok tulajdonosainak érdekeit, jogait és szabadsagat fellilirjak,
vagy amelyek a jogi kovetelések megallapitdsahoz, érvényesitéséhez vagy
megvédéséhez sziikségesek.

6.4 Az Adatok tulajdonosa visszautasithatja a Worldline Ugyfélkapcsolati
Divizidjaval folytatott telefonbeszélgetéseinek felvételét vagy monitoroza-
sat a Worldline mas alkalmazottai vagy tandcsadoi részérél tréning és/vagy
az alkalmazottak hivdsonkénti alapu ellenérzése céljabol.

6.5 A vonatkozo jogszabalyok szerint a Worldline vallalatnak megtilthato,
hogy az Adatok tulajdonosanak feltarjon bizonyos specifikus informaciokat
(pl. tilos tajékoztatnia a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsanak elem-
zésérdl vagy a gyanus tranzakcidkkal kapcsolatban az illetékes szabalyo-
zénak tett jelentésrél az idevagd pénzmosas elleni torvény értelmében,
tilos tajékoztatnia az addhatdsdgok dltal az addétdrvények betartdsaval
kapcsolatos nyomozasardl, a személyes adatoknak a Worldline, mint alap-
vet6 szolgaltatd altal elvégzett feldolgozasardl, amelyet a hdldzati és infor-
maécids rendszerek biztonsagardl sz6lé EU iranyelvnek és az azt bevezetd
nemzeti jogszabalyoknak megfeleléen végeznek el).

6.6 Az Adatok tulajdonosanak, akinek Személyes adatait a Pénzmosas
elleni jogszabdlyoknak feleknek megfeleléen dolgozzak fel, esetlegesen
nincs joga (i) a sajat adataihoz vald hozzaféréshez és azok helyesbitésé-
hez, (i) az adatok taroldsanak megsziintetéséhez, (iii) az adatok hordoz-
hatdsagahoz, (iv) az ellentmondéshoz, (v) a profilozads mell6zéséhez, vagy
(iv) a biztonsagi hibakrol szold bejelentéshez. Ezekben az esetekben az
idevago nemzeti jogszabalyok rendelkezhetnek olyan alternativ megolda-
sokrél, melyek lehetévé teszik az adatok tulajdonosa szdmara jogai gya-
korlasat.

6.7 Az Adatok tulajdonosdnak beleegyezésén alapuld feldolgozasi mive-
letek esetén az Adatok tulajdonosa barmikor visszavonhatja a belegyezé-
sét, errdl tajékoztatva a Worldline vallalatot. A hozzajarulas visszavondsa
csak a jovére vonatkozik.

6.8 Az Adatok tulajdonosanak joga van panaszt benyujtani az illetékes
felligyeleti hatédsagnal, ha véleménye szerint a Worldline egyik adatfeldol-
gozasi tevékenysége nem teljesiti a vonatkozd jogszabdlyokat, vagy a
Worldline hibazott az Adatok tulajdonosa kérésének megfeleld teljesitésé-
ben. Az Adatok tulajdonosadnak joga van panaszt benyujtani az illetékes
felligyeleti hatésagnal a lakhelye szerinti vagy a munkahelye szerinti Tagal-

Worldline Financial Services (Europe) S.A.

WORLDLINE sW7.

lamban, illetve azon a helyen, ahol a vonatkozé jogszabalyok allitdlagos
megsértése bekovetkezett.

7  Alkalmaz-e a Worldline automatizalt dontéshozatalt?

71 A Worldline altal végzett elektronikus fizetés automatizalt rendszere-
ken keresztil torténik. Ez az eljards a Worldline és a Keresked& kozotti
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. A Fizetd fél adatainak feldolgozasa
ebben az értelemben a Worldline és a Keresked6 jogos érdekén alapszik,
hogy az elektronikus fizetés hatékonyan, biztonsdgosan és gyorsan feldol-
gozasra kerlljon. Ha egy elektronikus fizetést nem a Fizetd fél kezdemé-
nyezett, kérjik, kovesse a visszatéritési eljarast, és vegye fel a kapcsolatot
a Worldline véllalattal, ha On kereskedd, illetve, a Fizets fél kdvetheti a visz-
szaszamitolasi eljarast a kibocsato féllel a PSD2, a Kartyarendszer szaba-
lyai és a Worldline Feltételei és kikdtései szerint.

7.2 A Worldline, szerzédéses kapcsolatba Iépve vagy azt teljesitve,
végezhet automatizalt dontéshozatalon alapuld adatfeldolgozast. Példaul
a Worldline tdmaszkodhat automatizalt dontéshozatali rendszerre a csalds
megallapitasara vagy elemzési és monitorozasi célbdl olyan specifikus
paraméterek meghatdrozasaval, amelyek szerint az elektronikus fizetési
tranzakcié csalard (pl. az 6sszeg, annak eredete vagy a tranzakcié volu-
mene alapjan). Ehhez hasonldan, az idevagd jogszabalyok betartasa célja-
bdl, ideértve a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni jogszaba-
lyokat, a Worldline tdmaszkodhat automatizalt dontéshozatali rendszerre
ahhoz, hogy eldontse, megkdsson-e egy szerzédést (pl. ha a masik fél
neve szerepel a szankcionalt személyek kormanyzati listdjan). Ezekben az
esetekben az Adatok tulajdonosanak joga van arra, hogy a Worldline részé-
rél emberi beavatkozdas torténjen, hogy alldspontjat kifejthesse, és hogy
megtédmadja a dontést.

8 Adatmegérzésiidé

8.1 A Worldline addig 6rzi meg a Személyes adatokat, amig az sziikséges
a Termékek és Szolgaltatasok biztositasahoz a Kereskeddvel fennalld szer-
z6déses viszonya alatt és annak lejaratat kdvetden, az iparagi standardok-
nak és a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen (példdul, a tranzakcidéra
vonatkozé informaciét maximum 10 év id6tartamig lehet megérizni a tranz-
akcid datumat kovetden, a kereskeddre vonatkozd informaciot maximum
10 évig lehet megdrizni a szerz6dés lejartat kovetéen a Pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa elleni jogszabalyokban, az adotorvényben, a
szerz6désjogban, stb. meghatdrozott adatmegdrzési idének megfelel6en),
valamint sajat jogos Uzleti érdeke szerint - kivéve, ha azt a torvény tiltja - a
jelen Adatvédelmi nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen (példaul, a
Worldline tovabbra is megkeresheti az Adatok tulajdonosait a Szerzédés
lejaratat kovet6 idészakban is, kivéve, ha a beleegyezést visszavontak,
vagy ellentmondtak a marketing kommunikaciénak).

8.2 A Worldline ésszerl er6feszitést tesz, hogy biztositsa, hogy a szemé-
lyes informacid, amire mar nincs szlikség, biztonsdgos mddon eltavolitasra
ker(ljon, vagy megsemmisitsék.

9  Hogyan védi a Worldline a személyes adataimat?

9.1 A Worldline megfelel6 mliszaki és szervezeti intézkedéseket tesz
annak érdekében, hogy megvédje a Személyes adatokat a véletlen vagy
torvénytelen megsemmisitéstol, elvesztéstdl, modositastdl, engedély nél-
kili kozléstdl, engedély nélkili hozzaféréstdl és egyéb térvénybe (itk6zo
vagy engedély nélkiili adatfeldolgozasi mddtdl, a vonatkozd jogszabalyok
szerint. A Worldline betartja a Fizetékartya-iparag adatbiztonsagi el6irasait
(PCI DSS szabvany). Az alkalmazhat6 miszaki és szervezeti intézkedések
részletes listajat megtaldlja a Worldline weboldalan.

10 Meg kell adnom a személyes adataimat?

101 A Worldline altal nyujtott Termékek és szolgdltatdsok igénylik a Sze-
mélyes adatok feldolgozasat. Ezek nélkil az adatok nélkil a Worldline nem
tud a Kereskeddével megallapodast kdtni, a szerzédést teljesiteni vagy
megsziintetni. A Worldline és a Keresked6 kdzotti kapcsolat hatélyan beldl
a Személyes adatokat meg kell adni, hiszen ez szlikséges a szerzédéses
viszony létrejottéhez, végrehajtasahoz és lezarasahoz, illetve a Személyes
adatok az idevago jogszabalyok betartdsdhoz is sziikségesek (ideértve a
vonatkozd AML/KYC kotelezettségeket). Tovabba, amikor egy elektronikus
fizetési tranzakciot dolgozunk fel, a 2.3 pontban emlitett Személyes adato-
kat meg kell adni, és fel kell dolgozni, hogy a Worldline sikeresen feldol-
gozza a tranzakciot.

11 Elérhet6ségek

111 A Személyes adatok kezelésével kapcsolatos minden tovabbi infor-
macioért, kérésével vagy panaszaval, kérjuk, forduljon a Worldline Adatvé-
delmi Iroddjahoz e-mailen a dataprotection.europe@worldline.com, vagy
postan a 33, rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange.
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12 Az adavédelmi nyilatkozat frissitései

121 A Worldline idérél id6re frissitheti ezt az adatvédelmi nyilatkozatot,
hogy az Adatok tulajdonosainak naprakész és atlathatd informacidt nyujt-
son adatfeldolgozasi tevékenységérdl. A Worldline ésszer( intézkedéseket
hoz annak érdekében, hogy ezt az Adatvédelmi nyilatkozatot kdzdlje az
Adatok tulajdonosaival (pl. a Worldline weboldalan, e-mailben vagy postai
uton, illetve a keresked6 intranet rendszerén kiildott lizenetben). A Fizetd
felek barmikor megtaldlhatjak ennek az Adatvédelmi nyilatkozatnak a legu-
tolsé véltozatat a honlapunkon, illetve kérhetik azt a Keresked6tél.

13 Meghatarozasok

« Worldline Csoport tagja: barmely jogi személy, mely tagja a Worldline
véllalatcsoportnak. A Worldline vallalatcsoportot elhagyd jogi személy
tovabbra is a Worldline Csoport tagjanak mindsil a szerzédés célja
szempontjabdl a legfeljebb 6 hdnapig tartd kilépési folyamat sordn.

« Adatkezeld, Adatfeldolgozo, Személyes adat, az Adatok tulajdonosa:
Ezeknek a meghatarozdsoknak a jelentése ugyanaz, mint a GDPR &ltal
megadott meghatarozas.

« Jogszabalyok: Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, amely mint (EU)
2016/679 (GDPR) ismert, valamint minden idevagd EU és nemzeti adat-
védelmi jogszabaly.

« Fizet6 fél: a Kartyabirtokos vagy mas elektronikus fizetéeszkoz felhasz-
naldja, aki a Worldline altal feldolgozott elektronikus fizetést hajt végre a
Kereskeddnél.

« Személyes informacio: az az informacid, ami azonosit, hozza tartozik,
leir egy adott fogyasztét vagy haztartast, ésszerlien asszocialhatd vagy
ésszerlien kapcsolhaté hozza.

o Termékek és Szolgaltatasok: a Worldline &ltal a Kereskedd szamdara
nyujtott termékek és szolgaltatasok, a Szerzédésben foglaltak szerint,
melyek id6rél-idére médosithatok.
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