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Dynamic Currency Conversion (DCC) Exchange Rate Guarantee
Visszatéritési (rlap kartyabirtokosok szamara .. e

Kereskedd

Cardholder

O Asszony [ Ur Keresztnév Vezetéknév

Ms. Mr. First name Last name

Utca, hazszam.
Street/No.
Irsz/Telepulés Orszag
Postal code/City Country
Telefonszam E-mail cim
Phone E-mail

A tranzakcié adatai

Transaction details

A tranzakcidban részt vevé kereskedd neve és cime:
Name and address of the merchant with which the transaction was conducted:

Székhely

Company

Utca, hazszam.

Street/No.
Irsz/Telepllés Orszéag
Postal code/City Country
A tranzakci6 datuma .
Transaction date NN HH  EEEE

Az iirlappal egyiitt a kovetkez6 dokumentumokat kérjiik benydjtani:

1. Worldline Financial Services (Europe) S.A. DCC tranzakcidra vonatkozé értékesitési bizonylat (nyugta) masolata. Kérjuk, olvashaté példanyt
mellékeljen.

2. A kértyabirtokos hitelkartya-kivonatédnak vagy — betéti kartyak esetén — bankszamlakivonatdnak méasolata, melyen vildgosan lathatd, hogy a fent
megjelolt DCC tranzakcidval azonos napon egy masik tranzakcio is lezajlott, melynek soran kedvez6ébb arfolyamot alkalmaztak annal, mint amelyet
a Worldline Financial Services (Europe) S.A. hasznalt.

Ennek az (irlapnak az alairasaval On kijelenti, hogy:

1. az Grlapon feltett kérdéseket a valosagnak megfeleléen és teljeskorlien megvélaszolta;

2. végigolvasta, megértette és elfogadta a jelen (irlaphoz csatolt «DCC Exchange Rate Guarantee Altalanos Szerzédési Feltételeit»; tovabba On
kifejezetten elfogadja a «<DCC Exchange Rate Guarantee Altalanos Szerzédési Feltételei» 2., 3., 4., 5., 6., 7. és 8. pontjaban foglalt rendelkezéseket.

Datum és hely Kapcsolattarté alairasa
Date and place Cardholder’s signature

. . s
NN HH  EEEE

Kérjlik, ezt az (irlapot a csatoland6é dokumentumokkal egytitt a DCC tranzakciot
koveté 60 napon belll juttassa el a kovetkezé cimre:

E-mail:
disputes-eu@worldline.com

Worldline Financial Services (Europe) S.A.
Atrium Business Park | 33, rue du Puits Romain | L-8070 Bertrange | worldline.com/merchant-services 12

116.0368.06 HUN_HU/06.2022


https://worldline.com/merchant-services
mailto:disputes-eu%40worldline.com?subject=

WORLDLINE &7,

A DCC Exchange Rate Guarantee Altalanos

Szerzodési Feltételei

1 Altalanos feltételek

A Worldline Financial Services (Europe) S.A. (a tovabbiakban: «Worldline»)
altal nyujtott «<Exchange Rate Guarantee» lehetévé teszi, hogy amennyi-
ben a hitel- vagy betéti kartya birtokosa (a tovabbiakban: «kartyabirto-
kos»), az értékesitési helyen a Dynamic Currency Conversion (a tovabbiak-
ban: «<DCC») valutakonverziés lehetéséget vélasztotta, Ugy visszaigényelje
a kulonbozetet az Worldline altal megadott arfolyam alkalmazésa mellett
fizetett tranzakcios 0sszeg és azon 0sszeg kozott, amely a kartyakibocsatd
arfolyamanak al-kalmazasa esetén lett volna fizetendd, ideértve minden
tovabbi esetleges valutakonverzios dijat (a tovabbiakban: kilonbozet), a
kovetkezdk szerint.

2 Kovetelmények

A kilonbozet visszatéritése a kovetkez6 feltételek teljeslilése esetén igé-

nyelhetd:

1. A kértyabirtokos egyazon napon ugyanazon hitel- vagy betéti kartya-
val (a tovdbbiakban: «kartya») legalabb két fizetési miveletet (a tovab-
biakban: «tranzakcidék») kezdeményezett. Minkét fizetési tranzakcié
engedélyezése, feldolgozasa és elszamoldsa megtortént.

2. A Kkértyabirtokos az egyik tranzakciéhoz az Worldline biztositotta
DCC-t valasztotta és a kartydja szerinti pénznemben fizetett.

3. A kértyabirtokos a mésik tranzakci6 soran az értékesités helyén hasz-
nalt nemzeti valutdban fizetett. Ennél a méasodik tranzakciénal a kar-
tyabirtokos kartyakibocséatoja kedvezébb arfolyamot hasznalt annél az
arfolyamnal, amelyet az Worldline az elsé tranzakciéndl alkalmazott.

Ha a fenti kovetelmények teljestilnek, akkor a kartyabirtokos letoltheti a

worldline.com/merchant-services/dcc-training weboldalon talalhaté visz-

belll benyuljthatja az Worldline-nek a szikséges dokumentumokkal
egyltt (az Worldline DCC tranzakciora vonatkozé értékesitési bizonylat
masolata és a kartyabirtokos hitelkartya-kivonatdnak vagy — betéti kartya
esetén — bankszdmlakivonatdnak maésolata, melyen vildgosan lathato,
hogy a DCC tranzakcidval azonos napon egy masik tranzakcié is lezajlott,
melynek soran kedvez6bb arfolyamot alkalmaztak annal, mint amelyet az
Worldline hasznalt az els6 tranzakcio konverziojanal).

3 Eljaras

A benyujtott visszatéritési Grlapot és a csatolt dokumentumokat az
Worldline megvizsgalja. Ha a 2. pontban részletezett valamennyi feltétel tel-
jesll, akkor az Worldline a szabalyszerlen kitoltott visszatéritési Grlap és a
szlikséges dokumentumok kézhezvételétél szamitott 20 napon belil visz-
szatériti a kiilonbozetet arra a kartyara, amelyet az elsé tranzakcié soran
megterheltek.
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4 Egyéb visszatéritési lehetoségek kizarasa

A visszatérités kizarélag a 3. pontban megjelolt eljaras keretében tortén-
het. Kifejezetten kizarjuk a készpénzben torténd visszatérités, illetve az
eredeti tranzakcidban haszndlt kartyatol eltéré kartyan torténd jévairas
lehetéségét. Ha a fenti eljaras kovetkeztében véleményeltérés vagy vita
alakulna ki, a kartyabirtokos nem jogosult a DCC tranzakci6 visszaterhe-
|ését kezdeményezni a kartyakibocsatonal.

5 Egyéb dijak
Egyes kéartyakibocsatok bizonyos orszagokban kilon dijat szamitanak fel
az olyan tranzakcidkért, melyeknél igénybe veszik a valutakonverziés
funkciot. Az ilyen dijakat nem téritjik vissza a kartyabirtokosnak, mivel
ezeket a kartyakibocsatd szamitja fel, és az Worldline semmilyen befo-
lyassal sincs rajuk.

6 Adatvédelem

Az Worldline az adatkezelés soran a vonatkozo6 adatvédelmi jogszabdalyok
rendelkezéseinek megfeleléen jar el. A kértyabirtokos tudomaésul veszi,
hogy a fent emlitett tranzakciokbol szarmazo6 adatokat (kiilbndsen a tor-
zsadatokat és tranzakcids adatokat) az Worldline vagy az Worldline meg-
bizottja Svéajcban, illetve az Eurépai Unié orszdgaiban kezeli. A kartyabir-
tokos ezt elfogadja és kifejezetten jévahagyja.

7 Harmadik felek bevonasa

Az Worldline barmikor jogosult harmadik felek és megbizottak bevona-
sara, illetve kijelolésére. A kartyabirtokos ezt elfogadja és kifejezetten
jévéahagyja.

8 Modositasok

Az Worldline fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Altalanos Szerzdési
Feltételeket barmikor atdolgozza és mddositsa. A kartyabirtokos ezt elfo-
gadja és kifejezetten jovahagyja. Az «Exchange Rate Guarantee» Altala-
nos Szerz6édési Feltételeinek mindenkor hatalyos véltozata a kovetkezé
weboldalon érheté el: HYPERLINK worldline.com/merchant-services/
dcc-training.

9 lIranyadé jog és joghatdésag

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre a magyar jog az irdnyadé. Jog-
vita esetén a helyi bir6sagi hataskorbe tartozé ligyekben a Budai Kozponti
Keruleti Bir6sdg, mig a megyei birésagi hatédskorbe tartozé tgyekben a
Gy6ri Torvényszék rendelkezik kizarélagos illetékességgel.
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