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1 Bevezetés

11 Ezek az Adatfeldolgozasi feltételek a Termékre vagy Szolgaltatasra
vonatkoznak, amelyek esetében a SIX Payment Services (Europe) S.A. (a
tovabbiakban: ,Worldline”), mint az adatok feldolgozdja, a Kereskedd és az
Worldline k&zott 1étrejott szerz6dés alapjan erre jogosult.

1.2 Ajelen Adatfeldolgozasi feltételek és a szerz6dés kell, hogy legyenek
a Személyes adatok kezelésére vonatkozdan a Kereskedd/Adatkezel6
részérél az Worldline/Adatfeldolgozénak adott teljes kori irott utasitdsok
azon Termékek és Szolgdltatdsok esetében, amelyeknél az Worldline az
Adatfeldolgozd.

1.3 A Kereskedd, mint Adatkezel§, garantalja, hogy az Worldline altal a
nevében és a Szerzédésben meghatarozott célbdl feldolgozott minden
Személyes adat a torvénynek megfelelé mddon keril feldolgozasra. Ide
tartozik sajat kotelezettsége a feldolgozas jogszerlisége, a feldolgozott
adatok kategdridi, az Adat tulajdonosanak jogai (ideértve az Worldline, mint
Adatfeldolgozo és Adatkezeld részére atadott informaciokat is), a megfe-
lel6 megérzési id6 meghatarozasa és alkalmazasa, a vonatkozé formalita-
sok teljesitése — ha ilyenek vannak —, valamint minden ellenérzés és bizto-
siték az Ugyfél Személyes adatainak az Worldline részérél torténd
feldolgozésara és védelmére vonatkozdan.

1.4 A keresked8, mint AdatkezelS, koteles a Torvény betartdsara, és
felel6s a Torvény barmely médon torténé megsértéséért.

2 Az Worldline koételezettségei
21 Mint Adatfeldolgozd, az Worldline a Térvénynek megfelel6 modon jar
el, amikor a Keresked6 nevében a Személyes adatok feldolgozasat elvégzi.

2.2 Az Worldline a kovetkezéképpen jar el:

o Kizarélag a Keresked§ irott utasitdsai alapjan, vagy a Termékek és
Szolgaltatasok nyujtasdnak Szerzédésben meghatdrozott kovetelmé-
nyei szerint dolgozza fel a Személyes adatokat;

¢ Azonnal értesiti a keresked6t, ha véleménye szerint a Keresked6 utasita-
sai Torvénybe Utkdznek, és az utasitasok fellilvizsgalatat kéri;

e Egyuttm(ikddik a Keresked&vel annak sajat, Térvény altal el6irt Adatvé-
delmi kotelezettségének teljesitésében (pl. adatvédelmi hatdsvizsgalat
(DPIA), adatfeldolgozési tevékenységek rogzitése, el6zetes konzulta-
cid). A Kereskedd elismeri és elfogadja, hogy az Worldline jogosult ennek
a tdmogatasi tevékenységnek a kiszamldzasdra az adott id6szakban
alkalmazhaté 6radij vagy napidij szerint;

¢ Belsd Nyilvantartast vezet a Kereskedd nevében végzett Adatfeldolgo-
z4si tevékenységekrol;

¢ A szerz6dés idGtartama alatt az Worldline nem &riz Személyes adatot a
szlikségesnél hosszabb ideig, és torli a Személyes adatokat a Keresked6
ilyen irdnyu kérésére, kivéve, ha a Személyes adatok 6rzését az idevago
lizleti szabalyok vagy az alkalmazhatd Torvények eléirjdk. Az Worldline
30 naptari napon belll teljesiti az ilyen jellegti kérést.

¢ Amennyiben a szerzédés hatdlyat veszti (barmi is legyen ennek oka),
vagy a Személyes adatok torlésére illetve a Kereskedéhoz térténd visz-
szakuldésére vonatkozé igény esetén — kivéve azokat a Személyes ada-
tokat, amelyeket az Worldline Adatkezel6ként dolgoz fel — az Worldline,
a Keresked6 vélasztdsa szerint torli, anonimizalja, vagy visszakiildi
(amennyiben ez technikailag lehetséges) ezeket a Személyes adatokat a
Kereskeddnek, és torli vagy anonimizalja az ezekrél késziilt masolatokat,
kivéve, ha barmely alkalmazhatd jogszabaly felmenti 6t a Személyes
adatok Osszességének vagy egy részének visszaszolgdltatdsa vagy
megsemmisitése aldl, illetve eldirja a személyes adatok tovabbi megér-
zését (mely esetben az Worldline megdrzi a Személyes adatok titkossa-
gat, és aktiv médon mar nem dolgozza fel a Személyes adatokat).

¢ Az Worldline indokolatlan késedelem nélkiil megteszi a kovetkezéket,
amennyiben azt a térvények eldirjak: (i) lehetévé teszi a Kereskedd sza-
mara a Személyes adatokba val6 betekintést vagy azok helyesbitését,
illetve (ii) biztositja a Keresked6 szdmara az altala feldolgozott Szemé-
lyes adatok masolatat, és elvégez minden helyesbitést a kereskedd
helyett, annak utasitdsai alapjan.

¢ Az Worldline nem adja at a Személyes adatokat harmadik személynek,
kivéve (i) ha a Kereskedd erre utasitja, (ii) ha ezt a szerz6dés eldirja,
vagy (i) ha ez a Szerz6dott Alvallalkozok Adatfeldolgozdsdhoz sziiksé-
ges, vagy (iv) ha azt a torvény eldirja.
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¢ Az Worldline nevében a Személyes adatok feldolgozdsaban eljaré sze-
mélyek kotelezik magukat, hogy biztonsdgban megérzik és titokban
tartjdk a Személyes adatokat, a szerz6dés eléirdsai szerint. Ebbdl a cél-
bdl az Worldline a nevében eljdré személyeket, akik a Személyes adatok-
hoz hozzaférnek, tajékoztatja és kiképzi az idevonatkozd elvarasokrol,
és biztositja ezen elvarasok teljesitését a szerz6désben foglalt vagy tor-
vény altal eldirt titoktartasi kdtelezettségiik szerint.

¢ Az Adatkezel6 altal megklildétt irdsbeli kérésre, a szerz6dés lejarata
el6tt maximum 30 nappal, az Worldline dtadja a Keresked6nek a rend-
szereiben Orzétt él6 Személyes adatok olvashatd masolatat. A Keres-
ked6 elismeri és elfogadja, hogy az Worldline jogosult a méasolat dtada-
sat kiszadmlazni az adott idészakban alkalmazhaté dijak szerint.

3 Adatfeldolgozé alvallalkozdk szerzédtetése

31 A Keresked6 kifejezetten engedélyezi a Worldline Csoport tagjainak
Alvallalkozé Adatfeldolgozdként vald szerzédtetését. A Kereskedd altala-
nossagban felhatalmazza a Worldline céget, hogy a Személyes adatokat
megossza, vagy az Adatfeldolgozast teljes egészében vagy részben alval-
lalkozasba adja ki a Termék vagy Szolgaltatas nyujtdsanak céljabol, melyen
belill a Worldline Adatfeldolgozdként jogosult Szerzédéses Alvallalkozdkat
alkalmazni.

3.2 Az Worldline jogosult az informdcidkat a Keresked6 szamara a Web-
oldalon keresztill hozzaférhetévé tenni. A Weboldalon taldlhaté informa-
ciok frissitése (ha szilikséges) kizarélag negyedévente, az els6 munkana-
pon torténik. Ezt a frissitést a Kereskedének az Worldline részérdl
megtortént tdjékoztatdsnak kell mindsiteni, a 3.1 pontban leirtak szerint.

3.3 Az Worldline irdsba foglalt szerz6désben biztositja, hogy a Szerzédé-
ses Alvallalkozé a jelen szerz6dés hatalya alatt kivalasztott eljarasoknak
megfelel6 védelmi szintet alkalmazzon, és felelSs legyen az Worldline felé
az alvallalkozasban rabizott minden Adatfeldolgozasi tevékenységért.

3.4 AKereskedé jogosult barmely Adatfeldolgozasi Alvallalkozé szerz6d-
tetésének ellentmondani. Az ellentmondéshoz valé jogénak gyakorldsahoz
a Kereskedének irdsban kell értesitenie az Worldline-t a 3.2 pont szerinti,
az Uj Adatfeldolgozasi Alvallalkozé szerzédtetésérdl szold tajékoztatast
kéveté 10 munkanapon beliil. A Kereskedd kifejezetten egyetért azzal,
hogy minden ellentmondasnak mindig indokoltnak kell lennie, és tartalmaz-
nia kell az ellentmondds magyarazataul szolgalé dokumentumokat vagy
jogi érvelést.

4 Az adatfeldolgozas helye

41 Az Worldline biztositja, hogy az Adatfeldolgozas helye:

« az Eurdpai Union belll;

« az Eurdpai Bizottsag altal ilyen dllamnak tekintett barmely mas orszag-
ban, térségben vagy az ilyen orszagban pontosabban meghatdrozott
szektorokban; vagy

o bdarmely mds orszagban legyen:

« a Kereskedd elézetes irasbeli beleegyezésével, és azzal a feltétellel,
hogy a Személyes adatok tovabbitdsa az adott orszagba a jogszaba-
lyok szerint térvényes, vagy

« ha az Worldline bevezette a megfelel eljdrasrendet a fentivel egyen-
érték( biztonsagi szint biztositdsédra a jogszabalyok szerint (pl. Stan-
dard szerzédés Zaradékok).

5 Biztonsagi és titoktartasi intézkedések

51 Az Worldline-nek megfelelé technikai és szervezeti biztonsagi és

titoktartasi intézkedéseket kell alkalmaznia, melyek célja a Személyes ada-

tok véletlen vagy torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, modositasa

vagy az azokhoz valdé engedély nélkili hozzaférés megelézése. A Keres-

kedd elfogadja, hogy:

¢ Az Worldline altal meghatarozott és alkalmazott technikai és szervezeti
biztonsdagi intézkedések a részérdl a Kereskedétél kapott utasitasokon
és informacidkon alapszanak;

¢ Megkapta a Weboldalon kdzzétett technikai és szervezeti biztonsagi
intézkedéseket, és ezeket megfelelének tartja az adatfeldolgozas koc-
kazatat és a szerz6dés céljat figyelembe véve.

6 A személyes adatok feltorése
6.1 Amennyiben a Termékek és Szolgdltatdsok nyujtdsa kdzben — ame-
lyekre az Worldline mint Adatfeldolgozd jogosult — az adatokat feltorik, az
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Worldline indokolatlan késedelem nélkil, miutan azonositotta és meghata-
rozta az adatok feltérésének korlilményeit és kdvetkezményeit, értesiti a
Keresked6t az adatok feltdrésérél, és megad neki minden érdemi informa-
ciét. Az Worldline értesitését az adatok feltorésérél semmi esetre sem
lehet az emlitett adat feltdrését okozé hiba vagy a felelésség elismerésé-
nek tekinteni.

6.2 Az Worldline jogosult ezt az informacidt a Kereskedd tudomasara
hozni a véleménye szerint legmegfelel6bb kommunikaciés csatornan
keresztll, mint amilyen a Kereskedd Extranet haldzata, a Weboldal vagy az
e-mail.

6.3 A Kereskedd kifejezetten elismeri, hogy az adatok feltérése kapcsan
felel6s azért, hogy biztositsa a torvényes eldirdsoknak valé megfelelést, és
hogy egyediil kell viselnie ezen kotelezettségek teljesitésének felel6sségét
(ideértve kiilondsen minden bejelentési kbtelezettséget, ugymint az illeté-
kes hatésagok értesitését).

7 Az adatok tulajdonosainak jogai

71 Az Adatok tulajdonosai térvényes jogainak védelmével kapcsolatban
a Kereskeddnek lehetévé kell tennie az Adatok tulajdonosai jogainak gya-
korlasat, és biztositania kell, hogy az Adatok tulajdonosai megkapjak a
megfelel6 tdjékoztatdst az aldbbi Adatfeldolgozdsrol tomor, vildgos, ért-
hetd és kdnnyen hozzéaférhetd formaban, vildgos és egyszerl nyelvezetet
haszndlva. Amennyiben sziikséges az Adatok tulajdonosanak hozzajaru-
ldsa, a Keresked6 biztositja, hogy a jogszabdlyok szerint ezt az érvényes
hozzdjarulast az adatok tulajdonosatol megkapta.

7.2 Az Adatok tulajdonosa kdzvetleniil Iép kapcsolatba az Worldline-sel,
hogy egyéni jogait gyakorolhassa. Az Worldline az Adatok tulajdonosat a
Keresked6hdz irdnyitja. A fentiek el6segitésére az Worldline megadhatja az
azt igényl6 félnek az Adatkezeld alapvetd kapcsolat-felvételi adatait.

7.3 Az Worldline segiti az Adatkezel6t azon kotelezettsége teljesitésé-
ben, hogy vélaszoljon az Adatok tulajdonosanak kérésére a jogszabdlyok
értelmében, és figyelembe véve a Kereskedd szdmara nyujtott Adatfeldol-
gozasi szolgaltatds természetét és tartalmi elemeit. A Keresked6 elfogadia,
hogy az Worldline jogosult ezen tdmogatds kiszamlazasara az adott id6-
szakban alkalmazhaté éradij vagy napidij szerint.

8 Auditalas

81 Az Worldline engedélyezi a Kereskedd altal megbizott fiiggetlen har-
madik személy auditor szdmara — aki nem versenytarsa az Worldline-nek —
a Kereskedd kizarolagos koltségére annak ellenérzését, hogy az Worldline
eleget tesz-e a jelen Adatfeldolgozasi feltételeknek. Az Worldline az emli-
tett audithoz megad minden ésszer( segitséget.

9 Felel6sség
91 A Felek felelésségét a masik Féllel szemben a szerz6dés idevagd
rendelkezései szabalyozzak.
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10 Meghatarozasok

« Szerzédott Alvallalkozo: olyan jogi személy, amely vagy: (a) a Worldline
Csoport tagjanak mindsiil; és/vagy (b) az idészakonként frissitett Web-
oldalon szerepel.

« Worldline Csoport tagja: barmely jogi személy, mely tagja a Worldline
véllalatcsoportnak. A Worldline vallalatcsoportot elhagyd jogi személy
tovébbra is a Worldline Csoport tagjanak minésil a szerz6dés célja
szempontjabdl a legfeljebb 6 hdnapig tartd kilépési folyamat sordn.

« Adatok feltorése, Személyes adatok feltorése: ez a biztonsagi rendszer
feltérése, amely a tovdbbitott, 6rzétt vagy egyéb mddon feldolgozott
Személyes adatok véletlen vagy torvénytelen megsemmisitéséhez,
elvesztéséhez, modositdsahoz vagy az azokhoz valé engedély nélkdli
hozzaféréshez vezet.

« Adatkezel6, Adatfeldolgozd, Alvallalkozé Adatfeldolgozd, Személyes
adat, az Adatok tulajdonosa: Ezeknek a meghatarozdsoknak a jelentése
ugyanaz, mint a GDPR altal megadott meghatdrozas.

« Adatvédelmi biztos vagy DPO: dataprotection.europe@worldline.com

« Jogszabalyok: Altalanos Adatvédelmi Rendelet, amely mint (EU)
2016/679 (GDPR) ismert, valamint minden idevédgd EU és nemzeti adat-
védelmi jogszabaly.

« Termékek és Szolgdltatasok: a Worldline dltal a keresked6 szédmara
nyujtott termékek és szolgaltatasok, a Szerzédésben foglaltak szerint,
melyek idérél-idére médosithatdk.

« Weboldal: worldline.com/merchant-services

« Worldline: Worldline Financial Services (Europe) S.A., Atrium Business
Park - 33, rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, Luxembourg
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