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Mi az a dinamikus valutavaltas (DCC)?

Definicio

&

A dinamikus valutavaltas (DCC) olyan szolgaltatas
az On fizetési terminaljan, amely lehetbvé teszi
nemzetkdzi ugyfelei szamara, hogy sajat
pénznemukben fizessenek vasarlasaikért.

A gomb megnyomasaval ugyfelei egyszerlien
kivalaszthatjak a tranzakcié pénznemét.
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Dinamikus valutavaltas

Megjelenés és hasznalat

Select currency

I
USD 26,63 HUF 10.000

Exch. Rate 0,9597
Mark-up incl. 3,95%
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Mely kartyak kinaljak fel a DCC-t?
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United Arab Emirates Dirham

Argentine Peso

Australian Dollar

Azerbaijani Manat

Bulgarian Lev
Bahrain Dinar
Brazilian Real
Canadian Dollar
Swiss Franc
Chinese Yuan
Czech Koruna
Columbian Peso

Danish Krone

Digital Payments
for a Trusted World

DCC

Az elfogadott pénznemek listaja

Egyptian Pound
Euro

Pound Sterling
Hong Kong Dollar
Hungarian Forint
Indonesian Rupiah
Israeli New Shekel
Indian Rupee
Japanese Yen
South Korean Won
Kuwaiti Dinar
Moroccan Dirham

Mexican Peso

Malaysian Ringgit
Norwegian Krone
Nigerian Naira

New Zealand Dollar
Rial Omani
Philippine Peso
Pakistan Rupee
Polish Zloty

Qatari Riyal
Romanian New Leu
Serbian Dinar
Russian Rouble

Saudi Riyal

Dinamikus valutavaltas (DCC) képzés | © Worldline

Swedish Krone
Singapore Dollar
Thailand Baht
Tunisian Dinar
Turkish Lira

New Taiwan Dollar
Ukrainian Hryvnia
US Dollar
Vietnamese Dong
South African Rand
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Hogy
Mukodik a DCC?
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Hogy mukodik a DCC?

r®
©d

A terminal azonositja a kartya tipusat és
pénznemét, és automatikusan javasolja a DCC-vel
torténd fizetést.

e s . . . ) —_—
A terminal kijelz6jén a kovetkezo jelenik meg: h Rate 0057
* Tranzakciéosszeg a helyi pénznemben

° Tranzakcidosszeg a kartyabirtokos pénznemében
+  Atvaltasi rfolyam az arréssel egyiitt

© Arrés % (atvaltasi dij)
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BANK NAME

Hogyan mukodik a DCC?

A gyakorlatban

E78 9012 345k

3

WELCOME

—
+  Minden DCC-tranzakciébdl On

DCC Payback visszafizetésben részesiil.
+ A DCC Payback az On Uj bevételi forrasa.

» Vagy mas szoval, a DCC Paybacknek kdszdnhetéen
a tranzakciok olcsébbak!
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BANK NAME

Hogyan mukodik a DCC?

A gyakorlatban

E78 9012 345k

3

WELCOME

—
+  Minden DCC-tranzakciébdl On

DCC Payback visszafizetésben részesiil.
+ A DCC Payback az On Uj bevételi forrasa.

» Vagy mas szoval, a DCC Paybacknek kdszdnhetéen
a tranzakciok olcsébbak!
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DCC bizonylat

Q

Ar a helyi pénznemben &———————— EFTHUF: 16324.19

Tranzakciodsszeg az On ligyfele e » Total Transaction Currency

kartyajanak pénznemében usD 45,50
A teljes 6sszeg helyi pénznemben e————————+ Local currency HUF 16324.19
Atvaltasi arfolyam e » Exchange Rate USD 1.00: 358,0814

Arrés %-ban o 5% markup included on the exchange rate

| accept that | have been offered a choice

Beleegyez6 nyilatkozat & of currencies for payment and that this

choice is final. | accept the conversion rate and the
final amount in transaction currency.

Digital Payments
for a Trusted World Dinamikus valutavaltas (DCC) képzés | © Worldline
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Purchase
VISA
00000001234 5
Expiry date 12.25
Tm-Id: 12345678
Act-Id: 5
AID: A0000001010
Trx. Ref. No: 123456
Trx. Seq. No: 9876543
Aut. Code: 123456
EPF: FA5GF578G894R8B467E
EFT HUF: 16324.19

Total Transaction Currency

usb 45,50
Local currency HUF 16324.19
Exchange Rate USD 1.00: 358,0814

5% markup included on the exchange rate

| accept that | have been offered a choice
of currencies for payment and that this
choice is final. | accept the conversion rate and the
final amount in transaction currency.

Exchange rate provided by SIX

Signature
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Visszatéritések és torlések

O

Visszatéritésekre és torlésekre mindig van
lehetéség!

Visszatéritések:
+  Kezdeményezze a ,visszatéritést” a szokasos mddon, a helyi

pénznemben
Ezutan valassza ugyanazt a pénznemet, mint az eredeti tranzakcional

Torlések:
+  Kezdeményezze a ,torlést” a szokasos mdodon

+  Kezdeményezzen Uj tranzakciot

Digital Payments
for a Trusted World
1312021
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Select currency

—
HUF 10.000

Exch. Rate 1.0842155
Kaik-up incd 3 55%

3

E_'
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DCC és helyi pénznem
tranzakcio —
Mi a kulonbseg?
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Nyereséggeneralas

a mi megoldasunkkal

Példa egy tranzakciéra
DCC-vel és anélkul

Feldolgozasi dij

Arrés Atvaltasi arfolyam
(’Ar\:vlaltaSI """""""""" (a tranzakcio soran
arfolyama ismeretlen)
feldolgozasi
dijjal) —— Eladasiar ——
Atvaltas a Atvaltas §i - ST
Worldline (DCC) altal a kartyakibocsato e

altal

e {
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A DCC elonyei

Mi a jobb az ugyfelei szamara

Dinamikus valutavaltas (DCC)
a Worldline altal

©)

Helyi pénznem

Nincs legjobbar-garancia

< Legjobbar-garancia X ; ela . o
Garantaljuk, hogy az atvaltasi arfolyam a 9sak akkor tudJuk'a Iegj_obbar-garanmat felkinalni, ha
vasarlas napjan a legjobb. Ugyfele a DCC-t valasztja.

v A kdltségek lathatok )4 A kéltségek nem lathatok
A céges ligyben utazok latjak a koltségeket — Ugyfelének meg kell varnia a hdnap végi hitelkartya-
az informacidk azonnal rendelkezésre allnak. kivonatot ahhoz, hogy megtudja, mennyi kéltsége

merdilt fel.

v Atlathatésag )4 Nincs atlathatosag és tobbletkoltségek meriilnek fel
Az 6sszeg azonnal megjelenik a terminalon a A turistak az atvaltas miatt mindenképpen mas 6sszeget
kartya pénznemében. fizetnek, mint a helyiek (akar DCC-vel, akar anélkil). A

. . L bankkal ellentétben azonban ezek a tdbbletkoltségek

N4 Nincs tobbletkoltség atlathatéan kommunikalhatok, és igy minden tigyfél

Az arrést és az atvaltasi arfolyamot tartalmazza. szamara lehetévé teszik a valasztast.

WORLDLINE aW7.
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A DCC elonyei

Mi a jobb az On lizlete szamara

inamikus valutavaltas elyi pénznem
r® D k lutavaltas (DCC Helyi p
®d ' aWorldline altal
RPNy : Az On arai becsiilt arak
< Nagyobb ugyfél-elégedettség >< N < o .
Ugyfelei azonnal tudjak, hogy mennyit Az ugyfelek nem tudjak, hogy mennyit fizettek, amig
fizetnek. meg nem kapjak a hitelkartya-kivonatukat.
o Kevesebb panasz X Profi utazék . o
kommunikaciot. megallapodasok miatt inkabb a helyi pénznemben
fizetnek.
o Naponta frissitett atvaltasi arfolyamok >< Ismeretlen atvaltasi arfolyam
A terminal automatikusan frissiti az arfolyamot, Az atvaltasi arfolyam datuma, idépontja és arfolyama
hogy a legvonzdbb arfolyamot kinalja. az értékesités helyén ismeretlen.
N Alacsonyabb tranzakcio6s dijak X Nincs alacsonyabb tranzakcioés dij

Mivel a bankok helyett az On terminalja végzi a
valutavaltast, On az alacsonyabb tranzakciés
dijak elényeit élvezheti.

Digital Payments WO R LD |_| N E \\W/
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Legjobbar-garancia

A legjobb megoldas ugyfelei szamara

Az ugyfél ellendrzi az atvaltasi arfolyamot
A vasarlast kovetéen ugyfele ellendrzi, hogy
a fizetés ugyanazon a napon tortént-e, és
O0sszehasonlitja a télunk kapott arfolyamot a
kartyakibocsatéjanak arfolyamaval.

Az ugyfél kitolti az Grlapot

Ugyfele kitolti az online Grlapot, és

csatolja a kovetkez6 dokumentumokat:

+ Tranzakcios bizonylat

* Ahitelkartyaszamla vagy a
szamlakivonat masolata

@@ 03 Az uigyfél kapcsolatba lép veliink

g[8 04

Ugyfele minden részletet — beleértve a
visszatéritési formanyomtatvanyt is —
megtalalhat a kovetkez6 cimen:
worldline.com/merchant-services/best-rate.

Az ugyfél megkapja a kulonbozetet
Visszatéritjuk a kulonbozetet az Ugyfélnek.

On mint kereskedé nem vesz

részt a kartéritési igény
rendezésében!

Dinamikus valutavaltas (DCC) képzés | © Worldline
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http://www.worldline.com/merchant-services/best-rate

05

Hogyan legyen sikeres
a DCC-vel
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Ismeri a talalati aranyat?

100 —
<> 90
<> 80 —
70 —
A talalati arany a DCC-re alkalmas tranzakciok 60 Talalati arany
altal elért értékesitések szazalékos aranya. pelda:
50 — 40%
Tobb tgyfél fizet a sajat pénznemében 40
Jobb talalati arany
(\ 30
Jobb DCC Payback visszafizetés az On szamara 20 —
C‘ Nagyobb megtakaritas a tranzakcidénkénti kdltségeken 10 -
0 —
Lehetséges Hatékony
DCC forgalom DCC értékesités

(potencialis)
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Siker a megfelelo kérdések segitségeével

13

Kérdezze meg Ugyfeleitél proaktivan, hogy szeretnének-e

DCC-vel fizetni.

Tegyen fel egyszeri kérdéseket, amelyekre igennel vagy
nemmel tudnak valaszolni.

~Szeretne dollarban
fizetni?”

»,Rendben van, ha
dollarban fizet?”

Digital Payments
for a Trusted World

,ozeretne a sajat
pénznemében
fizetni?”

.Szeretne a kartyaja
pénznemével fizetni a
legjobbar-garantalt
atvaltasi arfolyamon?”

Dinamikus valutavaltas (DCC) képzés | © Worldline WO R L D |_| N E A\\W//A
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Még valami, ami segithet Onnek

Annak érdekében, hogy a DCC nagyobb er6fe§zitések nélkdl mikddjon, készitettiink néhany reklamanyagot.
Ugyfelei azonnal attekinthetik a DCC elényeit. Erdemes kitenni 6ket!

g Kartya g Matrica

g Pultra helyezhet6 g €s sok minden mas
prezentacids anyag

A reklamanyagot ingyenesen megrendelheti itt:
worldline.com/merchant-services/dcc-webshop

Digital Payments
for a Trusted World Dinamikus valutavaltas (DCC) képzés | © Worldline
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DCC, 3 fontos dolog, amit tudnia keli

@ Aktivan tajékoztassa ugyfeleit a DCC-rél.

@ Ugyfeleinek mindig szabadon kell tudniuk
donteni arrol, hogy hasznaljak-e a DCC-t
vagy sem.”

[@ Nincsenek tobbletkoltségek.
Az arrést és az atvaltasi arfolyamot
tartalmazza.

*A kartyaprogramok (Visa/Mastercard) fenntartjak a jogot, hogy visszavonjak a kereskedd
engedélyét a DCC tranzakcidkra torténd felajanlasara.

WORLDLINE &7
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