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1 Wprowadzenie

11 Niniejsza Informacja o Ochronie Prywatnosci ma na celu poinformo-
wanie poszczegolnych Podmiotéw, ktérych Dane Osobowe dotycza, o
celach, charakterze i zakresie dziatan zwigzanych z przetwarzaniem
danych, ktére Worldline wykonuje jako Administrator Danych, gdy Podmiot,
ktérych Dane dotycza, korzysta z dostarczanych Produktéw i Ustug Akcep-
tanta Merchant Services’ Products and Services (np. Swiadczenie ustug w
zakresie zakupow komercyjnych).

1.2 Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci moze zostaé uzupet-
niona o dodatkowe informacje na temat ochrony prywatnosci, udostep-
nione w ramach okreslonych Produktéw i Ustug lub gdy jest to wymagane
przez obowigzujace przepisy prawa.

2 Informacje gromadzone przez Worldline i ich zrédta

21 W ramach Ustug, Worldline przetwarza Dane Osobowe zwigzane z jej
Akceptantami (w zakresie, w jakim akceptant moze by¢ uznany za Pod-
miot, ktérych Dane dotyczg, na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa)
oraz jego pracownikami, przedstawicielami prawnymi i/lub ostatecznymi
beneficjentami rzeczywistymi. Worldline bedzie przetwarzac informacje
dotyczace klientéw i ptatnikéw akceptantdw, nawet jesli Worldline moze nie
mie¢ z nimi bezposredniego zwigzku (np. Posiadacze karty dokonujacy
transakcji z Akceptantami Worldline).

2.2 Posiadacze karty moga zdecydowac o bezposrednim udostepnieniu
danych osobowych Worldline podczas udziatu w jednej z jej ofert lub pro-
mocji. W takim przypadku Ptatnikowi moga zosta¢ udostepnione okreslone
informacje, dotyczace prywatnosci zwigzane z dang ustuga.

2.3 Worldline przetwarza nastepujace kategorie Danych Osobowych:

¢ Dane Osobowe Ptatnikdw: np. dane identyfikacyjne Ptatnika (np. imie i
nazwisko, adres), dane karty (np. numer karty/numer PAN, data wazno-
$ci, typ karty, emitent karty), informacje o transakcji ptatniczej (np. data/
czas/kwota/waluta transakcji, kod autoryzacji, ID transakcji), dane
rachunku (np. numer rachunku bankowego, emitent), informacje o urza-
dzeniu (np. adres IP, ID urzadzenia). Informacje te moga by¢ zbierane
posrednio za posrednictwem naszych Akceptantéw (np. Ptatnik doko-
nuje transakcji u jednego z naszych Akceptantéw) lub za posrednictwem
emitenta instrumentu ptatniczego (np. kod autoryzacyjny lub w przy-
padku obcigzenia zwrotnego).

¢ Dane Osobowe Akceptanta i jego pracownikéw, otrzymywane bezpo-

$rednio od Podmiotu, ktérego dane dotyczg (np. podczas korzystania z
Produktéw i Ustug, codziennej interakcji i komunikacji fizycznej lub drogg
elektroniczng), od pracodawcy Osoby, ktérej dane dotycza (np. osoby
kontaktowe w umowie, podana lista przedstawicieli prawnych i osta-
tecznych beneficjentéw rzeczywistych) lub od oséb trzecich i ze zrédet
publicznych (np. informacje dostepne publicznie w Internecie, informa-
cje otrzymane od agencji oceny zdolnosci kredytowej, informacje
dostepne w publicznych rejestrach rzgdowych), ktére obejmujg m.in:

« dane kontaktowe: np. imig, nazwisko, adres, e-mail, numer telefonu;

« dane demograficzne: np. data urodzenia, pte¢, kraj zamieszkania;

« informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej: np. tytut zawodowy,
nazwa firmy, identyfikator akceptanta, identyfikator terminalu, numer
identyfikacji podatkowej, kod kategorii akceptanta (MCC), adres firmy,
przynaleznos$¢ osoby fizycznej do osoby prawnej, w tym jej przedsta-
wicieli prawnych i ostatecznego beneficjenta rzeczywistego;
dane identyfikacyjne: np. kopie krajowych dokumentéw tozsamosci/
paszportu i innej dokumentacji wymaganej na mocy obowigzujgcych
przepiséw (w tym przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pie-
niedzy i finansowaniu terroryzmu) w celu spetnienia wymogdw nalezy-
tej starannosci (AML/KYC);
dane bankowe, finansowe i dotyczace transakcji: np. dane dotyczace
rachunku bankowego, informacje dotyczace dochodu, zdolnosci kre-
dytowej akceptanta, historia transakcji, wolumen/predkos¢/wartosc/
szczegoty transakcji, wielko$¢ obcigzen zwrotnych;
informacje, ktére zbieramy z innych publicznych lub prywatnych zré-
det: np. informacje dostepne publicznie (informacje publikowane w
Internecie, w tym w kontaktach ze stronami mediéw spotecznoscio-
wych Worldline, rejestrami firm, aktami prawnymi itp.), publicznie
dostepne rzgdowe bazy danych (np. lista oséb objetych sankcjami),
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informacje otrzymane ze Zrédet prywatnych, takich jak agencje zajmu-
jace sie zapobieganiem oszustwom, agencje posredniczgce w przeka-
zywaniu danych (w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo).

¢ Informacje, ktére Worldline zbiera z naszych stron internetowych: np.
adres IP, pliki cookie, formularze internetowe. Os$wiadczenie o prywat-
nosci na stronie internetowej i polityka dotyczaca plikdw cookie dostar-
czajg dodatkowych informacji na temat odpowiedniego przetwarzania
danych osobowych w tym kontekscie; oraz

« Preferencje: np. wybory dotyczace komunikacji marketingowej, historii
zakupu i preferencji zakupowych, preferenciji jezykowych.

¢ Szczegdlne kategorie danych osobowych: np. dane biometryczne (np.
w przypadku uwierzytelniania online i pod warunkiem, ze jest to
dozwolone przez obowigzujgce prawo lub po otrzymaniu wyraznej
zgody), dane ujawniajgce poglady polityczne (np. jezeli dana osoba
znajduje sie na liscie os6b zajmujgcych eksponowane stanowiska poli-
tyczne, z ktérymi Worldline w odpowiednim przypadku musi sie zapo-
znac¢ na mocy obowigzujgcych przepisow).

3 Dlaczego Worldline wykorzystuje dane osobowe?

3.1 Worldline przetwarza Dane Osobowe dla nastepujacych celow:

3.1.1 Kiedy jest to niezbedne do wykonania umowy z Akceptantem lub do
zawarcia umowy z Akceptantem, w celu dostarczania Produktow i swiad-
czenia Ustug oraz zarzadzania relacjami z Akceptantem (w tym przetwa-
rzania transakcji ptatniczych, odpowiadania na zapytania o informacje,
administrowania kontem Akceptanta, wprowadzania klienta, sktadania
oferty handlowej dotyczacej zawarcia umowy, fakturowania, alertach o
zagrozeniach bezpieczenstwa, przekazywania informacji o zrealizowanych
transakcjach ptatniczych itp.)

3.1.2 W celach operacyjnych, regulacyjnych, sprawozdawczych i admini-
stracyjnych oraz w celu dostarczania swoich Produktéw i $wiadczenia
Ustug w sposob wydajny, trwaty i zgodny z przepisami, Worldline moze
udostepnia¢ Dane Osobowe innym cztonkom grupy Worldline na podstawie
uzasadnionego interesu w zakresie poprawy skutecznosci swojej dziatal-
nosci, zwiekszenia bezpieczenstwa i zmniejszenia kosztéw administracyj-
nych (patrz réwniez punkt 4.3). Przetwarzanie Danych Osobowych Ptatnika
otrzymanych posrednio od Akceptanta (sprzedawcy) w kontekscie dostar-
czania mu Produktow i Ustug, odbywa sie na podstawie uzasadnionego
interesu Worldline w zakresie Swiadczenia ustugi na rzecz Akceptanta
(sprzedawcy) w celu realizacji ptatnosci elektronicznej.

3.1.3 W celu zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Analiza nalezytej starannosci (due diligence), przeprowadzana przed roz-
poczeciem stosunku umownego i w regularnych odstepach czasu, jest
zadaniem realizowanym przez Worldline w interesie publicznym, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

3.1.4 W celu zarzadzania ryzykiem, wykrywania oszustw i zapobiegania im
oraz zapewnienia bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania (w tym przeprowa-
dzania analiz oszustw i ryzyka, sprawdzania i aktualizowania wykazéw
dostawcéw systemow kart ptatniczych i alternatywnych $rodkéw ptatni-
czych (APM), akceptantow, z ktérymi zakoriczono wspédtprace, przeprowa-
dzania audytéw swoich systemdw, wykorzystywania danych w czasie rze-
czywistym do monitorowania dziatania swoich systemoéw i wykrywania
ewentualnych nieprawidtowosci lub generowania raportéw w celu oceny
dziatania i zgodnosci poziomu ustug z obowigzujagcymi umowami lub zgod-
nie z wymogami regulacyjnymi) na podstawie uzasadnionego interesu wta-
shego i swoich partneréw w zakresie ochrony aktywéw i promowania bez-
pieczenstwa oraz ochrony na rynku ptatnosci lub na podstawie zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami.

3.1.5 W celu analizy i poprawy jakosci lub opracowywania nowych Produk-
téw i Ustug (np. Worldline moze analizowa¢ czas potrzebny do umozliwie-
nia Akceptantom realizacji zamodwien lub dostepnosci naszych ustug, aby
oceni¢ i poprawi¢ naszg wydajnos¢ lub przeanalizowac¢ wyniki i efektyw-
no$¢ naszych Produktéw i Ustug) na podstawie uzasadnionego interesu
Worldline, aby zapewnié¢ poprawe jakosci Produktow i Ustug oraz spetnié¢
oczekiwania i wymagania Akceptanta.

3.1.6 Dla celéw analizy rynku, ustug informacyjnych, badan rynkowych i
informacji gospodarczych, mozemy analizowac¢ Dane, w tym informacje o
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transakcjach (takie jak generowanie statystyk, zagregowane raporty lub
analiza tendencji rynkowych do uzytku wewnetrznego lub zewnetrznego,
benchmarking) na podstawie uzasadnionego interesu Worldline i jej part-
neréow w zakresie poprawy ich oferty produktowej, zrozumienia tendencji
rynkowych i przewidywania zachowan rynkowych. Spotka Worldline podej-
mie dziatania w celu zapewnienia, ze jej uzasadniony interes nie spowoduje
zagrozenia dla praw i wolnosci Podmiotéw, ktérych Dane dotycza, poprzez
wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych (np.
anonimizacja, dostarczanie Akceptantom raportéw zbiorczych, ktére nie
pozwalajg na ponowng identyfikacje Podmiotu, ktérego Dane dotycza).

3.1.7 W celu skontaktowania sie z Podmiotem, ktérego dane dotycza, w
zwigzku z nowymi istotnymi i spersonalizowanymi promocjami i ofertami
dotyczacymi Produktéw i Ustug Worldline, w ramach ustug juz zakupionych
od Worldline lub w celu przeprowadzenia ankiet czy zwrdcenia sig z prosba
o informacje zwrotne, na podstawie uzasadnionego interesu Worldline w
zakresie promocji swoich Produktéw i Ustug, poprawy jakosci oferowanych
Produktow i Ustug oraz zwiekszenia swoich przychoddw i pod warunkiem,
ze Podmiot ktérego Dane dotyczg nie sprzeciwit sie takiemu przetwarza-
niu. Czynigc to, Worldline zawsze zapewnia Podmiotowi, ktérego Dane
dotyczg, mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu/nie wyrazenia zgody na taki
przekaz handlowy. Jezeli obowigzujgce prawo nie zezwala na marketing
bezposredni na podstawie uzasadnionych intereséw, Worldline zapewni
uprzednie uzyskanie zgody osoby, ktérej Dane dotyczg, przed przetworze-
niem danych do takich celéw.

3.1.8 Worldline przetwarza Dane Osobowe na podstawie wtasnych zobo-
wigzan prawnych i regulacyjnych w celu przestrzegania obowigzujacych
przepiséw prawa i regulacji (np. przepiséw AML & KYC, prawa podatko-
wego, prawa konkurencji, prawa pracy, prawa wtasciwego dla Worldline
jako instytucji ptatniczej, prawa ksiegowego) oraz na zgdanie dowolnego
organu sgdowego lub rzagdowego posiadajgcego lub powotujgcego sie na
jurysdykcje nad Worldline lub podmiotami powigzanymi z Worldline.

3.1.9 Worldline moze rejestrowac i monitorowac rozmowy telefoniczne na
podstawie swoich uzasadnionych intereséw, takich jak zapewnienie jako-
$ci, szkolen, prowadzenie dokumentacji oraz mozliwos¢ obrony swoich
uzasadnionych interesow i roszczen prawnych poprzez zachowanie odpo-
wiednich dowoddw.

3.2 Wreszcie, Worldline bedzie przetwarza¢ Dane Osobowe w celu
wyegzekwowania swoich Warunkdéw i innych praw na podstawie uzasad-
nionego interesu, w celu ochrony swoich aktywow i naprawienia wszelkich
szkdd wyrzadzonych Worldline przez Podmiot, ktérego Dane dotycza.

3.3 Jezeli Worldline nie jest w stanie lub nie moze zagwarantowac, ze
Dane Osobowe beda przetwarzane dla celéw zawartych w niniejszej poli-
tyce prywatnosci lub podobnych celdw zgodnie z uzasadnionymi oczeki-
waniami Podmiotu, ktérego dotyczg, uzyska ona dobrowolnie udzielong,
$wiadoma, konkretng i jednoznaczng zgode tegoz Podmiotu. Podmiot, kt6-
rego Dane dotyczg, ma zawsze prawo do cofnigcia swojej zgody.

4  Komu Worldline udostepnia twoje dane osobowe?

41 Worldline bedzie udostepnia¢ Dane Osobowe swoim podmiotom
powigzanym, instytucjom finansowym, systemom kart ptatniczych i innym
podmiotom, ktére przetwarzajg elektroniczne transakcje ptatnicze w celu
dostarczenia Produktéw i Ustug (np. podczas przetwarzania transakcji
ptatniczych, Worldline bedzie przekazywac¢ Dane osobom trzecim, takim
jak Akceptant, emitent Srodka ptatniczego i system kart ptatniczych, w celu
realizacji transakcji). W ramach tego przetwarzania, Worldline moze prze-
kazywac Dane Osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy, jezeli jest
to niezbedne do przetworzenia transakcji (np. do banku - emitenta karty,
systemowi kart ptatniczych lub odbiorcy ptatnosci znajdujgcym sie w kraju
trzecim). W takich przypadkach strony trzecie dziatajg jako niezalezni
administratorzy danych, a Worldline zaleca doktadne zapoznanie si¢ z ich
informacja o ochronie prywatnosci, aby zrozumie¢, w jaki sposéb Dane
Osobowe bedg przez nich przetwarzane.

4.2 Worldline bedzie udostepniac informacje o Ptatnikach i transakcjach
Akceptantowi oraz dostawcom ustug Akceptanta, gdy jest to konieczne do
udzielenia informacji o zrealizowanej transakcji (np. kod odpowiedzi do
autoryzacji, informacje umozliwiajgce dokonanie zwrotu) oraz do celow
wykrywania i zapobiegania oszustwom i wykazywania zgodnosci z jej
zobowigzaniami umownymi.

4.3 Worldline bedzie udostepnia¢ Dane Osobowe Cztonkom Grupy
Worldline do celéw operacyjnych, regulacyjnych, zgodnosci z przepisami i
sprawozdawczosci, w oparciu o swdj uzasadniony interes, aby zapewnic
np. ciggtosé, zgodnosc z przepisami, wydajnosc i redukcje kosztéw. Na
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przyktad, dla celdw bezpieczenstwa, wydajnosci lub redukcji kosztow,
Worldline moze korzysta¢ ze wspolnej infrastruktury i systemow informa-
tycznych (np. serweréw hostingowych, systemdéw kopii zapasowych, cen-
tralnych baz danych klientéw) jak tez, niektére funkcje moga zostac scen-
tralizowane (np. finanse, dziat prawny, audyt wewnetrzny, komunikacja,
obstuga klienta, IT i bezpieczenstwo), dla ktdrych pracownicy innych
cztonkéw grupy Worldline niz osoba prawna, z ktérg podpisano umowe,
wymagajg dostepu do danych osobowych.

4.4 Worldline bedzie udostepnia¢ Dane Osobowe profesjonalnym dorad-
com i zewnetrznym dostawcom, ktérzy wspierajg ja w zadaniach regula-
cyjnych, zgodnosci i operacyjnych (np. agencje zajmujace sie zapobiega-
niem naduzyciom finansowym, monitorowaniem, wykrywaniem i analizg,
agencje informacji o ryzyku i wiarygodnosci kredytowej, dostawcy ustug
kontroli przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, prawnicy, ksiegowi,
windykatorzy, audytorzy zewnetrzni, dostawcy ubezpieczen).

4.5 Worldline bedzie rowniez udostepnia¢ Dane Osobowe innym pod-
miotom (przetwarzajgcym dane), ktére przetwarzajg Dane Osobowe w jej
imieniu, zgodnie z instrukcjami Worldline (np. oddziaty obstugi klienta,
dostawcy ustug hostingowych, agencje reklamowe). Worldline zapewni, ze
podmioty te dajg odpowiednie gwarancje ochrony Danych Osobowych i sg
zwigzane pisemnymi umowami w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Danych Osobowych oraz ochrony praw i wolnosci 0séb fizycznych.

4.6 Worldline bedzie udostepnia¢ Dane Osobowe podmiotom stowarzy-
szonym i partnerom biznesowym, z ktérymi wspolnie oferuje swoje Pro-
dukty i Ustugi, dla celdw lub realizacji umowy, zapewniajac jakos$¢ i/lub
interesy handlowe stron oraz zgodnos$¢ z obowigzujgcymi normami i zobo-
wigzaniami. Na przyktad, jesli Worldline dziata jako odsprzedawca Produk-
tow i Ustug strony trzeciej lub oferuje produkty w porozumieniu z partne-
rem biznesowym, Worldline moze by¢ zobowigzana do udostepnienia
Danych Osobowych stronie trzeciej w celu wykonania umowy (np. wykona-
nie umowy, obliczenie wynagrodzenia dla Stron). Ponadto, Worldline moze
by¢ zobowigzana do udostepniania Danych Osobowych w Systemach Ptat-
nosci Kartowych w zakresie wymaganym przez zasady Systemu Ptatnosci
Kartowych.

4.7 Worldline ujawni Dane Osobowe organom publicznym, organom rzg-
dowym i sadowym (i) jesli wymaga tego prawo lub proces sgdowy, (ii) jesli
uzna, ze ujawnienie Danych Osobowych jest niezbedne do zapobiezenia
szkodzie lub stracie finansowej, (i) w zwigzku z dochodzeniem w sprawie
podejrzenia lub rzeczywistego oszustwa lub dziatania niezgodnego z pra-
wem lub (iv) jesli bedzie to konieczne dla celéw obrony Worldline przed
roszczeniami prawnymi.

4.8 Obowigzujgce przepisy dotyczgce przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu upowazniajg Worldline do udosteniania informa-
cji dotyczacych transakcji z innymi podmiotami nalezgcymi do grupy
Worldline, uznanych za podejrzane, w tym z oddziatami Worldline, ktoére
majg siedzibe na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
panstw trzecich (zgodnie z politykg grupy Worldline i obowigzujgcymi
przepisami prawa) oraz z innymi instytucjami finansowymi, jezeli instytucja
finansowa otrzymujgca te informacje jest zaangazowana w te sama trans-
akcje z tym samym klientem.

4.9 Worldline moze rowniez ujawni¢ Dane Osobowe w przypadku zmiany
swojej struktury prawnej lub wewnetrznej. Na przyktad w przypadku pota-
czenia, reorganizacji, przejecia, joint venture (wspdlnego przedsigbior-
stwa), upadtosci itp. Dane Osobowe zostang ujawnione nowo utworzo-
nemu podmiotowi lub nowemu wtascicielowi Worldline.

410 Worldline moze anonimizowac¢ Dane Osobowe i udostepnia¢ partne-
rom biznesowym zbiorcze raporty dotyczgce rynku branzy ptatniczej, o ile
Worldline w uzasadniony sposob zapewni, ze osoba, ktérej Dane dotycza,
nie moze zostac¢ zidentyfikowana i ze dalsze przetwarzanie tych raportéw
nie bedzie szkodzito osobie, ktérej dane dotycza.

5 Miedzynarodowe transfery danych

51 Worldline moze udostepnia¢ Dane Osobowe stronom trzecim (jak
opisano w artykule 4 niniejszej informacji), ktére mogg mie¢ siedzibe w
krajach innych niz kraj, w ktérym Dane Osobowe zostaty zebrane, w tym w
krajach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), w ktdérych
przepisy lub regulacje dotyczace ochrony danych i prywatnosci moga nie
by¢ réwnowazne z przepisami i regulacjami dotyczacymi ochrony danych i
prywatnosci w EOG, takich jak Australia, Indie. USA, Brazylia, Armenia i
Maroko. W przypadku gdy dane osobowe sg przekazywane do krajow
spoza EOG lub krajéw, ktére nie zostaty uznane przez Komisje Europejska
za kraje o odpowiednim poziomie ochrony, Worldline skorzysta z odstep-
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stwa majgcego zastosowanie w danej sytuacji (np. gdy przekazanie danych
jest konieczne do wykonania umowy z lub w celu ustanowienia, wykonania
lub obrony roszczenia prawnego), albo zapewni, ze zostaty wprowadzone
odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia ochrony danych osobo-
wych przetwarzanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (np. standar-
dowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez Komisje Europejska na
mocy art. 46 RODO). W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontak-
towac sie z Worldline, korzystajgc z danych kontaktowych podanych ponizej.

6  Prawa podmiotéw, ktérych dane dotycza

6.1 Jako osoba, ktérej dane dotyczg, Posiadacze karty, Akceptanci lub
cztonkowie ich personelu, w ramach ograniczen wynikajgcych z obowigzu-
jacego ustawodawstwa, majg prawo do informacji, dostepu, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania i
przenoszenia danych. Podmiot, ktérego dane dotycza, moze skierowacé
taki wniosek do Biura Ochrony Danych Ustug Handlowych Worldline pod
adresem dataprotection.europe@worldline.com. W celu ochrony prywat-
nosci osob, ktérych Dane dotyczg, Worldline bedzie zobowigzana do
sprawdzenia tozsamosci osoby, ktérej Dane dotyczg, przed podjeciem
dziatart w odpowiedzi na wniosek.

6.2 W przypadku zgtoszenia wniosku przez Ptatnika, Worldline moze nie
by¢ w stanie zidentyfikowa¢ Ptatnika na podstawie informacji otrzymanych
posrednio od Akceptantdéw w ramach przetwarzania transakcji. W takich
przypadkach Worldline radzi Ptatnikom skontaktowac sie z Akceptantem,
aby skorzysta¢ z przystugujgcych im praw.

6.3 Jezeli przetwarzanie Danych Osobowych opiera sie na uzasadnio-
nych interesach Worldline, w tym na przetwarzaniu w celu profilowania i
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej Dane Osobowe dotyczg, ma
prawo w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu dotyczacych jej
Danych Osobowych, kontaktujgc sie¢ z Worldline za pomocg danych kon-
taktowych podanych ponizej. Worldline nie bedzie juz przetwarza¢ Danych
Osobowych, chyba ze wykaze istotne, uzasadnione powody przetwarza-
nia, ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Osoby, ktérych
Dane dotycza lub dla ustanowienia, wykonania lub obrony roszczen praw-
nych.

6.4 Podmiot, ktérego Dane dotyczg, moze odmowié rejestracji lub moni-
torowania jego rozmoéw telefonicznych z Dziatem Relacji z Klientami
Worldline przez innych pracownikéw lub konsultantéw Worldline w celach
szkoleniowych i/lub nadzoru nad pracownikami na zasadzie indywidualnej
(,call by call”).

6.5 Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Worldline moze podle-
gac zakazowi ujawniania okreslonych informacji Podmiotowi, ktérego Dane
dotyczg (np. zakaz informowania o analizie prania pieniedzy lub finanso-
wania terroryzmu lub zgtaszania podejrzanych transakcji wtasciwemu
organowi regulacyjnemu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotycza-
cymi przeciwdziatania praniu pieniedzy, zakaz informowania o dochodze-
niach w zakresie prawa podatkowego, prowadzonych przez organy podat-
kowe, przetwarzanie danych osobowych przez Worldline jako operatora
podstawowych ustug, ktére odbywa sie zgodnie z dyrektywag UE w sprawie
bezpieczenstwa sieci i systemdw informacyjnych (NIS) oraz wdrazajgcymi
ja przepisami krajowymi).

6.6 Podmiot, ktérego Dane Osobowe sg przetwarzane zgodnie z prze-
pisami o przeciwdziataniu praniu pienigdzy, nie moze miec (i) prawa
dostepu do swoich danych i ich korekty, (ii) prawa do bycia zapomnia-
nym, (i) prawa do przenoszenia tych danych, (iv) prawa do sprzeciwu,
(v) prawa do niepodlegania srodkowi opartemu na profilowaniu, lub (iv)
powiadomienia o przypadkach naruszenia bezpieczenstwa. W takich
przypadkach, wtasciwe przepisy krajowe mogag przewidywac alterna-
tywne mechanizmy wykonywania swoich praw przez Podmiot, ktérego
Dane Osobowe dotycza.

6.7 W przypadku przetwarzania Danych na podstawie zgody osoby, kt6-
rej Dane dotyczg, jej zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta poprzez
odpowiednie poinformowanie Worldline. Nalezy pamietac¢, ze cofniecie
zgody bedzie wazne tylko w stosunku do przysztosci.

6.8 Podmiot, ktérego Dane Osobowe dotyczg, ma prawo do ztozenia
skargi do wtasciwego organu nadzorczego, jezeli, wedtug jego opinii, jedna
z czynnosci przetwarzania danych przez Worldline jest niezgodna z obo-
wigzujgcym prawem lub Worldline nie uwzglednita odpowiednio jego wnio-
skow. Podmiot ktérego Dane dotyczg, ma prawo do ztozenia skargi do wta-
$ciwego organu nadzorczego w panstwie cztonkowskim jego zwyktego
pobytu, miejsca pracy lub miejsca, w ktérym miato miejsce domniemane
naruszenie majgcego zastosowanie ustawodawstwa.
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7  Czy Worldline prowadzi zautomatyzowane
podejmowanie decyzji?

71 Przetwarzanie ptatnosci elektronicznych przez Worldline odbywa sie
w sposob zautomatyzowany. Przetwarzanie to jest niezbedne do wykona-
nia Umowy zawartej przez Worldline z Akceptantem. W tym kontekscie,
przetwarzanie Danych Ptatnikdw opiera sie na uzasadnionym interesie
Worldline i Akceptanta, aby przetwarzanie ptatnosci elektronicznej odby-
wato sie sprawnie, bezpiecznie i szybko. Jesli elektroniczna transakcja ptat-
nicza nie zostata zainicjowana przez Ptatnika, Akceptant moze przesledzi¢
proces zwrotu pieniedzy poprzez kontakt z Worldline, a Ptatnik moze prze-
$ledzi¢ proces obcigzenia zwrotnego (zwrotu pieniedzy) u emitenta (karty)
zgodnie z PSD2, zasadami systemu kart ptatniczych i warunkami Worldline.

7.2 W ramach zawierania lub wykonywania umowy, Worldline moze prze-
twarza¢ Dane w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji.
Worldline moze na przyktad opiera¢ sie na zautomatyzowanym procesie
podejmowania decyzji do celéw wykrywania, analizy i monitorowania
oszustw poprzez zdefiniowanie okreslonych parametréw, ktére moga kwa-
lifikowac elektroniczng transakcje ptatnicza jako oszukanczg (np. na pod-
stawie kwoty, pochodzenia lub wolumenu transakcji). Podobnie, w celu
zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, w tym przepisami
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu,
Worldline moze oprze¢ sie na automatycznym podejmowaniu decyzji w
celu postanowienia o zawarciu lub nie, umowy (np. jezeli nazwisko kontra-
henta znajduje sie na rzadowej liscie 0s6b objetych sankcjami). W takich
przypadkach, osoba, ktérej Dane dotyczg, ma prawo do uzyskania inter-
wencji ludzkiej ze strony Worldline, w celu wyrazenia swojego punktu
widzenia i zakwestionowania decyzji.

8  Okres przechowywania

8.1  Worldline bedzie przechowywac Dane Osobowe tak dtugo, jak bedzie
to konieczne do dostarczenia Produktéw i Ustug podczas trwania i po
zakonczeniu stosunku umownego z Akceptantem, zgodnie ze standardami
branzowymi i obowigzujgcym prawem (na przyktad, informacje o transakcji
moga by¢ przechowywane przez okres do 10 lat od daty transakciji, infor-
macje o Akceptancie moga by¢ przechowywane przez okres do 10 lat po
zakonczeniu umowy zgodnie z okresami przechowywania okreslonymi w
przepisach o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu,
prawie podatkowym, prawie uméw itp. oraz zgodnie z jej uzasadnionym
interesem handlowym, chyba ze jest to zabronione przez prawo, zgodnie z
niniejszg informacjg o ochronie prywatnosci (np. Worldline moze nadal
kontaktowac sie z Podmiotami, ktorych Dane dotyczg po zakonczeniu
umowy, chyba ze zgoda zostata cofnigta lub zostat ztozony sprzeciw
wobec przekazéw marketingowego).

8.2 Worldline dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢, ze Dane Osobowe,
ktdre nie sg juz potrzebne, zostang usunigte lub zniszczone w bezpieczny
sposoéb.

9 Jak Worldline chroni moje dane osobowe?

9.1 Worldline wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w
celu ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub bezprawnym
zniszczeniem, utratg, zmiang, nieautoryzowanym ujawnieniem, nieautory-
zowanym dostepem i innymi bezprawnymi lub nieautoryzowanymi formami
przetwarzania, zgodnie z obowigzujgcym prawem. Worldline utrzymuje
zgodno$¢ z Payment Card Industry Data Security Standard (PCl DSS)
[Standard Bezpieczenstwa Danych]. Szczegdtowa lista odpowiednich
stron technicznych i organizacyjnych znajduje sie na stronie internetowej
Worldline.

10 Czy musze udostepni¢ swoje dane osobowe?

10.1 Produkty i Ustugi dostarczane przez Worldline wymagajag przetwa-
rzania danych osobowych. Bez tych danych, Worldline nie bedzie w stanie
zawrzed, wykonac lub rozwigza¢ umowy z Akceptantem, W ramach relacji
pomiedzy Worldline a Akceptantem, nalezy podac Dane Osobowe, ktdre sg
niezbedne do rozpoczecia, wykonania i zakoriczenia stosunku umownego
lub Dane Osobowe wymagane do przestrzegania obowigzujgcych przepi-
sOw prawa (w tym obowigzujgcych przepiséw AML/KYC). Ponadto pod-
czas przetwarzania elektronicznej transakcji ptatniczej, Dane Osobowe, o
ktérych mowa w art. 2.3, muszg zostac¢ udostepnione i przetworzone w
celu pomyslnego przetworzenia transakcji przez Worldline.

11 Dane kontaktowe

111 W celu uzyskania dalszych informacji, ztozenia wniosku lub skargi,
dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych, nalezy skontaktowac sie
z Worldline Data Protection Office [Biurem Ochrony], pocztg elektroniczng
na adres dataprotection.europe@worldline.com lub listownie pod adresem
33, rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange.
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12 Aktualizacje niniejszej Informaciji o ochronie prywatnosci
121 Worldline moze okresowo aktualizowac niniejszg Informacje o Ochro-
nie Prywatnosci w celu zapewnienia Podmiotom, ktérych Dane dotycza,
aktualnych i przejrzystych informacji o dziataniach zwigzanych z przetwa-
rzaniem danych. Worldline podejmie odpowiednie kroki w celu przekazania
niniejszej Informacji o ochronie Danych Osobowych osobom, ktérych Dane
dotycza (np. poprzez umieszczenie jej na stronie internetowej Worldline, za
pomocg poczty elektronicznej lub zwyktej poczty albo poprzez zamiesz-
czenie wiadomosci w intranecie sprzedawcy). Posiadacze karty mogg w
kazdej chwili znalez¢ najnowszg wersje niniejszej informacji o ochronie
Danych Osobowych na naszej stronie internetowej lub zwracajac sie z
prosba o informacje do akceptanta.

13 Definicje

Cztonek Grupy Worldline: kazdy podmiot nalezacy do grupy spoétek

Worldline. Podmiot, ktéry wystapi z grupy spotek Worldline, bedzie w dal-

szym ciggu uwazany za Cztonka Grupy Worldline na potrzeby umowy w

okresie przejsciowym trwajgcym maksymalnie 6 miesiecy.

« Administrator Danych, Przetwarzajacy, Podprzetwarzajacy, Dane Oso-
bowe, Osoba, ktérej Dane dotycza: Pojecia te majg takie samo znacze-
nie jak definicje podane w RODO.

« Prawodawstwo: Ogodlne rozporzadzenie dotyczgce ochrony Danych,
znane jako rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO) i wszelkie inne sto-
sowne przepisy UE i krajowe dotyczace ochrony prywatnosci.

o Ptatnik: Posiadacz Karty lub uzytkownik innej ptatnosci elektronicznej
dokonujacy u Akceptanta ptatnosci elektronicznej, przetwarzanej przez
Worldline.

« Informacje osobowe: informacje, ktére identyfikujg, odnosza sie do, opi-
sujg, moga by¢ w uzasadniony sposob powigzane, bezposrednio lub
posrednio, z konkretnym konsumentem lub gospodarstwem domowym.

o Produkty i Ustugi: produkty i ustugi $wiadczone przez Worldline na rzecz
Akceptanta zgodnie z Umowa, ktére od czasu do czasu mogg ulegac
zmianom.
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