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WORLDLINE aW7,

Dynamic Currency Conversion (DCC) “Exchange Rate Guarantee”
Formularz zwrotu dla posiadacza karty . e

Posiadacz karty
Cardholder

] Pan [ Pani Imie
Ms. Mr.

First name

Ulica + nr

Nazwisko
Last name

Street/No.

Kod pocztowy/miejscowos$é

Kraj

Postal code/City

Nr telefonu wraz z numerem kierunkowym
Phone including prefix

Country

Adres e-mail

E-mail

Szczegoty transakcji

Transaction details

Nazwa i adres akceptanta, z ktorym transakcja zostata zawarta:
Name and address of the merchant with which the transaction was conducted:

Firma

Company

Ulica + nr

Street/No.

Kod pocztowy/miejscowosé

Kraj

Postal code/City

Data transakgcji ..
Transaction date DD MM  RRRR

Country

Wraz z niniejszym formularzem nalezy dostarczyé nastepujace dokumenty:

1. Kopie dowodu sprzedazy (paragonu) dla transakcji DCC Worldline. Kopia musi by¢ czytelna..
2. Kopie wyciagu z konta karty kredytowej lub z rachunku bankowego (w przypadku karty debetowej), na ktéorym wyraznie widoczne jest, iz w tym
samym dniu, w ktérym dokonano powyzszej transakcji DCC, dokonano innej transakgji, ktora byta przeliczona po korzystniejszym kursie wymiany

walut niz kurs zastosowany przez Worldline Financial Services (Europe) S.A.

Swoim podpisem na niniejszym formularzu, poswiadcza Panli, iz:
1. udzielone w tym formularzu odpowiedzi sa zgodne z prawda i wyczerpujace;

2. przeczytat/a Pan/i w cato$ci, zrozumiat/a i zaakceptowat/a Ogdlne Warunki Handlowe «Exchange Rate Guarantee» znajdujace sie na odwrocie

formularza.

Miejscowos¢ i data

DD MM RRRR

Prosimy o wystanie niniejszego formularza wraz z zatacznikami
w ciagu 60 dni od dnia zawarcia transakcji DCC na adres:

E-mail:
disputes-eu@worldline.com

Worldline Financial Services (Europe) S.A.

Podpis posiadacza karty
Date and place Cardholder’s signature
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Ogolne warunki handlowe «DCC Exchange

Rate Guarantee»

1. Postanowienia ogdlne

«Exchange Rate Guarantee» oferowana przez Worldline Financial Servi-
ces (Europe) S.A. (w dalszej czesci zwana «Worldline») umozliwia posia-
daczom kart kredytowych i debetowych (w dalszej cze$ci zwanym
«posiadaczami kart»), ktérzy wybrali funkcje przeliczania walut «Dynamic
Currency Conversion» (w dalszej cze$ci zwang «DCC») w punkcie sprze-
dazy oferowana przez Worldline, dochodzenie zwrotu réznicy pomiedzy
kwota transakcji nalezna, kiedy zastosowany zostat kursu wymiany walut
Worldline oraz kwota, ktéra bytaby nalezna gdyby zastosowano kurs
wymiany walut wydawcy karty, tacznie z dodatkowymi optatami za
wymiane waluty (w dalszej czes$ci zwanej «rdznica»), zgodnie z poniz-
szymi warunkami.

2. Warunki

W celu ubiegania sie o zwrot, nalezy spetni¢ nastepujace warunki:

1. Posiadacz karty dokonat co najmniej dwoch transakcji ptatniczych (w
dalszej cze$ci zwanych «transakcjami») w tym samym dniu przy uzy-
ciu tej samej karty kredytowej lub debetowej (w dalszej cze$ci zwanej
«karta»). Transakcje te musza zosta¢ autoryzowane, przetworzone i
rozliczone.

2. Posiadacz karty dokonat jednej transakcji ptacac za nia w walucie
swojej karty z uzyciem oferowanej przez Worldline funkcji DCC.

3. Posiadacz karty dokonat drugiej transakcji ptacac za nia w walucie
krajowej obowiazujacej w punkcie sprzedazy. Kwota drugiej transakcji
zostata przewalutowana przez wydawce karty posiadacza po korzyst-
niejszym kursie wymiany niz kurs wymiany zastosowany przez
Worldline podczas pierwszej transakcji.

Jesli spetnione sa powyzsze warunki, posiadacz karty moze pobrac¢ i
wypetni¢ formularz zwrotu dostepny na stronie worldline.com/merchant-
-services/dcc-training i w ciagu 60 dni od daty transakcji przekaza¢ go do
Worldline wraz z wymaganymi zatacznikami (kopia dowodu sprzedazy dla
transakcji z zastosowaniem DCC Worldline oraz kopia wyciagu z konta
karty kredytowej lub z rachunku bankowego (w przypadku karty debeto-
wej), na ktérym wyraznie widoczne jest, iz w tym samym dniu, w ktérym
dokonano transakcji DCC, dokonano innej transakcji, ktora byta przeli-
czona po korzystniejszym kursie wymiany walut niz kurs zastosowany
przez Worldline dla pierwszej transakcji).

3. Procedura

Przestany formularz zwrotu wraz z wymaganymi zatacznikami zostanie
zweryfikowany przez Worldline. Jesli wszystkie warunki wymienione w
punkcie 2 beda spetnione, Worldline zwréci réznice w ciagu 20 dni od
otrzymania poprawnie wypetnionego formularza zwrotu oraz wszystkich
wymaganych dokumentéw na rachunek karty, ktéra byta pierwotnie
obciazona.

Worldline Financial Services (Europe) S.A.
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4. Wytaczenie innych opcji zwrotu

Zwrotu mozna dokona¢ wytacznie w sposodb opisany w punkcie 3. Wyraz-
nie wyklucza sie jakiekolwiek zwroty w gotéwce lub na inna karte niz
karta pierwotnie uzyta. W przypadku braku porozumienia lub sporéw
wynikajacych z powyzszej procedury, posiadacz karty nie ma prawa do
obciazenia zwrotnego transakcji DCC za pos$rednictwem wydawcy karty.

5. Dodatkowe optaty

Niektérzy wydawecy kart naliczaja dodatkowe optaty w niektérych krajach
za transakcje do ktérych uzywa sie funkcji przeliczania walut. Te optaty
nie sa zwracane posiadaczowi karty poniewaz sa one naliczane przez
wydawce karty i Worldline nie ma na nie zadnego wptywu.

6. Ochrona danych

Worldline przetwarza dane zgodnie z postanowieniami obowiazujacych
przepiséw prawa o ochronie danych osobowych.

Posiadacz karty uznaje, iz dane dotyczace powyzszych transakcji (w
szczegolnosci dane gtéwne oraz dane transakcji) beda przetwarzane w
Szwajcarii i w krajach Unii Europejskiej przez Worldline lub podwykonaw-
céw Worldline. Posiadacz karty wyraza na to zgode.

7. Zaangazowanie os6b trzecich
Worldline moze w kazdym momencie angazowac lub udziela¢ zlecen oso-
bom trzecim i asystentom.

8. Zmiany

Worldline zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszych
Ogoélnych Warunkéw Handlowych w dowolnym momencie. Aktualnie
obowiazujace Ogdlne Warunki Handlowe «Exchange Rate

Guarantee» sa opublikowane pod adresem: worldline.com/merchant-
-services/dcc-training.

9. Obowiazujace prawo i jurysdykcja

Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe podlegaja przepisom prawa pol-
skiego. Wytacznym sadem witasciwym jest sad gospodarczy dla m.st.
Warszawy z zastrzezeniem ewentualnej wiasciwoséci sgdowej wytacznej.
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