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1 Zakres obowigzywania

Niniejsze Ogo6lne Warunki Handlowe znajduja zastosowanie do oferowa-
nych przez SIX Payment Services (Europe) S.A. (zwana dalej ,,SPS”) ustug
pod nazwa ,myPortal”. Swoim zakresem przedmiotowym obejmuja
dostarczanie zestawien naleznoéci, informacji o transakcjach i termina-
lach, a takze raportéw i funkcji samoobstugowych droga elektroniczna w
zwiazku z akceptowaniem bezgotéwkowych srodkéw ptatnosci.

2 Infrastruktura Akceptanta

Akceptant ponosi petna odpowiedzialno$¢ za pozyskanie, obstuge i
utrzymanie infrastruktury odpowiedniej do korzystania z ustug myPortal,
a takze za podejmowanie $rodkéw bezpieczenstwa zapobiegajacych nie-
uprawnionemu wykorzystaniu infrastruktury (w szczegé6lnosci dostepu
do Internetu i komputera).

3 Platforma myPortal SPS

SPS utrzymuje platforme przeznaczona do $wiadczenia ustugi myPortal
(zwana dalej ,,platforma myPortal”) i zapewnia jej wsparcie w aspektach
technicznym, organizacyjnym i administracyjnym.

Akceptantowi nie przystuguje roszczenie o nieprzerwana dostepno$¢ i
bezawaryjna prace platformy. SPS nie udziela zadnej gwarancji w tym
zakresie. SPS jest uprawniona do przerwania pracy systemu wedtug wta-
snego uznania, jesli uzna to za konieczne z waznych powodoéw, takich jak
zmiany i aktualizacje systemu, usterki, niebezpieczenstwo nieuprawnio-
nego uzycia.

SPS ma prawo do zmiany tre$ci na platformie myPortal w dowolnym
momencie, na przyktad do dodawania i usuwania funkgji lub ustug.

4 Ceny
Ustugi myPortal swiadczone pod nazwa ,,myPortal Classic” sa dostepne
do bezptatnego uzytku Akceptanta.

5 Integracja i uzytkowanie

5.1 Informacje ogélne

Akceptant uzyskuje dostep do platformy myPortal za posrednictwem
Internetu. SPS nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo przesy-
tanych danych.

SPS zastrzega sobie prawo do usuniecia kont uzytkownikéw, jesli nie
korzystano z nich przez okres 12 miesiecy.

5.2 Prawo dostepu

Akceptant zobowigzany jest wyznaczy¢ osoby, ktéorym zostana przy-
znane uprawnienia dostepu do obszaru administratora na platformie
myPortal. Spersonalizowane dane logowania (zwane dalej ,,danymi logo-
wania”) dostarczone przez SPS uprawniaja te osoby do dokonywania
zmian w zakupionych ustugach oraz przeprowadzenia konfiguracji w
imieniu Akceptanta.

Akceptant jest odpowiedzialny za zapewnienie nalezytej ochrony danych
logowania przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich, a takze za
regularne zmiany haset dostepu. Kazdego, kto uwierzytelnia sie wobec
SPS za pomoca danych logowania, uwaza sie za upowaznionego przez
Akceptanta do korzystania z platformy myPortal. SPS weryfikuje jedynie
dane logowania; nie jest przeprowadzane zadne dalsze uwierzytelnianie.
Jesli zaistnieja podstawy do podejrzenia, iz nieupowaznione osoby trze-
cie uzyskaty dostep do danych logowania, Akceptant niezwtocznie zleci
SPS zablokowanie tych danych logowania (kontakt pod adresem: www.
six-payments-services.com/kontakt). Akceptant ponosi odpowiedzial-
no$¢ za dziatania oso6b trzecich wykorzystujacych dane logowania tak
samo, jak za swoje wtasne.

5.3 Prawa do uzywania i prawa autorskie

W okresie trwania umowy SPS udziela Akceptantowi niewytacznego,
nieograniczonego czasowo ani geograficznie prawa do uzywania plat-
formy myPortal. Prawo do uzywania platformy moze by¢ przeniesione na
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podmioty powiazane Akceptanta lub na osoby trzecie wytacznie za wcze-
$niejsza pisemna zgoda SPS.

Platforma myPortal jest chroniona prawem autorskim i moze by¢ uzy-
wana wytacznie zgodnie z przeznaczeniem. Wszelkie manipulacje, kopio-
wanie lub zmiany platformy przez Akceptanta sa zabronione.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego punktu wygasaja
wszelkie prawa Akceptanta do uzywania platformy.

6 Obowiazki Akceptanta

6.1 Zadanie doreczenia danych

Uznaje sig, iz elektroniczne zestawienia naleznosci, informacje o transak-
cjach i terminalach oraz raporty (zwane dalej ,danymi”) zostaty dore-
czone dnia, w ktérym zostaty udostepnione na platformie myPortal.
Odpowiednie terminy, w szczegdlnosci termin zgtoszenia zastrzezen do
zestawienia transakcji, rozpoczynaja swéj bieg od daty doreczenia
danych.

W przypadku niedoreczenia danych droga elektroniczna Akceptant zobo-
wiazany jest ztozy¢ reklamacje na piSmie w ciagu 10 dni od umoéwionej
daty doreczenia.

6.2 Archiwizowanie danych

Akceptant ma dostep do danych przechowywanych na platformie myPor-
tal przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy. Jednakze SPS nie ponosi odpo-
wiedzialno$ci za autentyczno$¢ i niezmienno$¢ danych, ktére beda
pobrane, zapisane i przechowywane przez Akceptanta.

SPS nie archiwizuje udostepnionych danych w imieniu Akceptanta.
Akceptant jest odpowiedzialny, w razie koniecznoéci, za przeprowadzenie
archiwizacji danych we wskazanym powyzej okresie, jednak SPS nie
moze zagwarantowac, iz dane dostarczone w formie elektronicznej beda
miaty moc dowodowa. W szczegdlnosci tre$é, zapisywanie oraz przecho-
wywanie zestawien transakcji zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
stanowia wytaczna odpowiedzialno$¢ Akceptanta.

7 Woytaczenie odpowiedzialnosci
SPS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jako$¢ i poprawnos$¢ dostar-
czonych danych.

8 Okres trwania i zakonczenie

8.1 Okres trwania

Umowy dotyczace korzystania z platformy myPortal sa zawarte na czas
nieokres$lony. W kazdym przypadku ustugi myPortal moga by¢ jednak
$wiadczone wytacznie w okresie, w ktorym obowiazuja umowy o akcepta-
cje kart pomiedzy Akceptantem a SPS. Stosunek umowny wygasa zatem
w kazdym przypadku z chwila rozwigzania umow o akceptacje.

8.2 Wypowiedzenie

Umowy dotyczace korzystania z platformy myPortal moga by¢ wypowie-
dziane przez Strony Umowy na pi$mie z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca.

Z waznego powodu SPS ma prawo wypowiedzie¢ umowe dotyczaca
korzystania z platformy myPortal ze skutkiem natychmiastowym.
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