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Czym jest Dynamic Currency Conversion DCC?

Definicja

&

Dynamic Currency Conversion (DCC) to ustuga na
Twoim terminalu ptatniczym, ktéra pozwala Twoim
miedzynarodowym klientom ptaci¢ za zakupy w ich
wiasnej walucie.

Po nacisnieciu przycisku, Twoi klienci moga tatwo wybrac
walute transakcji.
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Dynamic Currency Conversion
Look & Feel

Select currency

.
USD 26 PLN 100

Exch. Rate 0,2188
Mark-up incl. 5%
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Ktore karty obstugiwane sg w ramach
ustugi DCC? i
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United Arab Emirates Dirham

Argentine Peso

Australian Dollar

Azerbaijani Manat

Bulgarian Lev
Bahrain Dinar
Brazilian Real
Canadian Dollar
Swiss Franc
Chinese Yuan
Czech Koruna
Columbian Peso

Danish Krone
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DCC

Lista dostepnych walut

Egyptian Pound
Euro

Pound Sterling
Hong Kong Dollar
Hungarian Forint
Indonesian Rupiah
Israeli New Shekel
Indian Rupee
Japanese Yen
South Korean Won
Kuwaiti Dinar
Moroccan Dirham

Mexican Peso

el

Malaysian Ringgit
Norwegian Krone
Nigerian Naira

New Zealand Dollar
Rial Omani
Philippine Peso
Pakistan Rupee
Polish Zloty

Qatari Riyal
Romanian New Leu
Serbian Dinar
Russian Rouble

Saudi Riyal
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Swedish Krone
Singapore Dollar
Thailand Baht
Tunisian Dinar
Turkish Lira

New Taiwan Dollar
Ukrainian Hryvnia
US Dollar
Vietnamese Dong
South African Rand
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Jak dziata
DCC?
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Jak dziata DCC?

r®
©d

Twaj terminal automatycznie identyfikuje walute
karty i pokazuje kwote zakupu w walucie lokalnej
oraz w walucie karty.

Wyswietlacz terminala pokazuje:

Digital Payments
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Kwota w walucie lokalnej
Kwota w walucie posiadacza karty
Kurs walutowy z uwzglednieniem Markup

Mark-up % (optata za konwersje)

Dynamic Currency Conversion (DCC) Training | © Worldline

912021

345k

c

=
Q
o
=0 £
r~
-0

Select currency

|
USD 26 PLN 100

Exch. Rate 0,2188
Mark-up incl. 5%
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BANK NAME

Jak dziata DCC

w praktyce

k78 9012 345k

N

WELCOME

—

+ Od kazdej transakcji DCC otrzymujg Panstwo DCC
Payback.

+  DCC Payback to Twoje nowe zrodto dochoddw.

» Innymi stowy, dzigki DCC Payback, Twoje transakcje
sg tansze!

Menu

Stop ‘@ OK
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Potwierdzenie ptatnosci z uzyciem DCC

Cena w walucie lokalnej

Kwota w walucie karty
twojego klienta

Kwota catkowita w walucie lokalnej
Kurs wymiany
Mark up

Oswiadczenie o wyrazeniu

zgody na DCC ¢
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&> EFTPLN: 163.19

®——————————— Total Transaction Currency

usD 41,02
& Local currency PLN 163.19
&> Exchange Rate USD 1.00: 3,97584
® > 5% markup included on the exchange rate

| accept that | have been offered a choice

> of currencies for payment and that this
choice is final. | accept the conversion rate and the
final amount in transaction currency.

Dynamic Currency Conversion (DCC) Szkolenie | © Worldline

Purchase
VISA
Xxxxxxxx1234 5
Expiry date 12.25
Tm-Id: 12345678
Act-Id: 5
AID: AD000001010
Trx. Ref. No: 123456
Trx. Seq. No: 9876543
Aut. Code: 123456
EPF: FA5GF578G894R8B467E
EFT PLN: 163.19
Total Transaction Currency
usb 41,02
Local currency PLN 163.19
Exchange Rate USD 1.00: 3,97584

5% markup included on the exchange rate

| accept that | have been offered a choice
of currencies for payment and that this
choice is final. | accept the conversion rate and the
final amount in transaction currency.

Exchange rate provided by SIX

Signature
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Zwroty I anulacje

O

Zwroty i anulacje sg zawsze mozliwe!
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Select currency

—
Zwroty: P usD 26 PLN 100
*  Rozpocznij "Zwrot" jak zwykle, w lokalnej walucie ‘ Exch. Rate 0,2188

Mark-up incl. 5%
+ Nastepnie wybierz te samg walute, co w
pierwotnej transakg;ji

Anulacje:
* Rozpocznij "Anulowanie" w zwykty sposob

* Rozpocznij nowg transakcje
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Transakcja DCC a
transakcja w walucie
lokalnej —

Na czym polega
roznica?
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Generowanie zyskéw dzieki

naszym rozwigzaniom

Przyktad transakcji z
wykorzystaniem lub bez
ustugi DCC

__________ Optata manipulacyjna

Marza l Kurs wymiany

(Kurs wymiany (nieznane podczas
wraz z optatg transakgji)
manipulacyjn
pulacyjng) Cena
sprzedazy
Przeliczanie przez Przeliczanie przez i\ /
Worldline (ustuga DCC) emitenta karty 1 e\
(bank) ‘
D s Dynamic Currency Conversion (DCC) Szkolenie | © Worldline Wo R L D |—| N E ‘\\W//‘
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Zalety DCC

Co jest korzystniejsze dla twoich klientow

O, Dynamic Currency Conversion Waluta lokalna
©d (DCC) przez Worldline
< Gwarancja najlepszego kursu >< Brak gwarancji najlepszego kursu
Gwarantujemy, ze wspotczynnik konwersji bedzie Gwarancje najlepszego kursu mozemy zaoferowac
najlepszy w dniu zakupu, dzieki DCC. tylko wtedy, gdy Panstwa klient wybierze DCC.
N Widoczne wydatki >< Brak transparentnosci za wydatki
Osoby podrézujgce stuzbowo bedg widzie¢ Twoj klient bedzie musiat poczekac na wyciag z karty
rzeczywiste wydatki - informacje dostepne kredytowej na koniec miesigca, aby wiedzie¢, ile
natychmiast. wydat.
< Transparentnosé )4 Brak przejrzystosci | dodatkowe koszty
Natychmiastowe wy$wietlenie kwoty w walucie Podrézni ptacg w kazdym przypadku (czy to z DCC
karty na terminalu. czy bez) inng kwote niz miejscowi z powodu
) wynikajgcego z tego przeliczenia. W przeciwienstwie
v Brak dodatkowych kosztow do banku, te dodatkowe koszty mozna jednak

Zawiera marze i kurs wymiany, wliczone juz w

h przedstawi¢ w sposdb przejrzysty i w ten sposob
kwote transakciji.

umozliwi¢ kazdemu klientowi dokonanie wyboru.
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Zalety DCC

Co jest korzystniejsze dla twojego sklepu

?(® | Dynamic Currency Conversion Waluta lokalna
©d (DCC) przez Worldline
% Wieksze zadowolenie klienta >< Ceny sa szacunkowe
Twoi klienci od razu wiedzg, ile ptaca. Klienci nie wiedza, ile zaptacili, dopdki nie dostang
wyciggu z karty kredytowe;.
< Mniejsza liczba reklamaciji X Pro-travelers
W przypadku roszczen gwarancyjnych przejmujemy Podrézni posiadajacy karty kredytowe bedg preferowac
komunikacje. ptatnosci w lokalnej walucie dzieki specjalnym umowom.
N Codziennie aktualizowane kursy wymiany )4 Nieznany kurs przeliczeniowy
Terminal automatycznie aktualizuje kurs, aby Data, czas i wskaznik konwersji nie sg znane
zaoferowac najbardziej atrakcyjny kurs. W punkcie sprzedazy.
< Nizsze optaty transakcyjne 4 Brak nizszych optat transakcyjnych

Poniewaz to Twdj terminal, a nie bank,
dokonuje przewalutowania, zyskujesz na
nizszych optatach transakcyjnych.
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Gwarancja najlepszego kursu

Najlepsza opcja dla Twoich klientow

Q 01 Klient sprawdza kurs wymiany @Q 03 Klient kontaktuje sie z nami
Po dokonaniu zakupu Twoj klient sprawdza, Klient moze znalez¢ wszystkie szczegoty,
czy ptatnosc zostata dokonana tego samego w formularzu zwrotu kosztéw na stronie
dnia i porownuje kurs wymiany otrzymany worldline.com/merchant-services/best-rate.

od nas, z kursem wystawcy swojej karty.

02 Klient wypetnia formularz QI@ 04 Klient otrzymuje réznice
Klient wypetnia formularz internetowy i Zwracamy roznice Twojemu klientowi.
zatgcza nastepujgce dokumenty:
+ Potwierdzenie dokonania transakcji
+ Kopieg rozliczenia karty kredytowej

lub kopie wyciggu z rachunku karty W rozwigzywanie sprawy zwrotu
réznicy!

[DO

Ty, jako sprzedawca, w zadnym
momencie nie jestes zaangazowany

WORLDLINE &7
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http://www.worldline.com/merchant-services/best-rate
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Jak odnies¢ sukces
z DCC
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Czy znasz swoj wspoiczynnik

wykorzystania potencjatu DCC?

100 —

O o

70 —

Hit-rate to wspélczynnik procentowy wszystkich
transakcji mozliwych do przewalutowania 60 —
(potencjalnie) a transakcji, ktére zostaty rzeczywiscie

Hitrate:
np 40%

. . 50 —
przewalutowane (efektywnie), czyli zaptacone w
walucie klienta zagranicznego. 40 —
o . . 30 —
Wiecej klientow ptacgcych we wtasnej walucie
: 20 —
Lepszy Hit-rate
¢ 10 —
Lepszy DCC Payback dla Ciebie 0
Wieksze oszczednosci kosztow na transakcje Potencjalny Efektywny obroét
obrot z z wykorzystaniem
wykorzystaniem ustugi DCC
ustugi DCC
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Skutecznosc¢ dzieki stawianiu
wiasciwych pytan

13

W momencie, gdy na terminalu wyswietla sie informacja o mozliwo$ci
przewalutowania DCC, nalezy zaproponowac klientowi mozliwos¢
rozliczenia w walucie karty.

Celem ufatwienia podjecia decyzji nalezy zadac¢ krétkie, zamknigte
pytanie, na ktére klient musi tylko odpowiedzie¢ tak lub nie.

“Czy chce Pan/i “Czy c_:hce Pan_/i_
zapfaci¢ w dolarach?” zaptacic w swojej
walucie / w walucie
karty?”

“Is it ok for you to pay
in dollars?” “Would you like to pay
using your card currency
with best rate guaranteed
exchange rate?”

Digital Payments WO R LD |_| N E \\W//
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Dodatkowe materiaty marketingowe!

Aby ustuga DCC dziatata zupetnie bez wysitku, stworzyliSmy w tym celu bezptatne materiaty reklamowe. Twoi klienci w
mgnieniu oka zobacza, jakie korzysci daje ustuga DCC. Umieszczanie reklam sie optacal!

g Pocketcard g Naklejka
g Ekspozytor g i wiele wiecej

Materialy reklamowe mozna zaméwi¢ bezptatnie na stronie:
worldline.com/merchant-services/dcc-webshop
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DCC, trzy proste reguly

Aktywnie informuj swoich klientow o
ustudze DCC.*

Brak dodatkowych kosztow.
Zawiera marze i kurs wymiany.

@ Twoi klienci majg mozliwos¢ wyboru waluty.

* Karty ptatnicze (Visa/Mastercard) zastrzegajg sobie prawo do wycofania upowaznienia sprzedawcy
do oferowania DCC przy transakcjach.

Digital Payments
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