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Podmienky spractivania udajov spoloc¢nosti Worldline

1. UVOD

1.1. Tieto Podmienky spracuvania udajov platia
pre Akceptacné sluzby a akykolvek iny Produkt
alebo Sluzbu, v pripade ktorej spolo¢nost Wor-
Idline vystupuje ako Sprostredkovatel udajov
za predpokladu, Ze je tak uvedené v Zmluve
medzi Obchodnikom a spolo¢nostou Wor-
Idline.

1.2. Tieto Podmienky spracuvania udajov a ob-
sah Zmluvy predstavuju uplné pisomné pokyny
Obchodnika/Prevadzkovatela udajov voéi spo-
lo¢nosti Worldline/Sprostredkovatelovi udajov
ohfadom Spracuvania Osobnych udajov pre tie
Produkty a Sluzby, v pripade ktorych spolo¢-
nost Worldline vystupuje ako Sprostredkovatel
udajov.

1.3. Obchodnik ako Prevadzkovatel udajov ruci
za to, ze vSetky Osobné udaje spracuvané spo-
lo¢nostou Worldline v jeho mene na ucely
Zmluvy sa spracuvaju v sulade s Legislativou,
napr. jeho vlastné povinnosti, pokial ide o legi-
timnost’ spracuvania, kategoérie spracuvanych
udajov, prava Dotknutych os6b (vratane infor-
macii prenasanych do spolo¢nosti Worldline
ako Sprostredkovatela a Prevadzkovatela), de-
finicia a implementacia primeranych obdobi
uchovavania, vybavenie pripadnych prislus-
nych formalit, ako aj akékolvek overenia a za-
bezpecenia tykajuce sa primeranosti zaruk,
ktoré poskytuje spolonost Worldline v suvis-
losti so spractivanim a ochranou Osobnych
udajov zakaznikov.

1.4. Obchodnik ako prevadzkovatel udajov je
povinny dodrziavat' Legislativu a nesie zodpo-
vednost za akékolvek jej porusenie.

2. POVINNOSTI SPOLOCNOSTI
WORLDLINE

2.1. Spolo¢nost Worldline ako Sprostredkova-
tel dajov bude pri Spracuvani osobnych da-
jov v mene Obchodnika dodrziavat Legisla-
tivu.

2.2. Spolo¢nost Worldline bude:

Spracuvat Osobné udaje iba v sulade s pi-
somnymi pokynmi Obchodnika alebo spbso-
bom nevyhnutnym na dodanie Produktov a
SluZieb v sulade so Zmluvou;

Bezodkladne informovat Obchodnika, ak
podla jej nazoru pokyn Obchodnika porusuje
Legislativu, a pozadovat upravené pokyny;
Spolupracovat s Obchodnikom s ciefom spl-
nit si svoje vlastné povinnosti v oblasti
Ochrany udajov podla Legislativy (napr.
DPIA, zaznamy o Cinnostiach tykajucich sa
spraclivania, predchadzajuca konzultacia).
Obchodnik berie na vedomie a akceptuje, ze
spolo¢nost’ Worldline ma pravo fakturovat za
takuto sucinnost v danom €ase platné hodi-
nové alebo denné sadzby;

Viest interné Zaznamy o &innostiach v ramci
Spracuvania udajov vykonavanych v mene
Obchodnika;

Pocas trvania Zmluvy si spolo¢nost Wor-
Idline neponecha Osobné udaje dlhSie, ako
je nevyhnutné a na zaklade ziadosti Obchod-
nika ich vymaze, pokial si uchovavanie
Osobnych udajov nevyzaduju platné ob-
chodné normy alebo platna Legislativa. Spo-
lo¢nost Worldline tejto Ziadosti vyhovie do 30
kalendarnych dni.

Po ukonéeni ucinnosti Zmluvy (bez ohladu
na dévod) alebo na zéklade ziadosti o vyma-
zanie alebo vratenie Osobnych udajov Ob-
chodnikov — s vynimkou akychkolvek Osob-
nych udajov, ktoré spolo¢nost Worldline
Spracuva ako Prevadzkovatel udajov — spo-
lo¢nost Worldline podla volby Obchodnika
vymaze, bude anonymizovat alebo vrati (po-
kial' je to technicky mozné) takéto Osobné
Udaje Obchodnikovi a vymaze alebo bude
anonymizovat existujuce koépie, pokial jej
platna legislativa nezakazuje vratit alebo zni-
¢it vSetky Osobné udaje alebo ich ¢ast alebo
si vyzaduje dalSie uchovavanie Osobnych
udajov (pricom v takom pripade spolo¢nost
Worldline bude chranit dévernost Osobnych
udajov a nebude viac Osobné Udaje aktivne
Spracuvat).

Ak si to vyzaduje Legislativa, spolo€nost
Worldline bezodkladne bud (i) poskytne Ob-
chodnikovi moznost nahliadnut do Osob-
nych Udajov alebo opravit Osobné udaje
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alebo (ii) poskytne Obchodnikovi kopiu
Osobnych Udajov, ktoré Spraciva a usku-
to€ni akékolvek opravy v mene Obchodnika
v sulade s jeho pokynmi.

Spolo¢nost Worldline neposkytne Osobné
udaje ziadnej tretej strane okrem pripadu, (i)
kedy Obchodnik nariadi spolo¢nosti Wor-
Idline, aby tak urobila, (i) ak to vyzaduje
Zmluva alebo (iii) ak je to potrebné na ucely
Spracuvania Opravnenymi subdodavatelmi
alebo (iv) ak to vyzaduje zakon.

Osoby konajuce v mene spolo¢nosti Wor-
Idline na ucely Spracuvania Osobnych uda-
jov sa zaviazu zachovavat bezpec¢nost a do-
vernost Osobnych udajov v sulade s
ustanoveniami Zmluvy. Na tento ucel bude
spolo¢nost” Worldline informovat osoby ko-
najuce v jej mene, ktoré maju pristup k Osob-
nym udajom, a poskytne im Skolenie v oblasti
poziadaviek a zabezpeci dodrziavanie pozia-
daviek tymito osobami prostrednictvom
zmluvnych alebo zakonnych povinnosti ml-
Canlivosti.

Na zaklade pisomnej Ziadosti predlozenej
Prevadzkovatelom najneskér 30 kalendar-
nych dni pred ukonéenim Zmluvy poskytne
spolo¢nost Worldline Obchodnikovi ¢itatelnd
koépiu aktivnych Osobnych Gdajov v jeho sys-
témoch. Obchodnik potvrdzuje a akceptuje,
Ze spolo¢nost Worldline ma pravo fakturovat
za poskytnutie képie v danom ¢ase platné
sadzby.

3. NAJATIE DALSICH
SUBDODAVATELOV

3.1. Obchodnik vyslovne povoluje najat ¢lenov
skupiny Atos ako Subdodavatelov. Obchodnik
vo vseobecnosti povoluje spolo¢nosti Wor-
Idline poskytnut Osobné udaje Opravnenym
subdodavatelom alebo im zadat’ v ramci sub-
dodavky celé Spracuvanie alebo jeho ¢ast na
Ugely v suvislosti s poskytovanim Akceptag-
nych sluzieb alebo akéhokolvek iného Pro-
duktu alebo Sluzby, v pripade ktorej spolo¢nost
Worldline vystupuje ako Sprostredkovatel uda-
jov.

3.2. Spolo¢nost Worldline ma pravo spristupnit’
tieto informacie Obchodnikovi cez Webové
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sidlo. Informacie na Webovom sidle budu aktu-
alizované (na zaklade ziadosti) iba k prvému
obchodnému driu kazdého Stvrtroka. Tato ak-
tualizacia bude predstavovat oznamenie spo-
lo€nosti Worldline pre Obchodnika podla opisu
v €lanku 3.1.

3.3. Spolo¢nost Worldline zabezpeci prostred-
nictvom pisomnej zmluvy, aby Opravneny sub-
dodavatel' uplatfioval Uroveri ochrany Osob-
nych Udajov v sulade s ustanoveniami
uvedenymi podfa tejto Zmluvy a niesol vocCi
spolo€nosti  Worldline zodpovednost za
akékolvek ¢innosti v ramci Spracuvania, ktoré
mu boli zadané v subdodavke.

3.4. Obchodnik ma pravo namietat voci najatiu
akéhokolvek Subdodavatela. Aby uplatnil
svoje pravo namietat, Obchodnik musi upove-
domit spolo¢nost Worldline pisomne do 10
pracovnych dni, odkedy bol informovany podfa
¢lanku 3.2 o najati nového Subdodavatela. Ob-
chodnik vyslovne suhlasi s tym, Ze akakolvek
namietka musi byt vzdy zdévodnena a obsaho-
vat' vecné alebo pravne dovody.

4. MIESTO SPRACUVANIA

4.1. Spolo¢nost Worldline zabezpec¢i, aby sa
Spracuvanie Osobnych udajov uskutocriovalo:

o V ramci Eurdpskej unie;

o V ramci akejkolvek inej krajiny, izemia alebo
viac Specifikovanych oblasti v rdmci takejto
krajiny, ktoré podla Eurépskej komisie ponu-
kaju primeranu uroveri ochrany udajov; alebo

o V rdmci akejkolvek inej krajiny:

o po predchadzajucom pisomnom suhlase
Obchodnika a pokial’ je prenos Osobnych
udajov do danej krajiny zakonny podla Le-
gislativy alebo

o ak spolo¢nost Worldline zaviedla prime-
rané mechanizmy na zabezpecenie ekvi-
valentnej urovne ochrany podfa Legislativy
(napr. Atos BCR, Standardné zmluvné do-
lozky).

5. OPATRENIA TYKAJUCE SA
BEZPECNOSTI A DOVERNOSTI

5.1. Spolo¢nost Worldline je povinna uplatrio-

vat primerané technické a organiza¢né opatre-

nia tykajuce sa bezpecnosti a dévernosti, kto-
rych ciefom je predist nahodnému alebo
nezakonnému znieniu, strate, zmene alebo

neopravnenému poskytnutiu alebo pristupu k

Osobnym udajom. Obchodnik suhlasi s tym,

ze:

e Zakladom technickych a organizaénych bez-
pec¢nostnych opatreni definovanych a uplat-
flovanych spolo¢nostou Worldline st pokyny
a informacie, ktoré prijal od Obchodnika;

o Preskumal technické a organizacné bezpec-
nostné opatrenia uvedené na Webovom sidle

a povazuje ich za primerané s ohlfadom na ri-
ziko spractvania a Ugely.

6. PORUSENIE OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV

6.1.V pripade Poru$enia vzniknutého pocas
poskytovania Akceptacnych sluzieb alebo
inych Produktov a Sluzieb, v pripade ktorych
spolo¢nost’ Worldline vystupuje ako Sprostred-
kovatel udajov, spolo¢nost Worldline bezod-
kladne po zisteni a uréeni okolnosti a dosled-
kov Poru$enia bude informovat Obchodnika o
Poruseni a poskytne vSetky relevantné infor-
mécie. Oznamene spolo¢nosti Worldline o Po-
ruSeni udajov sa v zZiadnom pripade nemdze
vykladat ako uznanie viny alebo zodpovednosti
za uvedené Poru$enie Udajov.

6.2. Spolo¢nost Worldline ma pravo spristupnit
tieto informacie Obchodnikovi prostrednictvom
komunikacného kanala, ktory povazuje za naj-
vhodnej$i, napr. Extranet pre Obchodnikov,
Webové sidlo alebo email.

6.3. Obchodnik vyslovne berie na vedomie, ze
je zodpovedny za zabezpeCenie dodrzZiavania
poziadaviek Legislativy v suvislosti s PoruSe-
nim udajov a Ze nesie vyluénu zodpovednost
za splnenie tychto povinnosti (vratane predo-
vSetkym akychkolvek formalit, napr. oznameni
prislusnym uradom).

7. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

7.1. S ohladom na ochranu prav Dotknutych
os6b v zmysle Legislativy je Obchodnik po-
vinny ulahg¢it uplatfiovanie prav Dotknutych
0s6b a zabezpecit, aby boli Dotknuté osoby in-
formované jasne a zrozumitefne o Spracuvani
podla tychto Podmienok v strucnej, transpa-
rentnej a fahko pristupnej forme. Ak sa vyza-
duje suhlas Dotknutej osoby, Obchodnik za-
bezpedi, aby bol od Dotknutej osoby ziskany
platny suhlas v sulade s Legislativou.

7.2. V pripade, Ze bude Dotknuta osoba priamo
kontaktovat' spolo€nost Worldline s poZiadav-
kou na uplatnenie svojich individualnych prav,
spolo¢nost Worldline odkaze takito Dotknutu
osobu na Obchodnika. Na podporu vysSie uve-
deného méze spolo¢nost Worldline ziadatelovi
poskytnut’ zakladné kontaktné udaje Prevadz-
kovatela.

7.3. Spolo¢nost Worldline poskytne Prevadz-
kovatelovi Udajov sucinnost pri plneni jeho po-
vinnosti odpovedat na Ziadost Dotknutej osoby
v sulade s Legislativou a berdc do Uvahy po-
vahu a kontext sluzby Spracuvania udajov po-
skytnutej Obchodnikovi. Obchodnik akceptuje,
Ze spolo¢nost Worldline ma pravo fakturovat
za takuto pomoc v danom cCase platné hodi-
nové alebo denné sadzby.

8. AUDIT

8.1. Spolo¢nost Worldline umozni nezavislému
auditorovi — ktory nesmie byt konkurentom
spolo€nosti Worldline — poverenému Obchod-
nikom na naklady Obchodnika overit dodrzia-
vanie tychto Podmienok spracuvania Udajov
spolo¢nostou Worldline. Spolo¢nost Worldline
poskytne pri takomto audite primerand sucin-
nost..

9. ZODPOVEDNOST

9.1. Zodpovednost kazdej Strany voci druhej
Strane sa bude riadit prisluSnymi ustanove-
niami Zmluvy.

10. DEFINICIE

Akceptacné sluzby: Akceptacia je produkt, ktory
umozniuje obchodnikom akceptovat platby kartou
cez platobny terminal. Ugelom Sluzby je umoznit
prenos informdcii o transakcii z terminalu obchod-
nika komerénému nadobudatelovi na Ucely
dalSieho spracovania platby.

Opravneny subdodavatel’: subjekt, ktory bud: (a)
je €lenom skupiny Atos; a/alebo (b) je subjektom
uvedenym na priebezne aktualizovanom Webovom
sidle.

Atos BCR: znamena Zavazné podnikové pravidla
Atos schvalené organmi EHP na ochranu udajov
adostupné na https://atos.net/content/dam/glo-
bal/documents/atos-binding-corporate-rules.pdf.
Clen skupiny Atos: akykolvek subjekt, ktory je su-
Castou spolo¢nosti skupiny Atos a je uvedeny v Pri-
lohe 2 dokumentu Atos BCR. Subjekt, ktory opusti
skupinu spolognosti Atos ostane nadalej Clenom
skupiny Atos na U€ely Zmluvy poc¢as vystupnej fazy
maximalne po dobu 6 mesiacov.

Porusenie, Porusenie udajov alebo Porusenie
Osobnych udajov: znamena porusenie bezpec-
nosti veduce k nahodnému alebo nezakonnému
zni¢eniu, strate, zmene alebo neopravnenému po-
skytnutiu alebo pristupu k prevadzanym, uchovava-
nym alebo inak spracdvanym Osobnym Gdajom.

Prevadzkovatel (Prevadzkovatel udajov), Spro-
stredkovatel (Sprostredkovatel udajov), Subdo-
davatel, Osobné udaje, Dotknuta osoba: Tieto
pojmy maju vyznam, ktory im je priradeny v naria-
deni GDPR.

Zastupca pre ochranu udajov alebo DPO (Data
protection Officer): Sluzby spolo¢nosti Worldline
pre obchodnikov — Utvar pre ochranu udajov,
dpoms@worldline.com.

Legislativa: VSeobecné nariadenie o ochrane uda-
jov oficidlne zname ako nariadenie (EU) 2016/679
(GDPR) a akakolvek ina relevantna legislativa EU
a vnutrostatna legislativa o ochrane sukromia.

Produkty a sluzby: produkty a sluzby poskytované
spolo¢nostou Worldline Obchodnikovi, ktoré su de-
finované v Zmluve a podliehaju priebeznym zme-
nam.

Webové sidlo: sk.worldline.com

Worldline: Worldline NV/SA, Haachtsesteenwen 1442, 1130
Brusel — BE0418.547.872 , Atos Worldline, organiza¢na
zlozka, Karadzi¢ova 8/A, 821 08 Bratislava, Cataps,
5.1.0., Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, Ceska republika.
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