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Vyhlasenie spolo¢nosti Worldline o ochrane osobnych tdajov

1. UVOD

1.1. Pre spolo¢nost Worldline je téma ochrany
Osobnych udajov velmi dblezita. Spracuvanie
Udajov vratane Osobnych udajov je su€astou
jej zakladnych ¢innosti a dodrziavanie zakonov
a predpisov tykajucich sa ochrany udajov teda
predstavuje jednu z hlavnych priorit spolo¢nosti
Worldline.

1.2. Cielom tohto Vyhlasenia o ochrane udajov
je informovat rozlicné Dotknuté osoby o
Uceloch, povahe a rozsahu rozliénych €innosti,
ktoré spolo¢nost Worldline vykonava v ramci
Spracuvania ako Prevadzkovatel' udajov, ked
Dotknuta osoba vyuziva jej Produkty a Sluzby.

1.3. Toto Vyhlasenie o ochrane udajov méze
byt doplnené o dalSie informécie tykajuce sa
ochrany sukromia, ktoré vam budu poskytnuté
v suvislosti s konkrétnymi Produktmi a

Sluzbami.

2. INFORMACIE, KTORE SPOLOCNOST
WORLDLINE ZHROMAZDUJE

2.1. Spolo¢nost  Worldline  vystupuje ako
Prevadzkovatel udajov pri spracovani:

e Osobnych udajov Drzitelov kariet zo svojej
pozicie komeréného nadobudatela: napr.
informacie o platobnych transakciach, ¢islo
PAN, datum a Ciastka transakcie;

e Osobnych udajov Obchodnika a jeho
pracovnikov, ktoré okrem iného zahffaju

o identifikacné udaje: napr. meno,
priezvisko, datum narodenia, Cislo
preukazu totoznosti;

o kontaktné informacie: napr. adresa,

email, telefénne ¢islo;

o obchodné informacie: napr. pracovna
pozicia, nazov spolo¢nosti;

o bankové a finan¢né Udaje: napr. Udaje o
bankovom Ucte, informacie o Uverovej
bonite Obchodnika;

o informacie, ktoré Worldline ziskava zo
svojich webovych sidiel: napr. IP adresa,
cookies, formulare z webového sidla.
Vyhlasenie o ochrane sukromia a

zasady pouzivania cookies uvedené na

webovom sidle poskytni dodatoéné

informacie o relevantnom Spracuvani
osobnych udajov v tejto suvislosti; a

o iné informacie: napr. pohlavie, jazykové
preferencie, objem transakcie,
telefonické nahravky.

2.2. Osobné udaje Drzitelov kariet sa ziskavaju
prostrednictvom realizacie platobnych
transakcii v suvislosti s Produktmi a Sluzbami
poskytovanymi Obchodnikovi. Drzitel karty si
tiez méze zvolit, Ze poskytne osobné udaje
priamo spolo¢nosti Worldline pocas Uc¢asti na
jednej z naSich ponuk alebo akcii. V takom
pripade m6zu byt drzitelovi karty poskytnuté
informacie o ochrane sukromia Specifické pre
danu sluzbu.

2.3. Osobné udaje tykajuce sa Obchodnika
alalebo jeho pracovnikov sa zhromazduju:

e priamo od Dotknutej osoby pocas
pouzivania Produktov a Sluzieb a rozli€nymi
spOsobmi, ktorymi spolo€nost Worldline
komunikuje s Obchodnikom a/alebo jeho
pracovnikmi: napr. prihlasenim sa na odber
Produktu  alebo  Sluzby  spoloénosti
Worldline, pogas osobnej komunikacie,
pocas interakcii cez elektronické
komunika¢né prostriedky, napr.
email alebo formulare na webovom sidle,
prostrednictvom uUc¢asti na ponuke alebo
akcii, prostrednictvom interakcie v ramci
Platobného terminalu;

telefén,

e z inych zdrojov od tretich stran: napr. ked
spolo¢nost  Worldline
spolo€ne s nasimi obchodnymi partnermi,

ponuka sluzbu
od reklamnych agentar, ktoré pomahaju
spolo¢nosti Worldline propagovat jej sluzby,
ak Obchodnik udelil tretim stranam suhlas s
poskytovanim informéacii o Obchodnikovi,
ktoré ziskali pre spolo¢nost Worldline,
poskytovatefom udajov, ak to povoluje
zakon; alebo

e z verejnych zdrojov: napr. verejnych
zaznamov a registrov, internetovych
aplikacii, socialnych médii a inych verejnych
zdrojov informacii bez pouzitia
systematickych prostriedkov ziskavania
tychto informacii, napr. screen scrapping.

3. PRECO SPOLOCNOST WORLDLINE
POUZIVA OSOBNE UDAJE?

3.1. Spolo¢nost Worldline Spraciva Osobné
udaje, ktoré su nevyhnutné na pinenie Zmluvy
s Obchodnikom alebo na ucely uzatvorenia
Zmluvy s Obchodnikom, na ucely realizacie
Produktov a Sluzieb zahrnutych v Zmluve a na
riadenie svojho vztahu s Obchodnikom
(vratane spracuvania platobnych transakcii,
odpovedania na ziadosti o informacie,
ziskavania zakaznikov, poskytovania ponuk,
fakturacie, poskytovania  bezpecénostnych
upozorneni, poskytovania informacii
o realizovanych platobnych transakciach atd'.),

3.2. Spolo¢nost Worldline Spracuva Osobné
udaje na zaklade svojich legitimnych zaujmov
a legitimnych zaujmov svojich partnerov, pokial
prava a slobody Dotknutej
prednost pred tymito zaujmami. Spolo¢nost
Worldline Spracuiva Osobné udaje na tomto
pravnhom zaklade scielom bojovat proti
zneuzivaniu a podvodu
aochranu trhu
vykonavania

osoby nemaju

a zabranit

a propagovat
platieb  (vratane
starostlivosti
analyzy a kontroly v rdmci boja proti legalizacii
prijmov  ztrestnej ¢innosti a podvodom
a aktualizacie zoznamu Systémov platobnych
kariet obsahujuceho ukonéenych obchodnikov)
a dodrziavat Standardy daného odvetvia a
interné zasady. Spolo¢nost Worldline bude
spractvat Osobné Udaje na analyzovanie a
zlepsSenie kvality svojich Produktov a Sluzieb
(napriklad Spolo¢nost Worldline méze pouzit
udaje v realnom ¢ase na monitorovanie vykonu

bezpecnost
povinnej

vo vztahu ku zakaznikom,

svojich zistenie
nedostatkov), na analyzu a prieskum trhu a na
anonymizaciu  Osobnych  Udajov  kvoli
vytvoreniu vSeobecnej Statistiky tykajucej sa
trhu platieb. Spolo¢nost Worldline pouziva
Osobné udaje, aby poskytovala Dotknutej

relevantné akcie a ponuky

systémov a moznych

osobe nové
Produktov a Sluzieb spolo¢nosti Worldline
alebo jej pridruzenych spolocnosti tykajuce sa
uz zakupenych sluzieb od spolo¢nosti
Worldline. PoCas tohto procesu spolo¢nosti
Worldline vzdy poskytne Dotknutej osobe
moznost namietat a odhlasit sa z odberu
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takejto komercnej komunikacie. Spolo¢nost
Worldline bude spracuvat Osobné udaje, aby
uplatiiovala svoje Podmienky a iné zakonné
prava.

3.3. Spolo¢nost Worldline Spracuva Osobné
udaje na zaklade svojich vlastnych zakonnych
a regulaénych povinnosti, aby dodrziavala
rozlicné zakony a predpisy (napr. legislativa
tykajuca sa boja proti legalizacii prijmov
z trestnej Cinnosti a oblasti KYC — Spoznaj
svojho zakaznika, dariové zakony, pravne
predpisy tykajuce sa hospodarskej sutaze,
zamestnancov, U¢tovnictva), aak ju oto
poziada akykolvek justiény organ alebo vliadny
organ, ktory ma alebo si narokuje sudnu
pravomoc nad spolo¢nostou Worldline, Atos
alebo pridruzenymi spolo€nostami spolo¢nosti
Worldline a Atos.

3.4. Ak spolo¢nost Worldline nie je schopna
alebo nembéze zarudit, ze sa Osobné udaje
budi Spracuvat na ucely uvedené v tomto
vyhlaseni o ochrane udajov alebo podobné
Ucely podla primeranych o€akavani Dotknutej
osoby, ziska slobodne udeleny, informovany,
konkrétny a jednoznacny suhlas Dotknutej
osoby (napriklad ak Dotknuta osoba este nie je
nasim zakaznikom, spolo¢nost Worldline
zabezpeCi, aby udelila suhlas s prijimanim
komerénej komunikacie od spolo€nosti
Worldline). Dotknuta osoba bude mat vzdy
pravo tento suhlas odvolat.

4. KOMU SPOLOCNOST WORLDLINE
POSKYTUJE VASE OSOBNE UDAIJE?

4.1. Spolo¢nost Worldline poskytne Osobné
Udaje svojim pridruzenym spolo¢nostiam,
finanénym institaciam, Platobnym systémom,
subjektom  konajucim v oblasti prevencie
podvodov a inym subjektom, ktoré spracuvaju
platobné transakcie na Ucely dodania
Produktov  a Sluzieb. Napriklad pocas
spracuvania platobnych transakcii bude
spolo¢nost  Worldline s ciefom  dokoncit
transakciu uskutoéniovat’ prenos Udajov tretim
stranam, napr. nadobudajucemu
sprostredkovatelovi,  vystavujucej banke
drzitel'a karty a systému platobnej karty.

4.2. Spolo¢nost
obchodnikovi

Worldline poskytne
ajej poskytovatefom sluzieb
informacie o drzitefovi karty a transakciach,
ktoré su nevyhnutné na poskytnutie informacii

o realizovanej transakcii (napr. kod odpovede

pri autorizacii, informacie potrebné na
dokoncCenie refundacie), odhalovanie
a prevenciu podvodov a preukazanie

dodrziavania svojich zmluvnych zavazkov.

4.3. Spolo¢nost Worldline poskytne Osobné
Udaje Clenom skupiny Atos na Ugely
poskytovania svojich Produktov a Sluzieb,
obhajoby vo€i pravnym narokom, interného

auditu, interného vykaznictva a obchodnej
analyzy.

4.4, Spolo¢nost Worldline poskytne Osobné
udaje inym subjektom, ktoré Spracuvaju
Osobné udaje v jej mene a v sulade s jej
pokynmi (napriklad agentiry na podporu
zakaznikov, obchodni zastupcovia, reklamné
agentdry, poStové  sluzby). Spolocnost
Worldline  zabezpeci, aby tieto subjekty
poskytovali  primerané zaruky ohladom
ochrany Osobnych udajov a boli viazané
pisomnymi dohodami o zachovani mi¢anlivosti
kvoli zabezpeceniu bezpecnosti Osobnych
udajov a Ochrany prav a slobdd jednotlivcov.

45. Worldline  poskytne  Osobné  udaje
pridruzenym spolocnostiam a obchodnym
partnerom, s ktorymi kombinuje svoje
ponukané Produkty a Sluzby na ucely
zabezpecCenia ich kvality a/alebo komerénych
zaujmov stran (napr. vypocCet nahrady pre
Zmluvné strany).

4.6. Spolo€nost Worldline poskytne Osobné
udaje verejnym organom, vladnym agentiram
a justiénym organom (i) ak si to vyzaduje zakon
alebo pravny proces, (ii) ak sa domnieva, Ze ich
poskytnutie je nevyhnutné na zabranenie
Skode alebo finan¢nej strate alebo (iii) v
suvislosti s vySetrovanim podozrenia z
podvodnej alebo nezakonnej cinnosti alebo
skutoénej podvodnej alebo nezakonnej
¢innosti, (iv) ak je to pre spolo¢nost Worldline
potrebné na to, aby sa obhajovala vodi
pravnym narokom.

4.7. Spolo¢nost Worldline nepreda ani inak
neposkytne osobné informacie, ktoré o vas
zhromazduje, s vynimkou ucelov opisanych v
kapitolach 3 a 4 vySSie a okrem pripadov, ked
je tak uvedené
Osobnych udajov.

v okamihu  ziskavania

5. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

5.1. Ako Dotknutd osoba maju DrZitel karty,
Obchodnik alebo jeho pracovnici v ramci
obmedzeni platnej Legislativy pravo na pristup,

opravu, Vvymazanie, obmedzenie, pravo
namietat apradvo na prenosnost udajov.
Dotknuta osoba mbzZe takuto Ziadost

adresovat Utvaru ochrany udajov Oddelenia
Sluzieb pre Obchodnikov spolo¢nosti Worldline
odoslanim na emailovu adresu
dpoms@worldline.com. Na ucely ochrany
sukromia Dotknutych o0s6b bude spolo&nost

Worldline povinna pred vybavenim Ziadosti
overit identitu Dotknutej osoby.

5.2. Dotknuta
nahravanie

odmietnut
monitorovanie  svojich
telefonickych hovorov s Oddelenim vztahov so
zaékaznikmi  spolo€nosti  Worldline  inymi
zamestnancami alebo konzultantmi
spolo€nosti Worldline na ucely zaSkolenia

osoba moze

alebo

alalebo dohladu nad zamestnancami v ramci
individualneho telefonického hovoru.

5.3. Dotknuta osoba ma pravo podat staznost
prislusnému organu dohladu, ak sa domnieva,
spolo¢nosti  Worldline
vramci spracuvania nie je v sulade
s Legislativou, alebo ak spolo¢nost Worldline
primeranym spdsobom nevybavila Zziadosti
svojich dotknutych oséb. Dotknutd osoba ma
pravo podat staznost prisluSnému organu
dohfadu v ¢lenskom State svojho obvyklého
pobytu, svojho miesta vykonu prace alebo
miesta, kde doSlo k udajnému poruseniu
Legislativy.

ze jedna zcinnosti

6. DOBA UCHOVAVANIA

6.1. Spolo¢nost Worldline bude uchovavat
Osobné udaje po dobu nevyhnutnu na dodanie
Produktov a Sluzieb pozadovanych pocas a po
ukonéeni svojho zmluvného vztahu
s Obchodnikom v sulade so S$tandardmi
odvetvia (napriklad informacie o transakciach
sa uchovavaju po dobu vyzadovanu v zmysle
platnych  noriem a predpisov), v sulade
s platnou  Legislativou  (napriklad  doby
uchovavania definované pravnymi predpismi
proti legalizacii prijmov z trestnej Ccinnosti,
danovymi predpismi atd.) a v sulade so svojimi
legitimnymi obchodnymi z&ujmami, pokial to

nezakazuje zakon, v sulade s tymto
Vyhlasenim o ochrane udajov (napriklad
spolo¢nost Worldline vas moze nadalej

kontaktovat' urcitd dobu po ukonéeni Zmluvy,
pokial sa nerozhodnete, Ze si takuto
komunikéaciu neprajete).

7. MEDZINARODNY PRENOS UDAJOV

7.1. Spolo¢nost Worldline moéze vykonavat
prenos Osobnych Gdajov v krajinach inych, ako
je krajina, kde sa ziskavaju osobné udaje
vratane krajin mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, napr. Indie alebo
Maroka. Ak sa Osobné udaje prenasaju do
krajin  mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru alebo krajin, ktoré nemaju primeranu
urovenn ochrany podla platnej Legislativy,
spolo¢nost Worldline sa spofahne bud na
odchylku platnd pre konkrétnu situaciu, alebo
zabezpeli, aby boli zavedené primerané
bezpe€nostné opatrenia na zabezpecenie
ochrany spractivanych Osobnych udajov v
sulade s platnou legislativou pre prenos
Osobnych tdajov mimo Eurépsky hospodarsky
priestor (napr. Standardné dolozky o ochrane
udajov podfa ¢€lanku 46.2 nariadenia GDPR).
Na prenosy Udajov Clenom skupiny Atos
nachadzajucim sa mimo  Eurépskeho
hospodarskeho priestoru sa vztahuju Atos
BCR.
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8. UTVAR NA OCHRANU UDAJOV

8.1. Pre akékolvek dalSie informacie, Ziadost

alebo staznost tykajucu sa Spracuvania vasich

Osobnych udajov kontaktujte Utvar ochrany
udajov Oddelenia Sluzieb pre Obchodnikov
spolo¢nosti Worldline na emailovej adrese:
dpoms@worldline.com.

9. DEFINICIE

Atos BCR: znamena Zavazné podnikové
pravidla Atos schvalené organmi EHP na

ochranu udajov a dostupné na
https://atos.net/content/dam/global/documents/at
0s-binding-corporate-rules.pdf.

Clen skupiny Atos: akykolvek subjekt, ktory je
sucastou skupiny Atos a je uvedeny v Prilohe 2
dokumentu Atos BCR. Subjekt, ktory opusti
skupinu Atos ostane nadalej Clenom skupiny Atos
na ucely Zmluvy pocas vystupnej fazy maximalne
po dobu 6 mesiacov.

Systém platobnych kariet: subor pravidiel,
postupov, noriem alalebo  vykonavajucich
usmerneni pre realizaciu platobnych transakcii,
ktory zahfiia akykolvek konkrétny rozhodovaci
organ, organizaciu alebo subjekt zodpovedny za
fungovanie systému. Prikladmi su Bancontact /
MisterCash, Visa a MasterCard.

Prevadzkovatel, Sprostredkovatel’,
Subdodavatel, Osobné udaje, Dotknuta osoba:
Tieto pojmy maju vyznam, ktory im je priradeny
v nariadeni GDPR.

Legislativa: VSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov oficidine zname ako nariadenie (EU)
2016/679 (GDPR) a akakolvek ina relevantna
legislativa EU a vnutro$tatna legislativa o ochrane
sukromia.

Produkty a Sluzby: produkty a sluzby
poskytované spolo¢nostou Worldline
Obchodnikovi, ktoré su definované v Zmluve
a podliehaju priebeznym zmenam.

Worldline: Worldline NV/SA, Haachtsesteenwen
1442, 1130 Brusel — BE0418.547.872, Belgicko,
Atos Worldline, organiza¢na zlozka, Karadzi¢ova
8/A, 821 08 Bratislava, Cataps, s.r.o., Lazarska
11/6, 120 00 Praha 2, Ceska republika.
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