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Osobitné podmienky pre baliky sluzieb

1. POPIS

1.1. Obchodnik si zvolil uctovanie poplatkov
spdsobom, ktory spolocnost Worldline ponuka
ako komplexny balik (dalej oznacovany ako
soalik sluzieb®).

1.2. Spolo¢nost Worldline ponuka viaceré typy
balikov sluzieb, ktoré sa liSia rozsahom a ty-
pom zahrnutych sluzieb, a su nastavené tak,
aby €o najlepSie vyhovovali zodpovedajucim
profilom vyuzivania sluzieb jednotlivymi typmi
obchodnikov. Aj konkrétne podmienky jednot-
livych typov balikov (napr. poéty transakcii
alebo platobnych terminalov) sa mézu roznit'.

1.3. Dostupné baliky a ich parametre a ceny
su vysvetlené v sprievodnej dokumentécii. Ta-
to dokumentécia tvori neoddelitelni sucast
objednavky.

1.4. Pri kazdej konfiguracii balika sa uplatnuju
iné sadzby priplatkov (napr. za prekrocenie
minimalnej alebo maximalnej hranice predpi-
sanej pre dany parameter).

2. BALIKY

2.1. Akceptovanim ponuky balika obchodnik

berie na vedomie a suhlasi s tym, ze:

e spolo¢nost Worldline uplatfiuje spojené
poplatky za sluzby pre obchodnika a nie
poplatky za sluzby pre obchodnika stano-

vené osobitne pre jednotlivé kategorie a
znacky platobnych kariet,

o vySka poplatkov za sluzby pre obchodnika,
vymenného poplatku a poplatku Kartovym
schémam sa v zmluve osobitne nevycislu-
je.

PodrobnejSie Udaje o tychto poplatkoch budu

kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie a

stiahnutie na extranete spolo¢nosti Worldline.

3. ZMENA BALIKA

3.1. Obchodnik ma pravo prejst na iny do-
stupny balik tak, ze doruci spolo€nosti Wor-
Idline novu objednavku.

3.2. Zmena nadobudne uginnost prvym driom
nasledujuceho mesiaca, pokial sa spravna ob-
jednavka doruci spolo¢nosti Worldline najne-
skor do 15. dha v mesiaci. Ak sa objednavka
doruci neskér, zmena nadobudne uginnost pr-
vym dnhom druhého mesiaca nasledujuceho
po doruceni objednavky.

3.3. Prechod na balik s niz§im mesacnym po-
platkom.

e Pocas prvého obdobia ma obchodnik pra-
vo raz prejst’ na iny balik s niz§im mesac-
nym poplatkom pod podmienkou, Ze zapla-
ti trojnasobok rozdielu medzi vySSim a
niz8im mesacnym poplatkom.

e-payment services

e Po prvom obdobi je obchodnik opravneny
raz ro¢ne prejst na balik s niz§im mesac-
nym poplatkom. Obchodnik nie je oprav-
neny prejst na balik s niz§im mesa¢nym
poplatkom skér, ako po uplynuti 6 mesia-
cov uplathovania aktualneho balika.

4. PRIEMERNA SUMA TRANSAKCII

4.1. Pokial nie je pre konkrétny balik ustano-
vené inak, obchodnik je povinny zabezpedit,
aby priemerna hodnota kazdej transakcie (vy-
pocitana za mesiac za vSetky platobné termi-
naly) dosiahla vy$ku min. 10 €.

5. ROZNE

5.1. Obchodnik berie na vedomie a suhlasi s
tym, Ze spolo¢nost Worldline méze vykonavat
priebezné zmeny dostupnych balikov a ich pa-
rametrov. Spolo¢nost Worldline vynalozi ko-
mercne primerané Usilie, aby obchodnikovi
umoznila prechod na podobny balik bez doda-
to€nych nakladov. Ak su vSak zmeny sucasne
zavazné a poskodzujuce pre obchodnika, ob-
chodnik je opravneny do jedného mesiaca
bezplatne odstupit’ od balika doru¢enim dopo-
ru€eného listu.
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6. PRISLUSNE PODMIENKY

Jednotlivé objednané baliky podliehaju nizSie
uvedenym produktovym/osobitnym podmien-
kam, resp. podmienkam poskytovania sluzieb:

6.1. Complete Start:

Produktové podmienky pre platobné
terminaly

Spolo¢né podmienky pre medzinarodné
karty

Podmienky poskytovania sluzieb pre
medzinarodné karty (pevné a prenosné
terminaly)

6.2. Complete M-Start:

Produktové podmienky pre platobné
terminaly

Spoloéné podmienky pre medzinarodné
karty

Podmienky poskytovania sluzieb pre
medzinarodné karty (pevné a prenosné
terminaly)
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