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Spoloéné podmienky pre medzinarodné karty

1. ROZSAH PLATNOSTI

Tieto Spoloéné podmienky pre medzinarodné
karty v plnom rozsahu platia pre vSetky Pod-
mienky poskytovania sluzieb pre medzinarod-
né karty.

2. POSTAVENIE SPOLOCNOSTI
WORLDLINE

2.1. Spolo¢nost” vykonava transakcie postu-
pené obchodnikom v sulade s podmienkami
zmluvy. Obchodnik berie na vedomie, ze spo-
lo€nost Worldline je opravnena overovat’ jeho
transakcie a odmietnut vykonanie transakcie,
ak z existujucich skuto€nosti alebo objektiv-
nych naznakov vyplyva, ze:

o infrastruktdra obchodnika (najma jeho pla-
tobné zariadenia) nie je dostatoéne bez-
pecna, alebo ze

e prisludna transakcia sa tyka nezakonného
alebo podvodného predaja, alebo nie je v
sulade s pravidlami prislusnej Kartovej
schémy.

V pripade odmietnutia transakcie spolo&nost
Worldline v medziach komeréne primeraného
silia a v sulade s pravnymi predpismi ¢o naj-
skor oznami tuto skutocnost’ obchodnikovi.
2.2. Obchodnik si je vedomy, ze spolo¢nost
Worldline ako prijimatel transakcii je len spro-
stredkovatelom v retazci u€astnikov (vratane
drzitela karty, vydavatela karty, Kartovej
schémy a jednotlivych zucastnenych poskyto-
vatelov technickych sluzieb), ktorych zapoje-
nie je potrebné na uskuto¢nenie prevodu su-
my transakcie z GC€tu drzitela karty na ucet
obchodnika.

2.3. Obchodnik si je najma vedomy, ze pri-
slusné pravidla Kartovej schémy (napr. tykaju-
ce sa moznosti reklamovat uskutocnené
transakcie) maju pravnu ucinnost aj voci ob-
chodnikovi, pri¢om spolo¢nost Worldline ne-
ma na tieto pravidla Ziadny vplyv a ich uplat-
novanie sa vztahuje rovnako na vsetkych
prijimatefov. Spolo€nost Worldline najma
upozorfiuje obchodnika na skuto€nost, Ze re-
klama&né konanie méze byt zdihavé a nie
vzdy je mozné priebezne obchodnika informo-
vat o jeho stave.

2.4. Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie

bodu 6.12, obchodnik si je vedomy, Ze spo-

lo€nost Worldline:

e nie je uCastnikom vztahu medzi obchodni-
kom a drzitefom karty,

e pri spracuvani transakcii na tento vztah
neprihliada,

e nemdze byt obchodnikom ndtena, aby za-
sahovala do tohto vztahu a

e Ziadnym spbésobom nezarucuje kvalitu pro-
duktov/sluzieb dodavanych obchodnikom a
neprebera za fu ziadnu zodpovednost.

Obchodnik je povinny zbavit spolo¢nost Wor-
Idline pravnej zodpovednosti voci akémukol-
vek naroku, ktory voCi nej vznesie drzitel karty
alebo Kartova schéma v suvislosti so vztahom
medzi obchodnikom a drzZitefom karty.

3. FYZICKE OVEROVANIE

Tento ¢lanok 3 sa nevztahuje na transakcie
bez fyzickej pritomnosti karty.

3.1. Pri kazdej predlozenej karte je obchodnik

povinny overit’

o C&i ma karta prislud§né nalezitosti predpisané
danou Kartovou schémou,

e ak ma karta ¢ip, ¢i nie su zjavné znamky
jeho poskodenia (nad rdamec bezného opo-
trebenia karty),

o Ci je na karte vytlacené meno drzitela karty
a jej Cislo - bez ohladu na to, &i je karta
embosovana,

o Cije karta podpisana drzitefom,

e Ci vonkajSi zjav predkladatela zodpoveda
udajom uvedenym na karte - napriklad ak
sa na karte nachadza jeho vyobrazenie,

e Ci karta nestratila platnost’ (napr. v pripade
embosovanych aj ostatnych kariet Visa, Vi-
sa Electron, V PAY a MasterCard je plat-
nost vyznaCena na karte, no pri kartach
Maestro méze byt platnost na karte uve-
dena, avSak rozhodujuci je udaj uvedeny
na doklade o predaji),

e Ci na karte nie su viditelné znamky napo-
dobriovania alebo fal$ovania; v tejto suvis-
losti je potrebné vykonat aj nasledujuce
overenia (zoznam nie je vyCerpavajuci):

e-payment services

o pritomnost oficialneho loga Visa, Visa
Electron, V PAY, MasterCard a Ma-
estro,

o reakciu na UV ziarenie v pripade kariet
Visa a MasterCard.

Ak karta nespifia vy$sie uvedené poziadavky,
obchodnik je povinny skontaktovat' linku ,Kod
10“ a postupovat’ podla pokynov operatora.

3.2. V pripade nezrovnalosti, ak su na karte
znamky falSovania alebo ak je zjavné, prav-
depodobné alebo mozné, Ze predkladatel kar-
ty nie je jej opravnenym drzitefom, na Ziadost
spolo¢nosti Worldline je obchodnik povinny
skontaktovat’ linku ,Kod 10% pripadne podla
moznosti predlozenu kartu zadrzat, znehodno-
tit ju rozrezanim na dve Casti a vratit' ju spo-
lo€nosti Worldline. Toto zadrzanie sa vykona
tak, aby nedoslo k Ziadnemu poSkodeniu 0osb
alebo tovaru, ktorému sa mozno vyhnut. Ob-
chodnik je povinny zbavit spolo€nost Worldli-
ne pravnej zodpovednosti voci akejkolvek
staznosti alebo naroku uplatnenému v suvis-
losti s tymto zadrzanim.

3.3. Ak drzitel karty predlozi obchodnikovi kar-
tu obsahujucu €ip, obchodnik je povinny viozit
kartu do CitaCky a postupovat podla pokynov
zobrazenych na platobnom zariadeni. Ak je
Cip poSkodeny, platobné zariadenie si mdze
vyziadat zosnimanie magnetického prazku na
karte na vykonanie transakcie v nidzovom re-
zime. Platobné zariadenie tiez méze upozornit
drzitela karty na poSkodenie Cipu na karte a
vyzvat ho, aby sa obratil na vydavatela karty.
Obchodnik berie na vedomie, Ze pri transak-
ciach v nudzovom rezime je riziko reklamacie
drzitela karty (a vratenia transakcie) vyrazne
vysSie.

4. POUZIVANIE PLATOBNEHO
ZARIADENIA

Tento ¢lanok 4 sa nevztahuje na transakcie
bez fyzickej pritomnosti karty.

Prevadzkové poziadavky a bezpecnostné pa-
rametre platobného zariadenia stanovuje spo-
lo€nost Worldline. Obchodnik ani Ziadna tretia
osoba konajuca v mene iného subjektu okrem
spolo€nosti Worldline nesmie vykonavat zme-
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ny tychto prevadzkovych poziadaviek a bez-
pecnostnych parametrov.

5. AUTORIZACNY KOD

Obchodnik je vzdy povinny vyziadat' si autori-
zaény kod cez platobné zariadenie bez ohladu
na skuto€nd sumu transakcie. Obchodnik ne-
smie nikdy rozdelit transakciu na viacero do-
kladov o predaji s ciefom obist Ziadost o auto-
rizaciu. V pripade poruchy platobného
zariadenia sa obchodnik skontaktuje s komu-
nikaénym centrom spolo¢nosti Worldline a s
dodavatelom platobného zariadenia a poziada
o technicku podporu.

Ak sa pre problém nenajde rieSenie uznané a
schvélené spolo¢nostou Worldline, obchodnik
kartu neakceptuje.

6. ZUCTOVANIE, VYPLATENIE A
REKLAMACIE TRANSAKCIi

6.1. Spolo¢nost Worldline ma vyluéné pravo
prijimat platby od drzitefov kariet z transakcii,
ktoré spracuva. Bez vyslovného pisomného
suhlasu spolo¢nosti Worldline obchodnik ne-
smie uskutoCiiovat’ Ziadne ukony smerujuce k
inkasu platby. V pripade udelenia suhlasu je
obchodnik povinny oznamit prijatie platby z
transakcie spolo¢nosti Worldline.

6.2. Obchodnik moéze prijimat platby kartou
len na svoj vlastny ucet a len za Cinnosti uve-
dené v objednavke/doklade o dodavke.

6.3. Spolo¢nost’ Worldline eviduje na internom
ucte celkovu sumu vsSetkych spracovanych
transakcii po odpocitani provizneho poplatku
uvedeného v objednavke/doklade o dodavke.

6.4.V pripade, Zze obchodnik désledne neplni
povinnosti ustanovené v zmluve, alebo ak
spolo¢nost Worldline zisti nezrovnalosti v
transakciach alebo v konani obchodnika, spo-
lo€nost Worldline je opravnena:

e odchylne od ustanovenia bodu 6.3 nepripi-
sat’ prisluSnd sumu na interny ucet dovte-
dy, kym skuto¢ne nedostane platbu od dr-
Zitela karty, resp. do kone€ného vyrieSenia
sporu a

e zablokovat interny ucet az do ukoncenia
vySetrovania nezrovnalosti.

6.5. Spolo¢nost Worldline je opravnena zablo-
kovat interny ucet aj v pripade, ak obchodnik
v€as nepredlozil roéné zuc¢tovanie a odmieta
poskytnut overené bankové vypisy.

6.6. Obchodnik vyslovne akceptuje postupy
na vybavovanie reklamacii (vrétania transak-
cii), stanovené Kartovymi schémami. Kazda
reklamacia transakcie drzitelom alebo vydava-
tefom karty, doru¢ena spoloc€nosti Worldline,
sa povazuje za podlozenu a spolo¢nost’ Wor-
Idline stiahne celt reklamovanu sumu z inter-
ného uctu. VSetky interné udaje, elektronické
zdznamové subory a pod. spolo¢nosti Worldli-

ne su pouzitelné proti obchodnikovi ako déka-
zovy material.

6.7. Spolo¢nost  Worldline prevedie sumu
transakcie po odpocitani proviznych poplatkov
na bankovy ucet uréeny obchodnikom. Spo-
lo€nost Worldline vynalozi primerané usilie na
vykonanie tohto prevodu najneskér v den
,D+4“ kde ,D“ je den prijatia sumy transakcie
spolo¢nostou Worldline a ,4* je den, ked spo-
lo€énost Worldline poda platobny prikaz na
prevod banke obchodnika.

6.8.V pripade, ze podiel reklamovanych
transakcii z celkového poctu transakcii platite-
fov kariet za mesiac presiahne percentuainy
podiel uréeny Kartovou schémou, spolo¢nost
Worldline posle obchodnikovi upozornenie a
je opravnena pozastavit alebo ukoncit plat-
nost zmluvy v stlade so zmluvnymi postupmi
ukongenia.

6.9.V pripade objektivnych pochybnosti
ohladne solventnosti alebo likvidity obchodni-
ka (vratane jeho schopnosti realizovat pripad-
né vratenie penazi), alebo ak obchodnikovi
hrozi konkurz alebo podobna situacia, spolo¢-
nost Worldline je odchylne od bodu 6.7 oprav-
nena odlozit' prevody sum transakcii a poza-
stavit poskytovanie sluzieb: (i) kym nie je
zrejmé, ze drzitelia kariet uz neuplatnia dalSie
reklamacie a zaroven je primerane isté, ze
spolo¢nost’ Worldline uz nema a ani jej ne-
vzniknd Ziadne dalSie pohladavky voci ob-
chodnikovi, (ii) kym obchodnik neposkytne
spolo€nosti Worldline finanéni zabezpeku
(napr. bankovu zaruku) za pripadné pohla-
davky.

6.10. Po doru€eni upozornenia na nesplnenie
zavazkov spolocnost Worldline méze vsetky
svoje pohladavky voci obchodnikovi uspokojit
odpocitanim od sum z transakcii obchodnika.
Spolo¢nost Worldline je opravnena uctovat' si
primerané naklady spojené s tymto odpoctom.
6.11. Spolo¢nost Worldline nie je vo vysSie
uvedenych situaciach povinna zaplatit’ Ziadny
urok z pripadného omeskania platieb alebo in-
terného zauctovania sum z transakcii. Spo-
lo€nost Worldline je dalej opravnena uctovat
si primerané naklady, ktoré jej v takychto pri-
padoch vznikna.

6.12.V pripade podvodu, zneuzitia, adminis-
trativnych chyb (napr. pri nespravnych ucétov-
nych ukonoch ako je nauctovanie neopravne-
nych alebo dvojitych platieb), reklamacii
drzitelov alebo vydavatelov kariet alebo nedo-
drzania podmienok zmluvy je spolo¢nost Wor-
Idline opravnena stiahnut’ prislusnd sumu z in-
terného uctu obchodnika. Bez toho, aby bola
dotknuta vSeobecna platnost’ predchadzajicej
vety, uvedené sa tyka najma:

a) vSetkych nasledujucich pripadov::
e ak nedoS$lo k vydaniu autorizaéného kodu
podla bodu 5, alebo ak v momente pozia-

davky na uskutoCnenie platby predtym po-
skytnuty autorizaény kod uz nie je platny
(platnost’ autorizacného koédu je spravidla
sedem az tridsat dni v zavislosti od trans-
akcie a typu karty),

e ak drzitel karty reklamuje predaj, dodanie
tovaru alebo poskytnutie sluzieb, alebo
reklamuje zhodu, resp. kvalitu dodaného
tovaru alebo sluzieb,

e ak v momente uskuto€nenia transakcie ne-
bola znama suma transakcie,

e ak doSlo k odmietnutiu sluzieb alebo vrate-
niu, resp. spatnému odoslaniu tovaru,

e ak predaj tovaru alebo poskytnutie sluzieb,
na ktoré sa transakcia vztahuje, porusuje
platné pravne predpisy, nariadenia alebo
iné pravidla, alebo je v rozpore s verejnym
poriadkom alebo moralkou,

e ak doslo k prekro€eniu autorizaéného limitu
bez predchadzajucej autorizacie,

e ak ucastnicke Cislo inicializované v platob-
nych zariadeniach nezodpoveda ¢&islu pri-
delenému spolo¢nostou Worldline,

e ak pri stornovani transakcie obchodnik vra-
til sumu transakcie predkladatelovi karty
spOsobom, ktory je v rozpore so zmluvou,

e ak obchodnik napomahal pri podvode;

b) vSetkych nasledujucich pripadov okrem

transakcii bez fyzickej pritomnosti karty:

e ak obchodnik nedodrzi postup spracovania
(napr. nacitanie Cipu, ak sa na karte na-
chadza, alebo magnetického pruzku pri
nddzovom rezime) a spOsob potvrdenia
transakcie (tajny kod/podpis) predpisany
pre danu kartu a platobné zariadenie,

e ak sa v plnom rozsahu nevykonali vSetky
overenia podla ¢lanku 3 a 4,

e ak karta a drzitel karty nie je fyzicky pri-
tomny pri transakcii,

e ak meno drzitela karty a/alebo jej Cislo
uvedené na doklade o predaiji alebo v po-
tvrdeni o transakcii nie je v sulade
S menom, resp. ¢islom uvedenym na karte,

e ak obchodnik nedodrzal svoju povinnost
uchovavat doklady o predaji a dobropisy,

o ak karta nie je podpisana;

c) vSetkych nasledujucich pripadov, ak sa

transakcia potvrdzuje podpisom:

e ak doklad o predaji nie je riadne podpisa-
ny,

e ak pri podpisovani nie je v doklade o pre-
daji uvedena suma transakcie.

6.13. Ak je na internom ucte vedeny nedopla-
tok voci spolo€nosti Worldline, obchodnik je
povinny na prva vyzvu ihned zaplatit’ tdto su-
mu spolo¢nosti Worldline. K debetnému zos-
tatku sa automaticky uctuje urok vo vyske
10% rocne. Ak spolo¢nost Worldline poziada
obchodnika o zaplatenie urcitej sumy a ob-
chodnik nevykona platbu ihned po prvej vy-
zve, ktora sa mu doruci ako doporucena za-
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sielka, spoloCnost Worldline si vyhradzuje
pravo automaticky ucétovat prijemcovi karty
jednorazové penale vo vySke 15% z nezapla-
tenej sumy na krytie administrativnych nakla-
dov, priom minimalna vySka penale je 10 €. V
takom pripade je spolo¢nost Worldline zaro-
ven opravnena odstupit od ramcovej zmluvy s
okamzitym ac€inkom.

7. REKLAMACIE OBCHODNIKA

7.1. Obchodnik je opravneny reklamovat ne-
vykonané alebo nespravne vykonané platby v
lehote 45 dni odo dna uskutocnenia transak-
cie. Po uplynuti tejto lehoty (ale bez toho, aby
bol dotknuty ¢lanok 6) sa zostatok interného
UCtu obchodnika povazuje za neodvolatelne
akceptovany. Ak spolo¢nost Worldline pristupi
k uplatneniu €lanku 6 a stiahne prislusnu su-
mu z Uc¢tu obchodnika, obchodnik ma k dispo-
zicii lehotu 30 dni na reklaméciu tohto ukonu,
ktord musi dorucit spolu s odévodnenim ako
doporucenu zasielku. Po uplynuti tejto lehoty
sa zostatok uctu obchodnika povaZuje za ne-
odvolatelne akceptovany.

7.2. Pri vSetkych transakciach je obchodnik
povinny dva roky uchovavat potvrdenku alebo
iny doklad o uskuto€neni predaja v sulade s
poziadavkami prisluSného platobného systé-
mu (napr. vo forme zaznamovych suborov
PSP). Obchodnik je povinny na prvi pisomnu
vyzvu do 7 kalendarnych dni poslat spolo¢-
nosti Worldline kompletna a citatelnu kopiu
prisluSnych dokladov. V pripade nesplnenia
tejto povinnosti je spolo¢nost Worldline oprav-
nena stiahnut’ prisluSni sumu z interného uctu
obchodnika v sulade so spolo€nymi podmien-
kami.

8. POVINNOSTI ZMLUVNYCH
STRAN

8.1. Spolo¢nost Worldline je povinna drzat
krok s vyvojom v oblasti systémov a sieti ak-
ceptacie kariet, zavadzanym platobnymi sub-
jektmi.

8.2. Obchodnik nie je opravneny uskutoérovat
transakcie s vlastnymi kartami cez vlastné pla-
tobné zariadenia.

8.3. Obchodnik nie je opravneny pouzivat' pla-
tobné zariadenia, ktoré nie su certifikované
spolo¢nostou Acquiris, ani spracuvat’ transak-
cie s Cipovymi kartami.

8.4. Obchodnik v plnom rozsahu znas$a rizika
svojho nedbanlivého alebo umyselného kona-
nia a zodpoveda aj za pripadné zneuzitie ale-
bo podvody, ktorych sa dopustia jeho pracov-
nici alebo iné osoby pri akceptovani kariet,
vratane znaSania pripadnych pokut a nakla-
dov, ktoré vzniknu spolo¢nosti Worldline.

8.5. Obchodnik je povinny zdrzat sa akejkol-
vek formy ,vyvaZovania“ transakcii (t.j. ich
rozdelovania medzi viaceré Uc€astnicke Cisla

spolo€nosti Worldline a/alebo inych prijimate-
fov).

8.6. Spolo¢nost Worldline nezodpoveda za
dosledky ziadneho pouzivania platobného za-
riadenia na nevhodné alebo podvodné ucely.
V pripade, Ze obchodnik zisti poruSenie bez-
pecnostnych mechanizmov alebo ma podo-
zrenie, ze pri transakcii ide o podvod, resp. o
pokus o podvod alebo o falosného drzitela
karty (napr. vzhfadom na sumu, pocet, povahu
alebo pdvod transakcii, rozdiely v adrese drzi-
tela karty a pod.), je povinny ihned skontakto-
vat' linku ,Kéd 10“ a zabranit dalSim Skodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelia, za kto-
rych zodpoveda, musia chranit udaje o trans-
akciach pred akoukolvek formou zachytenia
pri prenose a uchovavani (v rozsahu povole-
nom pravidlami PCI/DSS). Prijimatel kariet
tymto potvrdzuje, ze je oboznameny so Stan-
dardmi PCI/DSS a akceptuje ich. Obchodnik
zodpoveda za vSetky podvody zapri€inené
nedodrziavanim tychto Standardov, ako aj za
pripadné pokuty ulozené Kartovymi schéma-
mi.

8.8. Obchodnik zodpoveda za vSetky pokuty a
naklady spolo¢nosti Worldline, uctované Kar-
tovymi schémami, a je povinny nahradit’ vSet-
ky naklady spbsobené zachytenim udajov a
falSovanim kariet v pripade, ze niektoré ob-
chodné miesto obchodnika ma status Spoloc¢-
ného obchodného miesta..

Ak spolo€nost” Worldline odévodnene (napr.
na zaklade zisteni zo systému detekcie pod-
vodov) oznaéi obchodnika za Spolo¢né ob-
chodné miesto, spolo¢nost Worldline:

e je opravnena ihned zablokovat interné ucty
obchodnika, kym suma na nich nedosiahne
minimalne vysku nizSie uvedenej rezervy, a
to bez naroku na urok z omeskania alebo
na ind kompenzaciu nasledného omeska-
nia platieb,

e je opravnena pouZit sumy na internych uc-
toch obchodnika na vytvorenie rezervy na
pripadné platby za podvodné transakcie,
pokuty a iné naklady suvisiace s inciden-
tom. Vyska rezervy sa stanovi na zaklade
faktorov, ako je pocet dotknutych kariet
a/alebo vyska urokov/pokut stanovena Kar-
tovymi schémami. Pri uzatvarani incidentu
spolo¢nost Worldline prevedie zostatok
obchodnikovi cez jeho interny Gcet. Ak re-
zerva alebo suma na internych U¢toch ne-
postacuje, spolo¢nost Worldline je oprav-
nena vymahat rozdiel od obchodnika.

8.9. Ak ma spolo¢nost Worldline dévodné po-
dozrenie, Zze obchodnik konal ako miesto vyu-
Zivané na podvody, alebo Ze inym sposobom
porusuje pravidla PCI/DSS, obchodnik je po-
vinny do 48 hodin od prvej pisomnej vyzvy
spolo¢nosti Worldline na vlastné naklady po-
verit bezpe¢nostného znalca pre odvetvie pla-

tobnych kariet vykonanim znaleckého posu-
denia incidentu.

Obchodnik je povinny umoznit spolo¢nosti
Worldline preStudovat si vSetky znalecké po-
sudky k incidentu. V pripade, ze obchodnik
nedodrzi lehotu na poverenie bezpe¢nostného
znalca, spolo¢nost Worldline je opravnena
ustanovit znalca sama na naklady obchodni-
ka. Naklady na znalca sa tiez zapocitaju do
rezervy a nauctuju sa obchodnikovi.

Obchodnik nesmie sam vykonavat zistovanie
vo svojich vlastnych systémoch, najma z dé-
vodu mozného znienia alebo posSkodenia
uradnych dékazov.

8.10. V pripade, Ze obchodnik nedodrzal plat-
né pravidla PCI/DSS alebo sa dopustil inej
chyby v suvislosti s incidentom, zodpoveda za
vSetky néklady, pokuty ulozené Kartovymi
schémami, odmeny znalcov, ako aj za pod-
vodné transakcie uskutoCnené prostrednic-
tvom falSovanej karty alebo zachytenych uda-
jov.

8.11. Pokial obchodnik umoziuje svojim za-
kaznikom pri platbe kartou cez platobné za-
riadenie zaplatit' prepitné jeho pripocitanim k
sume transakcie na doklade o kupe, znasa
suvisiace riziko. V pripade reklamacie drzitela
karty sa suma prepitného stiahne z interného
uctu obchodnika.

9. DEFINICIE POJMOV

e Acquiris: organizacia, ktora je poskytovate-
fom sluzieb pre riadiace organy prijimate-
fov transakcii s platobnymi kartami pro-
strednictvom platobnych terminalov. V
sulade s tym spolo¢nost’ Acquiris zabezpe-
Cuje dve odlisné funkcie: riadenu distribu-
ciu Specifikacii predajcom platobnych ter-
minalov a riadenie procesu certifikacie
platobnych terminalov.

o Autorizatny kod: kéd, ktory vyjadruje, Ze
vydavatel karty povoluje akceptéciu karty
pod podmienkou, Ze obchodnik subezne
vykona vSetky overenia karty pri akceptacii.
Tento kéd vyjadruje iba to, Ze vydavatel
karty nema namietky proti pouzitiu karty v
danom konkrétnom okamihu, Ze limit cer-
pania nie je prekro€eny a Ze platnost karty
eSte neskoncila. Zaslanie autorizatného
kédu nemusi znamenat, Zze osoba predkla-
dajuca kartu je jej plnopravnym vlastnikom,
Ze karta nebola falSovana, alebo (v pripade
transakcii bez fyzickej pritomnosti karty) ze
meno alalebo adresa drzitela karty je
spravna. Zaslanie autorizatného kédu tak-
tiez neznamena Ziadnu platobna zaruku
ani istotu, Zze neddjde k reklamaénému ko-
naniu v suvislosti s transakciou (vrateniu
transakcie).

o Drzitel karty: osoba, ktorej meno je vytla-
¢ené na karte a ktorej podpis zodpoveda

3/4



podpisu na zadnej strane karty (s vynimkou
predplatenych kariet).

e Predkladatel karty: osoba, ktora kartu
predklada obchodnikovi na uskuto€nenie
transakcie. V sulade s ¢lankami 3-5 je ob-
chodnik povinny overit, ¢i je predkladatel
karty skutocne jej plnopravnym vlastnikom
(t.j. drzitefom karty).

e Transakcia bez fyzickej pritomnosti karty:
oznacCuje transakciu, pri ktorej karta nie je
fyzicky pritomna v momente uskuto¢nenia,
takze sa fyzicky nenacitava platobnym za-
riadenim. Takéto transakcie su spravidla
spojené s prijimanim objednavok na dialku
(online, postou, telefonicky alebo faxom) a
s objednavkami opakovanej povahy (napr.
pravidelné platby pri predplatnom).

e Linka ,Kod 10* telefonne Cislo spolo¢nosti
Worldline +32 2 205 85 65.

e Spolo¢né obchodné miesto: oznacuje ob-
chodné miesto obchodnika identifikované
ako miesto, kde sa pred sfalSovanim karty
alebo zachytenim jej uUdajov uskutoCnila
transakcia alebo pokus o transakciu s kar-
tou, alebo kde bolo ulozené €islo karty.

e AutorizaCny limit: maximalna suma, ktord
mobze obchodnik akceptovat bez vyziada-
nia autorizaéného kédu.

e Interny ucet: interny uCet vedeny spolo¢-
nostou Worldline na meno obchodnika,
ktory sa pouziva na uskutoChovanie trans-
akcii. V8etky interné ucty obchodnika sa
povazuju za sucast jedného uctu a spolo¢-
nost Worldline méze kedykolvek vzajomne
zapocitavat Ciastky medzi tymito uctami.

e PCI/DSS (Standardy bezpeénosti tdajov v
odvetvi platobnych kariet): medzinarodna
norma podporovana najvyznamnejsimi
Kartovymi schémami, ako su Visa a Mas-
terCard International, ktorej cielom je bra-
nit zneuzivaniu udajov z kreditnych kariet.
Pozri https://www.pcisecuritystandards.org.

e Tajny kod / PIN kod: kéd, ktory drzitel karty
zadava na vyzvu platobného zariadenia na
potvrdenie transakcie.

e Limit Cerpania: celkovd maximalna suma,
ktoru je drzitel karty opravneny Cerpat zo
svojej karty.

Pojmy ,doklad o predaji a ,platobné zariade-

nie“ st definované v Podmienkach poskytova-

nia sluzieb pre medzinarodné karty, ktorych
neoddelitelnou sucastou su tieto spolocné
podmienky.
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