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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE

1.1. Zmluva (,zmluva“) pozostava
z objednavky alebo dokladu o
dodavke, tychto vSeobecnych
podmienok, podmienok spraco-
vania, produktovych podmienok,
resp. podmienok poskytovania
sluzieb (ktoré mézu obsahovat
spolo¢né ustanovenia spolo¢nych
produktovych podmienok, resp.
spoloénych podmienok poskyto-
vania sluzby), ako aj osobitnych
podmienok (ktoré obsahuju od-
chylné alebo doplriujuce ustano-
venia k produktovym podmien-
kam, resp. k podmienkam
poskytovania sluzieb). Prisludny
typ podmienok, ktoré sa na
zmluvné plnenia vztahuju, sa
uvedie v objednavke/doklade o
dodavke.

1.2. Obchodnik sa
vzdava naroku na dodrziavanie

vyslovne

jeho vlastnych v8eobecnych ale-
bo osobitnych zmluvnych pod-
mienok (bez ohladu na ich oz-
nacenie), a to aj v pripade, ak sa
niekde uvadza odkaz na takéto
podmienky.

1.3. Osoby,
pisuju, zaru€uju, ze su riadne

ktoré zmluvu pod-

opravnené na jej podpisanie a
spbsobilé zavazovat obchodnika.
1.4.V

rozporov

pripade
medzi

akychkolvek
vSeobecnymi

podmienkami, spolo¢nymi pod-
mienkami, produktovymi pod-
mienkami, resp. podmienkami

poskytovania sluzieb a osobit-
nymi podmienkami, prednost ma
vzdy ten dokument, ktory je v
zozname dokumentov uvedeny
vySSie. Objednavka/doklad o
dodavke ma prednost pred vSeo-
becnymi podmienkami,
spolo¢nymi podmienkami,
produktovymi podmienkami, resp.
podmienkami poskytovania
sluZieb a osobitnymi podmienka-
mi len vtedy, ak je prislusné od-
chylné ustanovenie v objednav-
ke/doklade o dodavke vyslovne
uvedené a oznacené prisluSnym
Cislom (nie je dopisané rucne).
1.5. Priebezne sa mdézu dojednat
aj viaceré objednavky a doklady o
dodavke, napriklad pre zmeny
alebo dodato¢né objednavky.

2. PLATNOST

2.1. Pokial nie je v objednav-
ke/doklade o dodavke uvedené
inak:

e zmluva nadobuda platnost
driiom podpisu a zostava v
platnosti pocas prvého obdobia
jedného roka,

e po uplynuti prvého obdobia sa
zmluva automaticky obnovuje
vzdy na obdobie jedného roka,
pokial niektora zmluvna strana
nevypovie zmluvu doruenim

e-payment services

pisomne;j vypovede
doporuéenou  zasielkou s
vypovednou lehotou
devatdesiat dni ku koncu

prvého alebo nasledného ob-
dobia platnosti,

e kazda jednotliva sluzba ma
zaciatok a trvanie platnosti ako
aj vypovednu lehotu zhodnu so
zmluvou,

e ukon€enim zmluvy sa auto-
maticky ukoncéuje aj poskyto-
vanie vsSetkych jednotlivych
sluZieb; naopak ukoncenie
poskytovania jednej sluzby
nema za nasledok ukoncenie
poskytovania ostatnych sluzieb
na zaklade zmluvy a

e ak sa na zaklade zmluvy
poskytuje len jedna sluzba, jej
ukonéenim sa automaticky
ukon¢i aj zmluva.

2.2. Kazda zmluvna strana méze
odstupit  (alebo
pozastavit plnenie svojich
zmluvnych povinnosti) v sulade
so  zmluvnymi  podmienkami
ukoncenia v pripade, Ze:

od zmluvy

e druha zmluvna strana nezapla-
tila sumu splatnd na zaklade
zmluvy v lehote 30 dni od
doru€enia pisomnej upomien-

ky,
e druha zmluvna strana sa
dopustila podstatného

poruSenia zmluvy a nevykonala
napravu porusenia v lehote 60
dni od doru€enia pisomného
oznamenia druhej zmluvnej
strany s uvedenim porusenia a
s upozornenim na moznost
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odstupenia od zmluvy v
pripade, ze neddjde k uc€innej
naprave porusenia,

e v druhej zmluvnej strane doslo
k zruSeniu, konkurzu,
pozastaveniu platieb, likvidacii
alebo platobnej neschopnosti,
alebo uplne alebo ¢iastocne
pozastavila svoju ¢innost.

2.3. Spolo¢nost  Worldline je
opravnena uplne alebo Ciastocne
odstupit od zmluvy v sulade so
zmluvnymi podmienkami
ukoncenia v pripade, Ze konanie
obchodnika ma (alebo hrozi rizi-
ko, ze bude mat) negativny vplyv

na dobrd povest spolocnosti
Worldline, alebo ak existuju
skuto¢nosti alebo naznaky

poukazujuce na to, ze obchodnik
sa dopusta:

e nezakonného, podvodného
alebo neopravneného pouzi-
vania produktov, softvéru alebo
sluzieb spolo¢nosti Worldline
(vratane pripadov, ked miera
poziadaviek na spatné zucto-
vanie transakcii na niektorom
obchodnom mieste obchodnika
za mesiac presiahne 1%), ale-
bo

e nezakonného, podvodného
alebo neopravneného konania
s pouzitim produktov, softvéru

alebo  sluzieb  spolognosti
Worldline.
SpoloCnost Worldline ma v

umysle - ale nie je povinna - vyn-
alozit komeréne primerané Uusilie,
aby obchodnika vopred
upozornila na odstupenie.

2.4. Spolo¢nost  Worldline je
opravnena uplne alebo CiastoCne
odstupit od zmluvy v sulade so
zmluvnymi podmienkami
ukonCenia na ziadost Kartovej
schémy, regulacného organu
alebo iného prislusného organu.

Spolo¢nost Worldline vynalozi
komeréne primerané usilie, aby
obchodnika vopred upozornila na
odstupenie.

2.5. Spolo¢nost  Worldline je
opravnena uplne alebo Ciastocne
odstupit od zmluvy v sulade so
zmluvnymi podmienkami
ukoncenia v pripade, ze Kartova
schéma zahajila (alebo hrozi, ze
zahdji) vySetrovanie proti ob-
chodnikovi alebo jeho
transakciam, alebo ulozila (alebo
hrozi, Ze ulozi) pokutu v dosledku
konania alebo zanedbania
konania obchodnikom.

3. POZASTAVENIE
POSKYTOVANIA SLUZIEB

3.1. Spoloénost  Worldline je
opravnena kedykolvek pozastavit
poskytovanie svojich sluzieb bez
naroku obchodnika na kompen-
zaciu, ak:

e spolocnost Worldline povaZzuje
pozastavenie za nutné pre
bezpeCnost a integritu svojich
sluzieb, softvéru, elektronickej
siete al/alebo elektronickych
platieb vo vSeobecnosti,

e existuju  skutoCnosti  alebo
naznaky  poukazujuce na
nezakonné, podvodné alebo
neopravnené pouzivanie
produktov, softvéru alebo
sluzieb spolo¢nosti Worldline
obchodnikom (vratane pripa-
dov, ked miera poziadaviek na
spatné zuctovanie transakcii
na niektorom  obchodnom
mieste obchodnika za mesiac
presiahne 1%) alebo

e na ziadost Kartovej schémy,
regulatného organu alebo
iného prislusného organu.

Spolo¢nost  Worldline vynalozi
komerCne primerané usilie, aby
obchodnika vopred upozornila na
pozastavenie.

4. CHYBY PLNENIA

4.1. Pokial nie je v objednav-
ke/doklade o dodavke alebo v
prislusnych (spolo¢nych) produk-
tovych podmienkach, podmien-
kach poskytovania sluzieb alebo

osobitnych podmienkach
uvedené inak, inStalacia alebo
zavedenie nového  produktu,

sluzby alebo softvéru sa povazuje
za akceptované obchodnikom, ak
do troch pracovnych dni od insta-
lacie alebo zavedenia obchodnik
nepredlozi riadne zdbévodnené
pisomné oznamenie o odmi-
etnuti.

4.2. Ak obchodnik zisti chybu
produktu, sluzby alebo softvéru
dodaného spolo¢nostou World-
line, za ktoru spolo¢nost
zodpoveda (alebo ktora je podla
nazoru obchodnika kryta zarukou
na produkt), obchodnik musi tuto
skutoénost pisomne oznamit
oddeleniu styku so zakaznikmi
spolo¢nosti Worldline v lehote 10

dni od jej zistenia.

5. ZMENY

5.1. K 1. januéru je spolo¢nost
Worldline opravnena vykonat' in-
dexaciu cien podla
nasledujuceho vzorca:

nova cena = predchadzajuca ce-

na x (0,2 + 0,8 x novy in-
dex/predchadzajuci index)

Ako index sa pouzije ,Mzdovy in-
dex Agoria (narodny priemer)“ za
oktéber.

5.2. Spolo¢nost  Worldline je
opravnena kedykolvek uplne ale-
bo CiastoCne zmenit vSetky fi-
nanc¢né podmienky aj ostatné
podmienky uvedené v zmluve.
Spolo¢nost Worldline oznami tie-
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to zmeny obchodnikovi najmene;j
jeden mesiac vopred. Obchodnik
ma pravo odmietnut tieto zmeny
zaslanim doporucenej zasielky v
uvedenej lehote, a v takom pri-
pade platnost zmluvy skonéi k
poslednému dnu uvedenej lehoty
bez dalSich nakladov na ukonce-
nie. Po uplynuti uvedenej lehoty
sa nové podmienky povazuju za
akceptované obchodnikom.

5.3. Spoloénost  Worldline je
opravnena implementovat vSetky
ZlepSenia a zmeny svojich pro-
duktov, sluzieb a softvéru (ako aj
suvisiacej dokumentacie a postu-
pov), ktoré povazuje za potrebné
alebo uzito¢né, napr. pre zacho-
vanie kontinuity ¢innosti alebo pre
vyvoj a bezpec€nost platobného
styku a/alebo pre svoju elektroni-
cku siet alebo platobné produkty.
Obchodnik je povinny akceptovat
tieto zlepSenia a zmeny a v pri-
pade docdasného pozastavenia
poskytovania sluzieb pri ich im-
plementacii sa riadit
spolo¢nosti Worldline.

pokynmi

5.4. Kazdy poplatok za transakciu
pozostava z vymenného poplat-
ku, poplatku Kartovym schémam
a servisného poplatku. Vymenny
poplatok aj poplatok Kartovym
schémam predstavuje naklady
spolo¢nosti Worldline, ktoré sa v
plnej vysSke poukazuju vydava-
tefovi karty alebo Kartovej sché-
me(dalej len ,poplatky tretim
osobam®). Tieto poplatky su jed-
nostranne uctované spolocnosti
Worldline Kartovymi schémami a
podliehaju priebeznym zmenam
vyluéne podla vlastného uvazenia
schém. Spolo¢nost Worldline je
upravy

opravnena vykonavat

vSetkych spojenych poplatkov za
transakcie a poplatkov ABI (vra-
tane zavedenia novych poplatkov
uctovanych spolo¢nosti Worldli-
ne) v sulade so zmenami poplat-
kov  ucétovanych  spolocnosti
Worldline tretimi osobami.

5.5. V pripade, ze mena akcep-
tacie a mena platby nie je rovna-
ka, na prepocet medzi menami sa
pouzije referenény kurz Eurdps-
kej centralnej banky platny ku
dfiu spracovania transakcii - 1%
(prirazka), t.j. kurz = referentny
kurz BNB x 0,995. Prirazka sa
urujie na zaklade kurzov
uplatiiovanych schémami VISA
International a MasterCard Inter-
national a podlieha revizii raz
roéne so suhlasom obidvoch
zmluvnych stran.

5.6. Obchodnik je povinny do 15
dni pisomne informovat spo-
lonost Worldline o vSetkych
zmenach v jeho pravnom posta-
veni, adrese alebo obchodnom
nazve, ako aj o vSetkych zme-
nach v €innosti, pri ktorych sa da
dbévodne predpokladat, ze zme-
nia riziko pre spolo¢nost Worldli-
ne v porovnani s predchadzaju-
cou cCinnostou (napr. vzhladom
na zmenu povahy ponukanych
vyrobkov alebo sluzieb, objemu
transakcii, zmluvnych podmienok
pre zakaznikov a pod.) Spo-
loCnost Worldline je opravnena
odmietnut’ tieto zmeny, alebo ich
podmienit uzatvorenim dodatku k
zmluve.

5.7.V pripade, Zze obchodnik
prestane prijimat karty, je po-
vinny  ihned  oznamit  tato

skutoénost’ spolo¢nosti Worldline
doporucenou zasielkou.

6. PLATBA

6.1. Podpisanim objednav-
ky/dokladu o dodavke obchodnik
vyjadruje svoj suhlas s vykonav-
anim platieb spoloénosti World-
line prostrednictvom inkasa. Ob-
chodnik je povinny vystavit
spolo¢nosti Worldline mandat na
inkaso platieb v systéme SEPA z
bankového uctu uvedeného v ob-
jednavke/doklade o dodavke.

Podpisanim mandatu obchodnik
vyjadruje svoj suhlas s tym, ze

spolo¢nost Worldline poziada
banku obchodnika o inkaso
splatnych sum z uvedeného

bankového uctu.

Spolo¢nost’ Worldline oznami in-
kaso splatnych sum najneskér
Strnast  dni  pred vystavenim
mesacnej faktury.

6.2. Faktury sa musia uhradzat
najneskor v deh splatnosti (resp.
ak den splatnosti nie je vo fakture
uvedeny, najneskér do 30 dni od
datumu vystavenia faktury).

6.3. Reklamacie faktur (napr. pre
nespravnu sumu) sa musia pred-
lozit spolognosti Worldline
doporucenou zasielkou v lehote
15 dni od datumu vystavenia fak-
tary.

6.4.V pripade zruSenia mandatu
na inkaso obchodnikom je
spolo¢nost Worldline opravnena
s okamZitou ucinnostou Uuplne
alebo CiastoCne
plnenie svojich zmluvnych pov-

pozastavit

innosti az do vystavenia nového
mandatu, priCom ostatné prava
spolo¢nosti
zmluvy alebo zo zakona zostanu
nedotknuté.

6.5. Pri
spoloCnosti

vyplyvajuce Z0

obnoveni sluzieb

Worldline po ich
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pozastaveni v dbsledku nevy-
konania platby alebo zruSenia
mandatu na inkaso obchodnikom
je spoloc¢nost Worldline
opravnena nauctovat ob-
chodnikovi vSetky naklady spo-
jené s obnovenim sluzieb a so
suvisiacimi administrativnymi
alebo technickymi ukonmi.

6.6. Splatnost’ kupnej ceny, resp.
ceny za najom zariadeni sa
pocCita od momentu dodania (pri
fyzickej inStalacii vykonavanej
technikom spolo¢nosti Worldline),
resp. od momentu odoslania (pri
indtalaciach typu ,plug & play“).
Naopak, splatnost nakladov na
inStalaciu pri fyzickej inStalacii
technikom sa pocita od momentu
inStalacie, kym splatnost nakla-
dov na instalaciu typu ,plug &
play® sa pocCita od momentu
odoslania.

6.7. Ak sa produkty alebo sluzby
fakturuju periodicky (napr.
mesacne), periodicka suma
splatna za aktivaciu alebo insta-
laciu uskutoCnenu po zaciatku
fakturaéného obdobia sa fakturu-
je v pomernej vySke podla poctu
zvySnych dni, pokial v objednav-
ke/doklade o dodavke nie je
uvedené inak.

6.8. Spolo¢nost  Worldline je
opravnena odpocitat od sumy
platobnej transakcie
uskutoCnenej v prospech ob-
chodnika vSetky Ciastky, ktoré je
obchodnik povinny zaplatit a
ktoré su v momente uskutoCnenia
platobnej transakcie alebo v den
prijatia bankového prevodu po
termine splatnosti. Tento odpocet
sa povazuje za doplnkovy ukon k
mandatu na inkaso a jeho vy-

konanie je podmienené predcha-
dzajucim oznamenim

spolo¢nostou  Worldline  ob-
chodnikovi. Spolo¢nost Worldline
je  opravnena ob-
chodnikovi  v3etky dodatocné
naklady spojené s tymto od-
poctom.

Uctovat

6.9. Spolo¢nost  Worldline je
opravnena navysit sumu ake-
jkolvek faktury, ktora nie je v plnej
vySke zaplatena v termine
splatnosti, o pefiaznd nahradu v
pevnej vyske 15%, priCom min-
imalna vySka nahrady je 10 €,
ako aj o urok z omeSkania vo
vySke 10% rocne, a to aj bez pre-
chadzajuceho upozornenia na
omeskanie. Spolo¢nost Worldline
si zaroven vyhradzuje pravo
uctovat obchodnikovi naklady na

upomienku.

6.10. Ak Obchodnik
niektoru

reklamuje
Cast’ faktury, je
opravneny zadrzat platbu len tej
Casti faktury, ktorej sa reklamacia
tyka. Obchodnik nie je opravneny
pozastavit platbu ostatnych, ne-

reklamovanych &asti faktury.

6.11. Ak ma obchodnik jednu
alebo viacero nezaplatenych fak-
tar po lehote splatnosti v obdobi
dvoch po sebe nasledujucich me-
siacov, spolo¢nost Worldline je
opravnena pozadovat
vSetkych prenajatych zariadeni
(ako je platobny terminal).
Spolo¢nost’ Worldline si zaroven

vratenie

vyhradzuje pravo ucCtovat si
naklady na vratenie a opatovnu
aktivaciu tychto nariadeni.

7. PREUKAZNE UDAJE

7.1. Obchodnik si je vedomy
vyznamu elektronickych
transakacii, elektronicky

dostupnych dokumentov a el-
ektronickych preukaznych udajov
(ako su udaje registrované v
platobnych terminaloch av cen-
tralnych pocitatovych systémoch
spolo¢nosti ~ Worldline). Ob-
chodnik berie na vedomie a su-
hlasi s tym, Ze tieto informacie,
ako aj vSetky udaje obsiahnuté v
suboroch a dokumenty v inej ako
papierovej forme maju rovnaku
preukaznu hodnotu ako ich pa-
pierova forma a ze su pravne za-
vazné a mbézu sa pouzit v sud-
nom konani.

7.2. Obchodnik akceptuje institat
elektronického podpisu a berie na
vedomie skutoCnost, Ze systém
elektronickych podpisov,
poskytnuty spolo¢nostou World-
line alebo niektorym z jej ob-
chodnych partnerov, predstavuje
subor  elektronickych  udajov,
ktoré sa daju priradit ob-
chodnikovi, pri€om preukazuju in-
tegritu obsahu zmluvy.

7.3. Obchodnik berie na vedomie
skuto&nost, Zze spolo¢nost’ World-
line uchovava udaje o elektro-
nickych transakciach len pocas
obmedzenej doby.

7.4. Spolo¢nost  Worldline je
opravnena ob-
chodnikovi dokumenty prostred-
nictvom komunikaéného kanala,

spristupnovat

ktory povazuje za najvhodnejsi,
napriklad prostrednictvom svojej
internetovej stranky.
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8. DUSEVNE VLASTNICTVO

8.1. VSetky prava z duSevného
vlastnictva, tykajuce sa produk-
tov, softvéru, dokumentacie a
sluzieb spolo¢nosti Worldline, pa-
tria spolo¢nosti Worldline alebo
subjektom, ktoré jej poskytuju li-
cencie.

8.2. Spolo¢nost Worldline udeluje
obmedzenu, nevyhradnu a
neprenosnu licenciu (dalej len ,li-
cencia") na softvér a prislusnu
dokumentaciu k nemu. Licencia
sa poskytuje v obmedzenom
rozsahu nevyhnutne nutnom na
plnenie zmluvy.

8.3. Pokial to pravne predpisy
vyslovne nepovoluju, obchodnik
nie je opravneny vykonavat zme-
ny, spatny preklad ani spatny
vyvoj softvéru. Ak obchodnik po-
trebuje ziskat urcité informacie
na zabezpecCenie kompatibility s
nezavisle vyvinutym softvérom,
obchodnik je povinny najprv v
dobrej viere zalezitost prekon-
zultovat’ so spoloénostou World-
line a dosiahnut dohodu o pod-
mienkach, za akych spolocnost
Worldline tieto informacie
spristupni.

8.4. Spolo¢nost Worldline je pov-
inna zbavit obchodnika pravnej
zodpovednosti vSetkym
narokom tretich oséb, vznesenym
na podklade udajného porusenia
vlastnickych prav tretej osoby
pouzivanim urcitého produktu
alebo softvéru, ktoré spoloénost
Worldline alebo prislusny sud uz-
na za
naklady znasa spolocnost World-
line, pricom sa méze rozhodnut’:

vo i

opravnené. Suvisiace

e zabezpecit pre obchodnika
pravo na dalSie pouzivanie
produktu alebo softvéru,

e zmenit alebo nahradit' produkt
alebo softvér takym spdsobom,
aby jeho pouZivanim neboli
poruSované prava z dusevného
vlastnictva tretich oséb,

e ak vySSie uvedené moznosti
nie su ekonomicky realne,
poziadat obchodnika, aby:

o zastavil pouzivanie produktu
alebo softvéru, alebo

o vratil zakupeny produkt ale-
bo softvér spolo¢nosti World-
line s tym, Ze spoloCnost
Worldline mu vrati kupnu ce-
nu zniZzenu o primerané opo-

trebenie  podfa  odpisov
vedenych v uctovnictve ob-
chodnika.

8.5. Povinnost zbavit obchodnika
pravnej zodpovednosti podla
bodu 8.4 sa uplatni len pod pod-
mienkou, ze

e obchodnik ihned oznami kazdy
uplatneny narok spolocnosti
Worldline a bez predchadza-
juceho suhlasu spolocnosti
Worldline nain nebude reagovat’

e obchodnik  prenecha celé
rieSenie a vysporiadanie
naroku spolo¢nosti Worldline,

e dovodom udajného porusenia
prav nie je skutoCnost, ze ob-
chodnik pouziva produkt alebo
softvér spbsobom, ktory
zmluva nepovoluje alebo ktory
je zjavne neprimerany a

e dévodom udajného porusenia
prav nie je pouzivanie produktu
alebo softvéru v kombinacii s
produktom, softvérom, sluzbou
alebo inym prvkom, ktory ne-
dodala spoloénost’ Worldline.

9. ROZLOZENIE RIZIK

9.1. Obchodnik je povinny zab-
ezpecit, aby boli vSetky naroky a
reklamacie drzitelfov kariet
vyluéne ob-

chodnikovi. Obchodnik je povinny

adresované

zbavit  spoloCnost  Worldline
pravnej zodpovednosti vodi
kazdému naroku a reklamacii up-
latnenej drzitefom karty alebo
tretou osobou proti spoloCnosti
Worldline v suvislosti s plnenim
zmluvy, bez ohlfadu na povahu
alebo pravny dévod uplatneného

naroku alebo reklamacie.

9.2. Obchodnik  prebera pinu
zodpovednost  za dosledky
kazdej upravy produktu, softvéru
alebo sluzby, poskytovanej na
zaklade zmluvy, ktoru vykona ob-
chodnik alebo tretia osoba, najma
ak uprava spbsobi zmeny a/alebo
porusSenie softvéru, ktorym sa
zmeni povaha sluzby aktivovanej
v prospech obchodnika.

9.3. Spolo¢nost Worldline je pov-
inna konat ako odborne zdatny
dodavatel a vynakladat pri-
merané usilie na plnenie svojich
zmluvnych povinnosti riadnym
spbdsobom a v sulade s obsahom
Zmluvy. VSetky parametre, ktoré
je spolo¢nost Worldline povinna
zabezpedit' pri plneni svojich pov-
innosti, su stanovené v prilohe

(prilohach) ,Dohoda o urovni
sluzieb".
9.4.V pripade, Zze spoloCnost

Worldline spdsobi obchodnikovi
akukolvek zmluvnu alebo
mimozmluvnu Skodu, je povinna
tuto Skodu nahradit za
predpokladu, Zze Skoda pred-
stavuje priamu Skodu
a obchodnik vznik Skody oznamil
spolo¢nosti Worldline v lehote
jedného mesiaca od jej zistenia (v
kazdom pripade najneskdér do
jedného roka odo dfa, kedy
Skodova udalost’ nastala).
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Maximalne rucenie spoloénosti
Worldline za kazdy zmluvny ale-
bo mimozmluvny zavazok,
odSkodnenie alebo 3Skodu za
jeden kalendarny rok sa ob-
medzuje na vySSiu z
nasledujucich dvoch sum: (a) 500
EUR, alebo (b) 30% prislusnej
Casti celkovej sumy, ktoru ob-
chodnik skutoCne zaplatil
spolo¢nosti Worldline v priebehu
kalendarneho roka, v ktorom bola
Skoda oznamena spolo¢nosti

Worldline. Pod »prislusnou
C¢astou“ sa rozumie ¢ast, ktora sa
vztahuje na prislusna sluzbu,
softvér alebo produkt suvisiaci so
Skodou (alebo ktory Skodu
spbsobil); ak sa tato Cast neda v
dobrej viere jednoznacne od-
pocitat, zmluvné strany su povin-
né stanovit jej vySku v dobrej
viere na zaklade podielu z celko-
vej sumy, ktoru prislusna sluzba,
softvér alebo produkt predstavu-
je. Do prisludnej Casti sa nezapo-
Citavaju ziadne sumy, ktoré
spolo¢nost Worldline v plnej
vySke poukazuje tretim osobam
(napr. vymenné poplatky a pop-
latky Kartovym schémam za
prijimanie transakcii).

95.S vynimkou pripadov
umyselného konania alebo
podvodu spolo¢nost Worldline

nezodpoveda za ziadnu nepriamu
Skodu, ako je preruSenie prac,
nadcasy, strata vynosov,
doCasné zaangazovanie tretich
stran, strata uspory nakladov,
poSkodenie alebo strata udajov,
naroky tretich osob, strata ob-
chodnych prileZitosti  alebo

poskodenie dobrej povesti.

9.6. Ziadne z ustanoveni tejto
zmluvy neobmedzuje zodpoved-
nost  zmluvnych  stran za
umyselné porudenie povinnosti

alebo podvod.

10. PREVOD ZMLUVY A SPRAVNE
POPLATKY

10.1. Obchodnik nie je opravneny
previest tuto zmluvu na inu osobu
bez predchadzajuceho pisom-
ného suhlasu spolo¢nosti World-
line.

10.2. Ak
svoju

obchodnik  prevedie
obchodnu ¢innost,
spolo¢nost Worldline je povinna
implementovat’ len zmeny vyvo-
lané tymto prevodom a za
predpokladu, Ze obchodnik vy-
pinil $pecialny formular. Prislusny
dokument je k dispozicii na inter-
netovej stranke, pripadne si ho
mozno vyziadat od oddelenia
styku so zakaznikmi.

10.3. Obchodnik je
pisomne

povinny
spolo¢nosti
Worldline vsetky zmeny svojho
nazvu a administrativnych udajov

oznamit

(ako je adresa a faxoveé Cislo) vy-
plnenim S$pecialneho formulara.
Prislusny formular je k dispozicii
na internetovej stranke, pripadne
si ho mozno vyziadat od oddele-
nia styku so zakaznikmi.

10.4. VySSie uvedené Ziadosti o
zmenu sa musia zaslat
spolo¢nosti Worldline najneskér
desat’ pracovnych dni pred dfiom
ucinnosti  prevodu  obchodnej
¢innosti alebo administrativnych
zmien. Ak ma zmena vplyv na
bankovy ucet, na ktorom je pre
spolo¢nost  Worldline zriadeny
mandat na inkaso SEPA, Ob-
chodnik je povinny zaslat
spolo¢nosti Worldline novy man-
dat na inkaso SEPA.

10.5. Obchodnik je povinny ihned
pisomne informovat spolo¢nost
Worldline o skonéeni svojej ob-
chodnej ¢innosti (bez ohlfadu na

doévod skoncenia) doporu¢enou
poStou alebo faxom. Ziadna
transakcia kartou, uskutonena
po tomto momente, nezaklada zi-
aden zavazok pre spoloénost
Worldline.

10.6. Ak ma zmena vplyv na
pravne postavenie alebo ob-
chodnud ¢innost  obchodnika,
spolo¢nost Worldline je
opravnena ukoncit zmluvu bez
uvedenia dévodu a pozadovat
dojednanie a podpisanie novej
zmluvy. Ak sa nova zmluva
nepodpisSe, spolo¢nost Worldline
nema ziadne povinnosti voéi ob-
chodnikovi VO vztahu k
pripadnym
uskutoénenym po zmene.

transakciam kartou

11. VYSSIA MOC

11.1.V pripade udalosti vysSej
moci (ktoré su definované v
zmluve ako vSetky okolnosti, na
ktoré spolo¢nost Worldline nema
primerany vplyv) su zmluvné

strany povinné riedit udalost
vySSej moci a jej nasledky v do-
brej viere a vzajomnou spolup-

racou.

11.2. Za udalosti vy$Sej moci sa
povazuju najma: vojny,
metrasenia, poziare, zaplavy, ne-
ocakavané Strajky,

pocitaCové podvody, preruSenie

ze-

zavazné

dodavky energie
a telekomunikaéného  spojenia,
atd.

12. OCHRANA OSOBNYCH
UDAJOV

12.1. Ochrana osobnych udajov
je pre spolo¢nost Worldline max-
imalne  dblezita. Spracovanie
udajov, najma osobnych, je su-
éinnosti,

Castou naSej hlavnej
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takze pravne predpisy a nariade-
nia o ochrane udajov patria medzi
nase zakladné priority. Nak-
ladanie s osobnymi udajmi je po-
drobnejSie rozpracované v oz-
nameni spolo¢nosti Worldline o
ochrane sukromia (ktoré sa na-
chadza na internetovej stranke
spolo¢nosti) a v podmienkach
spracovania.

12.2. Telefonické rozhovory
medzi obchodnikom a oddelenim
styku so zakaznikmi spoloCnosti
Worldline sa mdzu zaznamenav-
at’ alebo mézu byt monitorované
inymi pracovnikmi alebo konzult-
antmi spolo¢nosti, ktori sa na
nich nezucasthiuju, na ucely
Skolenia alebo dohladu nad
pracovnikmi. Obchodnik mé&ze pri
konkrétnom telefonickom rozho-
vore monitorovanie odmietnut.

13. PROPAGACIA

13.1. Obchodnik smie pouzivat
nazov a loga spolo¢nosti World-
line vyluéne spbésobom, ktory
neposkodi obraz alebo dobru
povest spolo¢nosti Worldline.

13.2. Obchodnik  je  povinny
dodrZiavat smernice spolocnosti
Worldline o propagaénych mate-
ridloch a logach (samotnej
spolo¢nosti Worldline alebo Kar-
tovych schém) na fyzickych
predajnych miestach a na inter-

netovych strankach.

14. PRIJIMANIE KARIET
Tento bod 14 plati len v pripade,
ak su sucastou zmluvy aj sluzby
prijimania platobnych nastrojov.

14.1. Po  aktivacii
Worldline priradi

jedno alebo viac ucastnickych
Obchodnik si

spolo¢nost
obchodnikovi

Cisel. overi, Gi

ucastnicke €islo inicializované na
internetovej platobnej platforme a
v platobnom terminali zodpoveda
ucastnickym cCislam pridelenym
spolo¢nostou Worldline. \Y
opacnom pripade (ku ktorému
dochadza najméa pri prevode ob-
chodnej cinnosti) je obchodnik
povinny zdrzat sa prijimania
akychkolvek transakcii a be-
zodkladne kontaktovat
spolo¢nost Worldline. Obchodnik
berie na vedomie, Ze ak by v
pripade nesuladu ucastnickych
Cisel prijal transakciu, mbze dojst
k prevodu sumy transakcie v
prospech tretej osoby. V takom
pripade obchodnik sam
zodpoveda za ziskanie prislusne;j
sumy od tretej osoby.

14.2. Obchodnik berie na vedom-
ie, Zze v zavislosti od okolnosti do-
jednania zmluvy sa méze stat, Ze
pred uzatvorenim zmluvy nebude
mozné vykonat uéinné overenie
ginnosti a rizikového profilu ob-
chodnika. Obchodnik preto berie
na vedomie, Ze spolo¢nost
Worldline je opravnena do
jedného mesiaca od dojednania
zmluvy odmietnut ucast ob-
chodnika vo svojom systéme.
Spolo¢nost  Worldline
odmietnutie ucCasti a zruSenie
zmluvy obchodnikovi v lehote
jedného Spolo¢nost
Worldline zaplati obchodnikovi
vSetky sumy transakcii prijatych
obchodnikom pocas tejto lehoty
za predpokladu, Ze obchodnik
dodrziaval zmluvu.

oznami

mesiaca.

14.3. Obchodnik sa zavazuje, ze
po kaZdej inStalacii a uprave a aj

v pravidelnych intervaloch mimo
nich bude overovat spravnost

vSetkych identifikacnych a
platobnych uddajov obchodnika,
ktoré su registrované na inter-
netovej platobnej platforme
(napr. v zdznamovych suboroch
transakcii) a v  platobnom
terminali (napr. na vytlacenej pot-
vrdenke). Obchodnik berie na
vedomie, Ze kazdé zanedbanie
tejto povinnosti méze viest k
nespravnej platbe na nespravny
ucet alebo v prospech tretich
osOb.

14.4. Obchodnik
ucet,

urCi  bankovy
na ktory sa maju sumy
transakcii poukazovat. Cislo
bankového uctu, ktoré obchodnik
uvedie v objednavke alebo v
doklade o dodavke, sa mobze
zmenit len postupom podla
¢lanku 10. Spolo¢nost Worldline
nenesie zodpovednost za
dbsledky v pripade nespravne
uvedeneho Cisla bankového uctu.

14.5. Kazda pripadnd zmena
bankového u€tu sa musi ihned
pisomne oznamit spolo&nosti
Worldline prostrednictvom
opravnenej osoby. V pripade nut-
nosti urgentnej zmeny bankového
uctu je obchodnik povinny tele-
fonicky  poziadat  spolo¢nost
Worldline, aby doCasne
pozastavila platby az do aktivacie
nového bankového uctu, aby sa
predidlo poukazaniu platieb na
nespravny bankovy ucet. Ak ma
spolo¢nost Worldline pochybnosti
ohfadne Ziadosti 0 zmenu banko-
vého  uCtu, je
pozastavit platby, az kym ne-
dostane potvrdenie, ze Ziadost o
zmenu bola skuto€ne podana ri-
adne opravnenou osobou.

opravnena
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14.6. Obchodnik, jeho pracovnici
ani iné nim poverené osoby v zi-
adnom pripade nesmu vykonavat
zadanie tajného kodu drzitela
karty, potvrdenie sumy, ktora ma
byt uhradena,
transakcie. Tieto ukony musia vy-
konavat’ vyluéne samotni drzitelia
kariet.

14.7. Obchodnik je povinny v
ramci starostlivosti riadneho hos-

alebo zrusSenie

podara vykonavat kontroly pravi-
delnych platieb spolocnosti
Worldline a kazdu pripadnu chy-
bu (alebo podozrenie na chybu)
ihned oznamit’ spolo¢nosti World-
line. Bez toho, aby bola dotknuta
v8eobecnost predchadzajucej ve-
ty, spoloCnost Worldline nie je
povinna zaplatit Ziadne uroky za
omeskanie alebo nespravne vy-
konanie platieb, ktorému bolo
mozné predist, ak by Obchodnik
skontroloval platby od spoloCnosti
Worldline v sulade s poZiadavkou
na starostlivost’ riadneho hospo-
dara.

14.8. Ak pri predlozeni karty ob-
chodnik uplatiuje voci drzitefovi
karty cenovy rozdiel, priplatok,
podmienku, povinnost alebo
osobitni zaruku, musi na tuto
zloZku jasne upozornit’ este pred

zahajenim transakcie a tato
zlozka  musi byt  Umerna
nakladom  vynalozenym  ob-
chodnikom.

14.9. Spolo¢nost  Worldline je
osobitne
pripadné  dodatoéné
istrativne alebo technické ukony,
ktoré sa od obchodnika vyzaduju
v suvislosti S platobnou
transakciou (napr. za ucast na
rieSeni reklamacie, za osobitné

ucétovat
admin-

opravnena

administrativne alebo

opravy atd.).

upravy

14.10. Obchodnik je povinny min-
imalne pri vchode svojho fyz-
ického miesta predaja viditelne
vystavit vSetky oficialne loga
vSetkych kariet uvedenych v ob-
jednavke/doklade o dodavke na
ucel informovania verejnosti o
vSetkych  kartach, ktoré ob-
chodnik akceptuje pri platobnych
transakciach. Ak vystavenie nie je
mozné (napr. v pripade zasielko-
vého predaja alebo predaja cez
internet), obchodnik je povinny in-
formovat  svojich  zdkaznikov
umiestnenim kazdého loga a ob-
chodného nazvu vo svojich
katalégoch, objednavkovych
tladivach a na svojich inter-
netovych strankach (na stranke
pre uskuto€nenie platby a na do-
movskej stranke).

14.11. Pred pouzitim nazvu alebo
loga spolo¢nosti Worldline alebo
prislusnej Kartovej
schémy/znacky platobnych kariet
(napr. Visa Electron, MasterCard,
Maestro,...) na akékolvek propa-
gacné ucely je obchodnik povinny
najprv ziskat pisomny suhlas
spolo¢nosti  Worldline, resp.
prislusnej Kartovej schémy alebo
znacky.

14.12. Okrem
ukonc&enie zmluvy podla ¢lanku 2
je spolo¢nost Worldline
opravnena ukoncit zmluvu:

dévodov na

e odstupenim s
u¢inkom bez  predchadza-
juceho oznamenia, ak ob-
chodnik v obdobi dvanastich
mesiacov neuskutoCnil ziadnu
transakciu,

e Uplnym alebo c&iastoCnym od-
stupenim s okamzitym Ucinkom

okamzitym

v sulade so zmluvnymi pod-

mienkami ukon&enia zmluvy,
ak obchodnik nedodrziava
poziadavky Standardu
PCI/DSS alebo nespolupracuje
pri vySetrovani, ktoré v su-
vislosti SO Standardom

PCI/DSS vykonava spolo¢nost
Worldline alebo niektora Kar-
tova schéma.

14.13. Pri ukon&eni zmluvy je ob-
chodnik povinny ihned odstranit
vSetky propagacné materidly a
iné materidly odkazujuce na
prislusnu Kartova schému.

14.14. Obchodnik suhlasi s tym,
ze spolo¢nost Worldline je
opravnena vykonat (alebo vy-
konala) kontrolu ¢&innosti ob-
chodnika na uéely manazmentu
rizik spolo¢nosti Worldline, ako je
napr. overenie finanéného zdra-
via obchodnika a/alebo povahy
nim predavanych  produktov,
resp. sluzieb.

14.15. Zmluvné strany beru na
vedomie, Zze aj po nadobudnuti
ucinnosti ukonéenia Zmluvy méze
dojst’ ku kompenzacii v suvislosti
s transakciami uskutoCnenymi
poCas trvania platnosti Zmluvy
(napr. reklamovania

transakcii drzitefmi kariet).

z doévodu

15. ROZNE

15.1. Obchodnik je povinny vy-
konavat vsSetky prislusné ukony
pozadované spolo¢nostou World-

line v suvislosti s platnymi
pravnymi predpismi o ochrane
pred legalizaciou prijmov z

trestnej Cinnosti, ako je pred-
loZenie képie preukazu totoznosti
manazera alebo stanov
spolo¢nosti. Spolo¢nost World-
line je opravnena bud odstupit’ od
zmluvy alebo pozastavit vSetky
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platby splatné v prospech ob-
chodnika na zaklade zmluvy, az
kym obchodnik nespini vSetky

povinnosti, ktoré pre neho z
uvedenych pravnych predpisov
vyplyvajua. Pred ukonéenim
zmluvy alebo  pozastavenim
platieb  spolo¢nost  Worldline
podlfa moznosti upozorni ob-
chodnika na nesplnenie

uvedenych zakonnych poziada-
viek.

15.2. Obchodnik  je  povinny
dbékladne si preStudovat celu
technicki dokumentaciu (ako su
poziadavky &tandardu PCI/DSS,
manualy, navody na pouzitie
niektorych produktov a pod.),
ktora tvori sucast zmluvy.

15.3. Uzatvorenim zmluvy ob-
chodnik berie na vedomie, Ze nie
je v postaveni zakaznika. V su-
lade s tym podla ¢lankov 30 a 51
smernice 2007/64/ES o]
platobnych sluzbach na vnutor-
nom trhu (v zneni jej implementa-
cie do vnutrostatnych zakonov)
obchodnik suhlasi s tym, ze za-
konné ustanovenia uvedené v
tychto ¢lankoch sa nanho nev-
ztahuju a nahradzaju sa obsa-
hom zmluvy.

15.4. Pokial nie je v objednav-
ke/doklade o dodavke vyslovne
inak, vSetky dodacie
indtalacie a

uvedené
terminy, terminy
terminy implementacie, uvedené
spolo¢nostou Worldline, su iba

orientacné.

15.5. Spolo€nost  Worldline je
opravnena previest zmluvu na
ktorukolvek zo svojich prepo-
jenych spolo¢nosti.

16. PRISLUSNE PRAVO
A PRISLUSNOST SUDOV

16.1. Zmluva podlieha bel-
gickému pravnemu poriadku. V
pripade, ze zmluvné strany ne-
dosiahnu  zmierlivé rieSenie
pripadného

prislusnost na riedenie sporu ma-

sporu, Uzemnu
ju sudy v Bruseli.

16.2. Na ucCely reklamacnych
konani a postupov mimosudneho
vyrovnania v pripade sporov
mobze obchodnik kontaktovat bel-
gicky urad FPS Economy, SMEs,
Self-Employed and Energy — Di-
rectorate-General for Control and
Mediation — Front Office (Federa-
Ina verejna sprava, odbor hospo-
darstva, SME, Zivnostnikov a en-
ergetiky, Generalne riaditelstvo
pre kontrolu a mediaciu, kance-
laria styku s klientmi) na NGIII,
Koning Albert ll-laan 16, 3.
poschodie, 1000 Brusel.

17. DEFINICIE POJMOV

e Pracovny den: kazdy den
okrem soboty nedele a
Statnych sviatkov v Belgicku.

o Karta: kazdy fyzicky platobny
prostriedok, ktory je mozné po-
uzit na vykonanie platobnych
transakcii, napr. kreditna karta
Visa alebo MasterCard, karta
VPay al/alebo debetna karta
Maestro.

e Kartova schéma: subor pravi-
diel, praktik, Standardov a vy-
konavacich usmerneni pre us-
kutoCriovanie platobnych
transakcii, ktory zahfha aky-
kolvek Specificky rozhodovaci
organ, organizaciu alebo sub-
jekt zodpovedny za fungovanie
systému, napr. Visa alebo
MasterCard.

e Doklad o dodavke: Specialny
dokument (s pripadnymi prilo-
hami), ktory popisuje dodavku
produktov, softvéru a sluzieb
spolo€nostou Worldline. V po-
rovnani s objednavkami sa do-
klady o dodavke obvykle pou-
Zivaju  pri  vacsich, resp.
zlozitejSich dodavkach.

e Objednavka: Specialny doku-
ment (s pripadnymi prilohami),
ktory obchodnik méze pouzit
na objednanie produktov, soft-
véru a sluzieb od spoloénosti
Worldline. V porovnani s do-
kladmi o dodavke sa objednav-
ky obvykle pouzivaju pri menej
zlozitych dodavkach.

e Internetova stranka:
www.mypaymentsolution.be.

e Zmluvné podmienky ukon-
€enia: znamenaju, Zze zmluvna
strana je opravnena ukoncit
zmluvu s uvedenim dbévodu
alebo bez uvedenia dbévodu
bez ucasti sudu prostred-
nictvom pisomného oznamenia
doru¢eného druhej zmluvnej
strane bez povinnosti kompen-
zacie. Obchodnik berie na ve-
domie, Ze spolo¢nost Worldline
mdze za urCitych okolnosti
vypovedat zmluvu aj bez
zdévodnenia.
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