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1 Varnostna dolocila

11 ELEKTROMAGNETNA ZDRUZLJIVOST (EMC)

V primeru priklju¢evanja dodatnih ali drugih komponent morajo
biti le-ta priklju¢ena v skladu s Pravili za elektromagnetno
zdruzljivost (EMC).

1.2 PRIUPORABI RADIJSKE TEHNOLOGIJE

VozZnja z avtomobilom

Radijske frekvence lahko vplivajo na delovanje elektronskih
naprav (npr. avtoradio ali varnostna oprema) v motornih
vozilih.

Motorna vozila z zra¢no blazino

Pri sprozitvi zracne blazine nastanejo mocne sile. Terminala
iz tega razloga ne puscajte v blizini oz. na mestu, kjer je
namescena zrac¢na blazina. V primeru neustrezne namestitve
terminala lahko sprozitev zra¢ne blazine povzroci hude
poskodbe.

Elektronske naprave

Vecina sodobnih elektronskih naprav, ki se uporabljajo v bolni-
$nicah ali motornih vozilih, je zas€itena pred radio frekvenc-
nimi motnjami. Vendar ne vse. Ne uporabljajte POS terminala
v blizini medicinskih naprav brez predhodnega dovoljenja.

Sréni spodbujevalnik/druge medicinske naprave

Terminali lahko vplivajo na delovanje ze vstavljenih srénih
spodbujevalnikov in drugih medicinsko vstavljenih naprav.
Pacienti s srénim spodbujevalnikom naj bodo seznanjeni,

da uporaba POS terminala lahko moti delovanje srénega spod-
bujevalnika. Terminala ne uporabljajte v blizini spodbujeval-
nika. Med spodbujevalnikom in POS terminalom mora biti
najmanj 15 cm razdalje. V primeru motenj delovanja spodbu-
jevalnika, odlozite POS terminal na stran. Po potrebi za
nasvet prosite svojega kardiologa. Pri uporabi drugih medi-
cinskih naprav se o za&cCiti pred sevanjem pozanimajte

pri proizvajalcu naprave. POS terminala ne uporabljajte na
sevajoCih mestih.

Podatki v tej dokumentaciji so bili skrbno zbrani in so posodobljeni.
Z nadaljnjim razvojem na podrocju elektronskega placevanja ter tudi
na tehni¢nem podrocju lahko pride do sprememb, ki odstopajo od
napisanega.

Worldline iz tega razloga ne jamci za aktualnost, popolnost in pravilnost
informacij navedenih v navodilih za uporabo. Hkrati pa Worldline v

Slusni aparat

POS terminali lahko povzroc€ijo motnje delovanja sludnih apa-
ratov. Pozanimajte se pri proizvajalcu oz. prodajalcu vasega
sluSnega aparata.

Druge medicinske naprave

V kolikor uporabljate medicinske naprave, se prosimo obrnite
na proizvajalca in preverite ali je naprava pred elektroma-
gnetnim sevanjem ustrezno zas¢itena. V dolocenih primerih
se lahko za informacijo obrnete tudi na zdravnika, ki upravlja

s to napravo. V bolnisnicah, zdravniskih ordinacijah in podob-
nih ustanovah se pogosto uporabljajo naprave, ki so ob&utljive
na zunanje elektromagnetno sevanje. Terminala prosimo ne
uporabljajte na tovrstnih mestih.

Letala

V izogib interferencam s komunikacijskimi sistemi terminala
ne uporabljajte med letom. Terminal aktivirajte po pristanku,
tam, kjer je to dovoljeno.

Rusilna obmocja/obmocdja z nevarnostjo eksplozije
Terminala ne uporabljajte na rusilnih obmocgjih oz. obmogjih,
ki so oznacena s tablami za izklop naprav z oddajanjem oz.
sprejemanjem signala. Terminala tudi ne uporabljajte na obmo-
¢jih, kjer je nevarnost eksplozije.

Posebno oznac¢ena mesta
Terminala ne uporabljajte na mestih, kjer je to oznaceno.

zvezi z navodili za uporabo izklju¢uje vsako odgovornost v zakonsko
dovoljenih okvirih. Konéni cilj pri oblikovanju funkcijskega menija

je, da je uporabnikom prijazen in razumljiv. Navodila za uporabo so
le v pomoc.

Na nasi spletni strani worldline.com/merchant-services najdete vedno
najnovejso izdajo navodil za uporabo.


http://worldline.com/merchant-services

21 POS TERMINAL

2 Informacije o POS terminalu

® 6 0 o o

® 0 © o

Termicni tiskalnik
(samo YOMANI Touch XR Compact)

Cipni gitalec
Za kartice s ¢ipom.

Magnetni ¢italec (ob strani)
Za kartice z magnetno stezo.

Zaslon
Na zaslonu se vedno izpi$e nasledniji korak.

Navigacijske in funkcijske tipke
V nekaterih primerih so na zaslonu prikazani trije gumbi s simboli.
Z njimi se lahko premikate po meniju (gor/dol/potrditev).

Brezkontaktni ¢italec
Za brezkontaktno placevanje

Tipka <OK>
Vse vnose potrdite s tipko <OK>.

Tipka <CORR>
Napacne vnose lahko popravite s pritiskom na tipko <CORR>.

Tipka <STOP>
S to tipko lahko prekinete postopke v teku.

2.2 POS TERMINAL Z DODATNO ENOTO (YOMANI TOUCH XR AUTONOM)

Welcome

(1)
2]

(3]

Termicni tiskalnik

Zaslon
Na zaslonu se vedno izpiSe naslednji korak.

Navigacijske in funkcijske tipke
Te tipke omogocajo navigacijo po meniju
(navzgor/navzdol/potrditev dolo¢enih funkcij).

Tipka <STOP>
S to tipko lahko prekinete postopke v teku.

Tipka <CORR>
Napacne vnose lahko popravite s pritiskom na tipko <CORR>.

Tipka <OK>
Vse vnose potrdite s tipko <OK>.



2.3 OKRAJSAVE/INFORMACIJE

Cipne kartice

Kartice, kjer so potrebne informacije za elektronsko placilo shranjene v Cipu.
Potrebno jih je vstaviti v Cipni Citalec.

CLP Brezkontaktno placilo

CVC/CvV Card Verification Code/Card Verification Value, koda za verifikacijo kartice

DCC Dynamic Currency Conversion. Funkcija za dinami¢no preracunavanje valut za kupce iz drzav izven
evro-obmocja.

EFT/POS Elektronski placilni promet na POS-terminalu

EMV Svetovni varnostni standard, ki so ga razvile druzbe Europay, Mastercard in Visa, ki temelji na posebni
Cipni tehnologiji.

ep2 <EFT/POS 2000>, Svicarski standard, narejen na podlagi EMV varnostnega standarda za elektronski
plagilni promet.

GPRS General Packet Radio Service (GPRS), paketni nacin prenosa podatkov, ki je v uporabi pri mobilnih operaterjih.

GSM Global Standard for Mobile Communications, svetovni standard mobilnih komunikacij

Kartice s kontaktnim ¢ipom

Kartice, ki imajo Cip za brezkontaktno plaevanje in skrajSajo placilni postopek. Potrebno jih je prisloniti
k brezkontaktnemu ¢italcu.

Kartice z magnetno stezo

Kartice, ki v zapisu na magnetnem traku vsebujejo potrebne informacije za elektronsko placilo.
Potrebno jih je potegniti skozi zarezo magnetnega Citalca.

IPK

Izdajatelj placilne kartice

NFC

Near Field Communication

Online-transakcija

Online transakcijo vedno neposredno avtorizira IPK.

Offline-transakcija

Offline transakcija se avtorizira v odvisnosti od parametrov, ki jih dolo¢ita IPK in najemodajalec POS terminala
(npr. transakcija je OK, v kolikor je vsota predhodno opravljenih transakcij nizja od limita kartice ali kadar je
znesek nizji od limita vseh terminalov v doloc¢eni trgovini).

PIN

Personal Identification Number, osebna identifikacijska Stevilka

PIN-transakcija

Pri transakcijah, ki temeljijo na vnosu PIN kode, stranka med placilnim postopkom v POS terminal vnese svojo
osebno identifikacijsko Stevilko PIN.

PW Geslo

PUK Personal Unblocking Key, osebni klju¢/koda
TIP Napitnina

Trm Terminal

Trx Transakcija

WLAN

Wireless Local Area Network, brezzi¢no lokalno omrezje, navadno iz druzine standarda IEEE 802.11.




2.4 POTEK PLACILNEGA POSTOPKA

Z ep?2 je placilni postopek standardiziran za vse tipe kartic.
Dandanes je v obtoku veliko razli¢nih tipov kartic.

Vrste transakcij

Terminal nudi vec vrst transakcij in drugih funkcij. Ob podpisu
pogodbe o sprejemanju kreditnih in debetnih kartic boste
skupaj z druzbo Worldline dologili, katere funkcije bodo akti-
virane na vasem POS terminalu.

Primer:
Funkcija napitnina se v gostinstvu pogosto uporablja,
v maloprodaji pa npr. ni potrebna.

e Glede na placilno funkcijo in vrsto placilne kartice se lahko
dolocijo posamezni minimalni in maksimalni zneski, dnevni
limiti itd.

¢ V nadaljevanju najdete splo$en opis teh funkcij. Aktiviranje
nekaterih vrst transakcij in ostalih funkcij na vasem POS
terminalu ni mogoce.

2.5 TEHNICNIPODATKI

Temperatura delovanja
0°Cdos50°C

Vlaznost zraka (nekondenzirana)
20% do 90%

Oskrba z elektri¢no energijo preko elektricnega omrezja
100-250 VAC, 47-63 Hz

Bodite pozorni pri offline transakcijah

Offline-transakcije se shranjujejo v varnem pomnilniku vasega
POS terminala. Prenos podatkov do procesnega centra se
izvrsi enkrat dnevno po zaklju¢ku delovnega dne. Podatke
lahko procesnemu centru posreduje uporabnik POS terminala,
obstaja pa tudi moznost avtomatskega prenosa podatkov

o transakcijah.

V primeru okvare pomnilnika POS terminala, pa tudi v
primeru nasilne poskodbe ali kraje POS terminala, se
izgubijo tudi shranjeni podatki o opravljenih transakcijah.

Zato vam priporo¢amo, da:

» vsa potrdila o opravljenih transakcijah skrbno shranite,

» vsak dan ali veCkrat dnevno naredite dnevni zaklju¢ek
opravljenih transakcij,

e pred spremembami programske opreme ali izvajanju
posodobitev na terminalu vedno naredite dnevni zaklju¢ek
opravljenih transakcij,

» pred daljSo odsotnostjo vedno naredite dnevni zakljucek
opravljenih transakcij,

o pri sezonskem poslovanju ob zaklju¢ku sezone obvezno
naredite dnevni zaklju¢ek opravljenih transakcij.

Oskrba z elektriéno energijo preko USB prikljucka
(ne velja za YOMANI Touch XR)
5V, 500 mA

Hranjenje
-10°C do 60°C



3 Namestitev POS terminala

3.1 INSTALACIJA

« Instalacija terminala se izvede s strani avtorizirane tehni¢ne
sluzbe Worldline (0z. v primeru poslanega terminala po
posti, po navodilih avtorizirane tehni¢ne sluzbe Worldline).

Spremembe se samostojno ne smejo izvajati.
Terminal pa mora biti priklju¢en na originalnem kablu,
priloZzenem poleg terminala.

POS-terminal

Priklju¢ek za NFC anteno (za brezkontaktno placevanje)
Serijski RS-232 priklju¢ek
USB-priklju¢ek

samo YOMANI Touch XR Pinpad in Compact

® 06000

Ethernet/LAN-priklju¢ek

@ Vodilo za kabel
@ Prikljuéek za elektriko

@ Priklju¢ek za dodatno enoto

Ob zagonu terminal s piskom naznani, da je pripravljen na uporabo.




3.2 KONFIGURACIJA/INICIALIZACIJA

Namestitev KasnejSa konfiguracija in inicializacija

Instalacija terminala se izvede s strani avtorizirane tehni¢ne V kolikor bi bila iz kakr$nikoli razlogov potrebna ponovna
sluzbe Worldline (oz. v primeru poslanega terminala po posti, konfiguracija in inicializacija terminala, je postopek opisan
po navodilih avtorizirane tehni¢ne sluzbe Worldline). na strani 19.

Legenda

V sledeCem opisu so uporabljeni naslednji simboli:

Izbor funkcije z izbiro Stevilke ali s pomocjo puscice ter potrditev na tipko <OK>.

( ) Vstavite kartico.
i) Odvisno od tipa kartice, le-to vstavite v Cipni Citalec, prislonite k brezkontaktnemu ¢italcu ali potegnite skozi
— zarezo za magnetni Citalec.
( ) Vzemite kartico.

{
Tisk potrdila.

Obdelava podatkov in/ali vzpostavitev komunikacije.

/ Zahtevajte podpis stranke.
| ro— ]
25

ROCNO W~ Moznost ro€nega vnosa podatkov s kartice, ki se v primeru ustrezne pogodbe aktivira, ko boste izbrali vrsto
transakcije in potrdili znesek s pritiskom na tipko <OK>.




4 Grafiéni prikaz funkcijskega menija

41 GLAVNI MENI

V ta meni pridete s pritiskom na tipko <STOP>.

Glavni meni

}7

A Dostop je mozen le z vasim geslom, ki ga najdete na strani 22.

B Dostop je omogoc€en le tehnicni sluzbi.

<1> Transakcije

<2> Zakljucki

<3> Podatki o stanjih
<4> Nastavitve

A <5> Namestitve

<6> Dodatne storitve'

Zakljugki

L

<1> Zacetek izmene
<2> Konec izmene
<3> Dnevni zakljucek

<4> Prenos podatkov

Podatki o stanjih

<1> Stevec trans.
<2> Dnevni Stevec
<3> Pomnilnik transakcij

<4> Izpis DCC tecajev?

<5> Tisk zadnjega potrdila

Nastavitve

<1> Jezik terminala
A <4> Service PW
<7> Zvok tipk

Namestitve

<1>Konfiguracija

<2> Inicializacija

<3> Pos. prog. opreme
B <4>Reset terminala
<5> Info

<6>lzpis konfig.

M <8> Izpis HW info

<9> Sistem

Dodatne storitve’

<1>TFS
<2> TFS Settings

' Dodatne storitve se nanasajo na dodatne moznosti.

2 Doloc¢ene funkcije so lahko glede na IPK izklopljene.
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4.2 TRANSAKCIJE

Transakcije ’— <1> Vnos placila

<2> Tel. avtorizacija

A <3> Storno

A <4> Dobropis

<5> Rezervacija

<6> Placilo rezervacije
<9> Nakup Mail Order

<10> Ostale transakcije

Ostale transakcije

A Dostop je mozen le z vasim geslom, ki ga najdete na strani 22.

<3> Sprejeta rezervacija
(Povisanje rezervacije)

<8> Preklici rezerv.




51 VNOSPLACILA

<1> Vnos placila

5 Transakcije

¢ YOMANI Touch XR Compact: V primeru, da transakcija ni

Vnos zneska placila je najpogostejSa transakcija v elektron- bila uspesna, terminal odda tri kratke zvo¢ne signale, ki se

skem placilnem prometu.

ponovijo vsaki dve sekundi. Stranka mora terminal vrniti
trgovcu. S pritiskom na funkcijsko tipko piskanje preneha

e Razli¢ni IPK lahko dologijo razli€ne minimalne in maksimalne in terminal navede razlog prekinitve transakcije.

zneske, dnevne limite itd.

e Funkciji »ro¢ni vnos podatkov s kartice« in »dobropis« sta
lahko glede na posameznega IPK aktivirani ali deaktivirani.

Postopek, ki ga opravi trgovec

1 Pritisnite tipko 1. Funkcija »vnos plaéila« je aktivirana.

1: Vnos placila

2* V kolikor je na POS terminalu aktivirano izbiranje valut, izberite zeljeno valuto. <Valuta>

* Meni se prikaze le, ¢e sta vkljuceni 2 ali ve¢ valut.

3 Vnesite znesek in vnos potrdite s pritiskom na tipko <OK>. Znesek m
Znesek mora biti vnesen vklju¢no s piko, v kolikor vsebuje tudi cente.
Pri zneskih pod EUR 1.00 morate najprej pritisniti »0« (npr. EUR 0.55).

3a V kolikor Zeli imetnik kartice pladati v domaci valuti, lahko to izbere s funkcijsko tipko.
(bcce)?
4 Ravnajte kot je opisano v postopku na strani 13 in 14 ali opravite ro¢ni vnos (gl. stran 12).

1 Ta meni je prikazan le v primeru, ko je vklopljena funkcija DCC. Ob placilu s kartico terminal prepozna poreklo kartice in znesek prikaze tako v evrih kot tudi v domaci valuti
imetnika kartice. Na zaslonu POS terminala se izpi$e aktualni preracunski tecaj in imetnik kartice se lahko sam odlo¢i, v kateri valuti bo poravnal znesek. Ko ¢italec prebere

podatke s kartice, menjava valute ni ve¢ mogocal!

-

Vase podjetie @)
Vzoréna Ulica 88
1234 Kraj

Vnos placila
Maestro

XXXX 123456 1234

@ DD.MM.LLLL UU.MM.SS &
St. terminala: 12345678
Akt-1d: 00000001
AID: A99999999999
Zap. §t. trans.: 12345
Ref. §t. trans.: 99999999999 €3
Koda za avtoriz: 123456
ERES ABC123ABC123ABC
Skupaj EUR: 123450

© 000

®

Primer potrdila: Glede na vnos podatkov se lahko podatki na potrdilu razlikujejo od navedenih na spodnjem primeru.

Podatki o vaSem podjetju.

Datum opravljene transakcije.

Cas opravljene transakcije.

Podatki o transakciji, ki sluzijo za natan¢no

identifikacijo transakcije (Ref. §t. trans.: referen¢na Stevilka transakcije,

Zap. $t. trans.: zaporedna Stevilka transakcije).

Znesek.

n
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Trgovci: ro¢ni vhos podatkov s kartice

V kolikor ¢italec podatkov s kreditne kartice ne more prebrati,
lahko podatke vnesete ro¢no, ¢e imate za to ustrezno
pogodbo.

Za ta postopek potrebujete Stevilko kartice, datum veljavnosti
kartice, pri novejsih karticah CVC2/CVV2 (Card Verification

YOMANI Touch XR Autonom/YOMANI Touch XR Compact

Code/Card Verification Value/varnostna koda). Ta trimestna
koda je natisnjena na hrbtni strani kartice (zadnje tri Stevilke).
Polje CVC/CVV lahko v meniju potrdite tudi prazno.

Ko ste izbrali vrsto transakcije in potrdili znesek s pritiskom
na tipko <OK>, lahko aktivirate funkcijo ro€nega vnosa
podatkov s funkcijsko tipko.

1* V kolikor je na POS terminalu aktivirano izbiranje valut, izberite Zeljeno valuto.

*Meni se prikaze le, ¢e sta vkljuCeni 2 ali ve¢ valut.

<Valuta>

2 Vnesite znesek in vnos potrdite s pritiskom na tipko <OK>.

Znesek m

Znesek mora biti vneSen vkljuéno s piko, v kolikor vsebuje tudi cente.

Pri zneskih pod EUR 1.00 morate najprej pritisniti »0«.

3 Pritisnite funkcijsko tipko (s puscico, obrnjeno navzdol) za ro¢ni vnos podatkov.

4 Vnesite Stevilko kartice in vnos potrdite s pritiskom na tipko <OK>. Stevilka kartice m

5 Vnesite datum veljavnosti kartice in vnos potrdite s pritiskom na tipko <OK>. Datum veljavnosti m
6 Vnesite CVC2 oz. CVV2 in vnos potrdite s pritiskom na tipko <OK>. CVC2 0z. CVV2

Pozor! Pri karticah, pri katerih koda CVC2 ne obstaja, je potrebno vnos brez CVC2 kode potrditi

s pritiskom na tipko <OK>.

(v kolikor obstaja) @

7 Placilo je registrirano in online avtorizirano.

X

8 Tiskalnik natisne potrdilo.
Stranka mora podpisati potrdilo.

EV4

9 Zelite kopijo potrdila? = Pritisnite tipko 1.
Ne Zelite kopije potrdila? = Pritisnite tipko 2.

Ce ne izberete nobene od moznosti, tiskalnik v 10 sekundah avtomatsko natisne kopijo potrdila.

1: Kopija
ali
2 : Brez kopije

YOMANI Touch XR Pinpad

1 Na POS terminalu kot obi¢ajno opravite transakcijo.
2 Na terminalu, ki ga uporablja stranka, pritisnite tipki <Corr> in <Menu> takoj eno za drugo.
3 Na zaslonu terminala se izpi$e postopek za ro¢ni vnos podatkov s kartice.

-

Primer:
Kreditna kartica ) . Hrbtna stran kartice R
@ Stevilka kartice
1234(567) ©
@ Datum veljavnosti
(5404 3521 4589 5038) @
05-18) @ © CVC2/CVV2 koda
Janez Novak
- J - J




Ko trgovec v POS terminal vnese znesek kupljenega blaga ali

opravljene storitve, mu stranka izro¢i kartico. Glede na tip tabela) in

kartice obstajata dva mozna postopka:

Stranke: kartice, pri katerih vnos pin-kode ni potreben

« kartice, pri katerih vnos PIN kode ni potreben (spodnja

« Kkartice, pri katerih je potreben vnos PIN kode (gl. stran 14).

1 Na zaslonu se prikaze znesek.
2 Odvisno od tipa kartice, je potrebno le-to vstaviti v Cipni Citalec, prisloniti k brezkontaktnemu ¢italcu ali
potegniti skozi zarezo magnetnega Citalca. V kolikor imetnik kartice uporabi napacen ¢italec, se na
zaslonu terminala izpiSe, kateri Citalec naj uporabi.
2a V primeru, da je vklju¢ena tudi funkcija napitnina (TIP), je moZno po potrditvi zneska, vnesti tudi znesek Napitnina: m
(TIP)? napitnine. Ta znesek imetnik kartice potrdi s tipko <OK>. V kolikor imetnik kartice ne Zeli dati napitnine, T
brez vnosa zneska postopek nadaljuje s pritiskom na tipko <OK>.
2b Imetnik kartice izbere placilo v EUR oz. domaci valuti. 100.00
(DCC)2 66.33
1.463486
3 Na zaslonu se prikaze znesek. Trgovec potrdi znesek s pritiskom na tipko <OK>.
4 Placilo je registrirano in online avtorizirano.
5 Imetnik kartice odstrani kartico iz terminala.
6 Tiskalnik natisne potrdilo.
Stranka mora podpisati potrdilo.
7 Zelite kopijo potrdila? = Pritisnite tipko 1. 1: Kopija
Ne Zelite kopije potrdila? — Pritisnite tipko 2. ali

Ce ne izberete nobene od moznosti, tiskalnik v 10 sekundah avtomatsko natisne kopijo potrdila.

2 : Brez kopije

' Ta meni je prikazan le v primeru, ko je vklopljena funkcija napitnina. Izdajatelji kartic dopuscajo aktivacijo te funkcije uporabnikom POS terminalov s podrocja turizma in gastronomije.

Ta funkcija, poleg placilnega postopka, vpliva tudi na izpis na potrdilu o opravljeni transakciji ter na zaklju¢ku dneva.

2 Ta meni je prikazan le v primeru, ko je vklopljena funkcija DCC. Ob placilu s kartico terminal prepozna poreklo kartice in znesek prikaze tako v evrih kot tudi v domagi valuti imetnika
kartice. Na zaslonu POS terminala se izpiSe aktualni preracunski tecaj in imetnik kartice se lahko sam odlo¢i, v kateri valuti bo poravnal znesek. Ko Citalec prebere podatke s kartice,
menjava valute ni ve¢ mogocal!
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Stranke: kartice, pri katerih je potreben vnos pin-kode

1 Na zaslonu se prikaze znesek.
2 Odvisno od tipa kartice, je potrebno le-to vstaviti v Cipni Citalec, prisloniti k brezkontaktnemu ¢italcu ali G—

potegniti skozi zarezo magnetnega Citalca. V kolikor imetnik kartice uporabi napacen Citalec, se na

zaslonu terminala izpiSe, kateri italec naj uporabi.
2a V primeru, da je vklju¢ena tudi funkcija napitnina (TIP), je mozno po potrditvi zneska, vnesti tudi znesek Napitnina: m
(TIP) napitnine. Ta znesek imetnik kartice potrdi s tipko <OK>. V kolikor imetnik kartice ne Zeli dati napitnine, )

brez vnosa zneska postopek nadaljuje s pritiskom na tipko <OK>.
2b Imetnik kartice izbere placilo v EUR o0z. domaci valuti. 1. CHF 100.00
(DCC)? 2. EUR 66.33

ExRate 1.463486

3 Na zaslonu se pokaze znesek in stranka mora vnesti (4 do 6 mestno) PIN-kodo in vnos potrditi <PIN> m
(NFC)® s pritiskom na tipko <OK>. Pri vnosu napa¢nega zneska lahko transakcijo prekinite s pritiskom na tipko

<STOP> — v takem primeru ne pride do izvedbe pladila.

Time out: v kolikor v roku 30 sekund ne pride do novega vnosa, se postopek prekine.
4 Placilo je registrirano in online avtorizirano. ><

e
5 Imetnik kartice odstrani kartico iz terminala.
O]

6 Tiskalnik natisne potrdilo.

Stranka mora podpisati potrdilo.
7 Zelite kopijo potrdila? = Pritisnite tipko 1. 1: Kopija

Ne Zelite kopije potrdila? — Pritisnite tipko 2. ali

Ce ne izberete nobene od moznosti, tiskalnik v 10 sekundah avtomatsko natisne kopijo potrdila.

2 : Brez kopije

1 Ta meni je prikazan le v primeru, ko je vklopljena funkcija napitnina. Izdajatelji kartic dopusc¢ajo aktivacijo te funkcije uporabnikom POS terminalov s podrocja turizma in gastronomije.
Ta funkcija, poleg placilnega postopka, vpliva tudi na izpis na potrdilu o opravljeni transakciji ter na zaklju¢ku dneva.

2 Ta meni je prikazan le v primeru, ko je vklopljena funkcija DCC. Ob placilu s kartico terminal prepozna poreklo kartice in znesek prikaze tako v evrih kot tudi v domaci valuti imetnika
kartice. Na zaslonu POS terminala se izpiSe aktualni preracunski te¢aj in imetnik kartice se lahko sam odlo¢i, v kateri valuti bo poravnal znesek. Ko ¢italec prebere podatke s kartice,
menjava valute ni ve¢ mogoca!

3 Pri brezkontaktnih placilih pri niZjih zneskih PIN kode praviloma ni potrebno vnesti. To je odvisno od nastavitev na kartici IPK.



5.2 STORNO

<3> Storno
S funkcijo storno lahko preklicete (stornirate) predhodno
opravljeno transakcijo.

* Moznost aktivacije te funkcije je odvisna od posame-
znega IPK.

 V kolikor ste med zadnjim plac¢ilom in zeleno stornacijo
opravili dnevni zaklju¢ek opravljenih transakcij, zaklju¢ek
izmene oziroma poslali podatke v obdelavo v procesni
center, stornacija ni ve¢ mogoca.

Postopek, ki ga opravi trgovec

1 Pritisnite tipko 3. Funkcija Storno se aktivira. 3 : Storno
2 Vnesite geslo vasega POS terminala in vnos potrdite s pritiskom na tipko <OK>. Geslo m
(za geslo glej konfiguracijski list)
3 Na zaslonu se prikaze znesek zadnje opravljene transakcije. Ce se znesek na zaslonu ujema m
z zneskom zadnjega potrdila, ga potrdite s pritiskom na tipko <OK>.
4 Stornacija je registrirana in online avtorizirana. '>_<'
e
5 Tiskalnik natisne potrdilo.
6 Zelite kopijo potrdila? = Pritisnite tipko 1. 1: Kopija
Ne Zelite kopije potrdila? — Pritisnite tipko 2. ali
Ce ne izberete nobene od moznosti, tiskalnik v 10 sekundah avtomatsko natisne kopijo potrdila. 2 : Brez kopije
5.3 DOBROPIS
<4> Dobropis
S funkcijo dobropis prekli¢ete eno izmed opravljenih placil.
To moznost uporabite, kadar stornacija ni ve¢ mogoca.
Postopek, ki ga opravi trgovec
1 Pritisnite tipko 4. Funkcija Dobropis se aktivira. 4 : Dobropis
2 Vnesite geslo vasega POS terminala in vnos potrdite s pritiskom na tipko <OK>. Geslo m
(za geslo glej konfiguracijski list)
3* V kolikor je na POS terminalu aktivirano izbiranje valut, izberite Zeljeno valuto. <Valuta>
* Meni se prikaze le, ¢e sta vkljuceni 2 ali vec valut.
4 Vnesite znesek in vnos potrdite s pritiskom na tipko <OK>. Znesek m
Znesek mora biti vneSen vkljuéno s piko, v kolikor vsebuje tudi cente.
Pri zneskih pod EUR 1.00 morate najprej pritisniti »0« (npr. EUR 0.55).
4a V kolikor je vklopljena funkcija DCC, je potrebno vnesti tudi datum predhodne transakcije. Datum transakcije
(bce) Orig (LLLLMMDD)
5 Na zaslonu se prikaze znesek. V terminal vstavite imetnikovo kartico.
6 Ravnajte kot je opisano v postopku na strani 13 in 14 ali opravite ro¢ni vnos (gl. stran 12).

Potrdilo podpise blagajnik!

7
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5.4 OSTALE FUNKCIJE

POS terminal poleg ze opisanih funkcij razpolaga tudi s funk-
cijami, ki se praviloma zelo redko uporabljajo. Postopek
uporabe teh funkcij je podoben Ze opisanim. Sledite navodi-
lom na zaslonu terminala. Nekateri primeri so navedeni
spodaj. V kolikor imate vprasanja v zvezi s katero izmed funk-
cij, vam je na voljo nasa sluzba za podporo uporabnikom.

<5> Rezervacija

in

<6> Placilo rezervacije

(placilo predhodno opravljene rezervacije)

Funkcija rezervacija <5> (npr. rezervacija hotela, rent-a-cara,
letalske vozovnice itd.) omogoc&a predhodno avtorizacijo zne-
ska prek kreditne kartice. Celotni znesek ali le del tega zneska
se lahko plac¢a kasneje s funkcijo Placilo rezervacije <6>.

<9> Nakup Mail Order

S funkcijo Nakup Mail Order lahko izvedete bremenitev kartice
na daljavo, v kolikor imate za to ustrezno pogodbo in

je funkcija aktivirana na vasem terminalu. V takem primeru
vam imetnik kartice podatke o kartici (8t. kartice, datum
veljavnosti in CVC kodo) poslje po mailu, faksu ali preko
spletnega obrazca.



6 Zakljucki
6.1 ZACETEKIZMENE/KONEC IZMENE, DNEVNI ZAKLJUCEK, PRENOS PODATKOV

<STOP> <2> Zakljucki

S pritiskom na tipko <STOP> pridete v glavni meni POS terminala. Izberite funkcijo »Zakljucki« <2>.
Na razpolago imate naslednje moznosti:

<STOP> <2> <1> Zacetek izmene (0)

Ob zacetku dela lahko v lastni reziji prijavite zacetek izmene. Ko bo na POS terminalu po zaklju¢ku izmene ali po dnevnem
zaklju€ku ponovno opravljena transakcija, bo terminal avtomatsko uposteval zaCetek nove izmene.

<STOP> <2> <2> Konec izmene (0)

S funkcijo »Konec izmene« zakljucite teko€o izmeno. Avtomati¢no se bo izvedel prenos podatkov o opravljenih transakcijah,
dnevni zaklju¢ek pa morate kljub vsemu Se opraviti.

— Po zaklju¢ku izmene stornacija ni ve€ mogoca.
— Po zaklju¢ku izmene aktivacija funkcije napitnine, ki se nanasa na opravljene transakcije v Ze zaklju¢eni izmeni,
ni ve¢ mogoca.

<STOP> <2> <3> Zakljucek dneva (m)

Ob dnevnem zaklju¢ku se izvede prenos podatkov o vseh opravljenih transakcijah v procesni center, kjer se vsi postopki zakljucijo.
Ob zaklju€ku dneva se vam zneski opravljenih transakcij knjizijo v dobro. Dnevni zaklju¢ek mora biti opravljen najmanj enkrat
dnevno - najbolje po koncu delovnega &asa. Dnevni tevec in Stevec izmene se postavita na »0«. Zakljuéek dneva je pogoj za
nakazilo dobroimetja iz naslova transakcij na vas TRR.

— Po dnevnem zaklju¢ku stornacija ni ve¢ mogoca.
— Po dnevnem zaklju¢ku aktivacija funkcije napitnine, ki se nanasa na opravljene transakcije v ze zakljuéenem dnevu,
ni ve€¢ mogoca.

<STOP> <2> <4> Prenos podatkov (0)

S funkcijo »Prenos podatkov« se podatki o vseh opravljenih transakcijah, ki so bile opravljene do tega trenutka in shranjene
v pomnilniku terminala, posredujejo procesnemu centru. To funkcijo uporabite vedno, kadar ste opravili vecje Stevilo transakcij.

— Po prenosu podatkov stornacija ni ve€ mogoca.
— Po prenosu podatkov aktivacija funkcije napitnine, ki se nanasa na transakcije, opravljene pred prenosom podatkov,
ni ve¢ mogoca.

o = opcija: to funkcijo lahko uporabljate po potrebi.
m = to funkcijo morate uporabiti.
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7 Podatki o stanjih, nastavitve

<STOP> <3> Podatki o stanjih

S pritiskom na tipko <STOP> pridete v glavni meni terminala. Izberite funkcijo Podatki o stanjih <3>.
Na razpolago imate naslednje moznosti:

<STOP> <3> <1> Stevec transakcij ene izmene

Tiskalnik natisne aktualno stanje aktivne izmene.

<STOP> <3> <2> Dnevni Stevec

Tiskalnik natisne aktualno stanje po zadnjem opravljenem dnevnem zaklju¢ku.

<STOP> <3> <3> Pomnilnik transakcij

Tiskalnik natisne aktualno stanje po zadnjem opravljenem prenosu podatkov.

<STOP> <3> <4> Izpis DCC tecajev

Tiskalnik natisne aktualne DCC teclaje.

<STOP> <3> <5> Tisk zadnjega potrdila

Tiskalnik natisne kopijo zadnjega potrdila.

<STOP> <4> Nastavitve

S pritiskom na tipko <STOP> pridete v glavni meni terminala. Izberite funkcijo Nastavitve <4>.
Na razpolago imate naslednje moZznosti:

<STOP> <4> <1> Jezik terminala

S pomocgjo te funkcije lahko izberete jezik terminala.

Nastavitev izbranega jezika se ohrani do naslednje vzpostavitve povezave s klicnim centrom. Po vzpostavitvi se avtomati¢no
nastavi jezik streznika v klicnem centru. Ce Zelite trajno nastavitev dologenega jezika POS terminala, preko nasega klicnega
centra zahtevajte vklop funkcije trajne nastavitve izbranega jezika. Jezik terminala se prilagodi tudi jezikovni kodi posameznega
uporabnika kartice.

<STOP> <4> <7> Zvok tipk

Nastavite glasnost zvoka tipk. Vnos obvezno potrdite s pritiskom na tipko <OK>.



8 Namestitve

<STOP> <5> Namestitve — Potreben vnos gesla

S pritiskom na tipko <STOP> pridete v glavni meni terminala. Za dostop do za terminal specifi¢nih funkcij izberite funkcijo
Namestitve <5>. Dostop do menija je mozen le z vasim geslom, ki najdete na strani 22.

<STOP> <5> <1> Konfiguracija

Terminal vzpostavi povezavo s klicnim centrom in, v primeru sprememb, ponastavi konfiguracijske parametre.

<STOP> <5> <2> Inicializacija

S to funkcijo se inicializirajo posamezni ali vsi karti¢ni brandi.

<STOP> <5> <3> Posodobitev programske opreme

Terminal vzpostavi povezavo s streznikom in, v primeru posodobitev, naloZi aktualno programsko opremo.
Posodobitev programske opreme lahko traja nekaj minut. Prosimo, priklopite terminal na elektri¢no omrezje.

<STOP> <5> <4> Reset terminala

Ta funkcija je namenjena le tehni¢ni sluzbi in je zas€itena z drugim varnostnim geslom.

<STOP> <5> <5> Info

Prikaze se Stevilka terminala in nalozena programska oprema.

<STOP> <5> <6> Natisni konfiguracijo

Aktualno konfiguracijo je mozno tudi natisniti.
— Za detajliran izpis je potrebno zelo veliko papirja.

<STOP> <5> <8> Izpis HW info

S to funkcijo natisnete osnovne podatke o POS terminalu (8t. terminala, naloZzeno programsko opremo ipd).

<STOP> <5> <9> Sistem

Ta funkcija je namenjena le tehni¢ni sluzbi. Prosimo vas, da jo uporabite le v primeru, ko je to od vas zahtevano.
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9 Ravnanje s terminalom in vzdrzevanje

9.1 VZROKIZA NAPAKE IN ODPRAVA NAPAK

Na zaslonu se podatki ne izpiSejo
Preverite, ali so vsi kabli ustrezno priklopljeni.

Pozor:
Elektri¢ni kabel vedno priklopite nazadnje!

Prekinitev, ni povezave
Preverite, ali je terminal ustrezno priklopljen na elektri¢no in
internetno omrezje.

Prikaz stanja in pomo¢ pri uporabi

Time out streznika
Procesni center ni na razpolago.
Mozni razlog: preobremenitev.

Napaka pri branju podatkov s kartice, kartica ni berljiva
Ocistite Citalec. Podatke z imetnikove kartice lahko vnesete
tudi ro¢no.

1 Vse kar se izpi$e na zaslonu je potrebno potrditi s tipko <OK>.

Vsa prikazana sporocila na terminalu morajo biti potrjena z <OK>.

2 Zvocni signal - trije kratki zaporedni piski.

Na napake pri uporabi vas terminal opozori s ponavljajo¢im se akusti¢-
nim signalom. Na zaslonu/ekranu se prikaze tekst »Vrnite terminal
blagajniku.« Za zaustavitev piska pritisnite levo funkcijsko tipko tik
pod zaslonom POS terminala.

POZOR! Zato, da terminal neprekinjeno deluje tekom dneva, se posodobitve programske opreme opravljajo ponoci.
|z tega razloga mora POS terminal ostati priklju¢en na elektri¢no in internetno omrezje tudi ponogi!




9.2 MENJAVA TER NAROCILO PAPIRNIH ROLIC

YOMANI Touch XR Autonom

1

Odprava napak

V kolikor izpis ni uspesen, preverite, ali je papirna rolica vstavljena Ne vlecite papirja iz tiskalnika, ko je pokrov tiskalnika Ze zaprt.
prav (ali tiskalnik tiska na za to dolo¢eno stran rolice).

Narocilo papirnih rolic

Papirnate rolice standardnih dimenzij je mogoce dobiti v vseh bolje Za podatke o dimenzijah ali dobaviteljih se obrnite na tehni¢no
zalozenih knjigarnah in papirnicah. podporo (T: 02 250 57 48; E: worldline@tend.si)



10 Kontakti

Tehni¢na podpora

T: 02 250 57 48

E: worldline@tend.si
(PO-SO0OB, 8.00 - 20.00)

Sluzba za podporo uporabnikom

T: 01600 11 51

E: customerservices@worldline.com
(PO-PE, 8.00-17.00)

Ostala vprasanja

T: 01600 1156, -57, -60

E: office.slovenia@worldline.com
(PO-PE, 9.00-17.00)

Stevilka vasega terminala (TID):

Geslo vasega terminala (PW):

Lokalno kontaktno osebo poiscite na naslovu: worldline.com/merchant-services/contacts

VISA [ § m. B Opengy oo 29 1% @ iexl
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