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Pregled tematskih sklopov
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Kako izkoristiti vse prednosti DCC?
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Kaj je dinamic¢no preracunavanje valut (DCC)?

Definicija

&

Funkcija dinamicnega preracunavanja valut
(Dynamic Currency Conversion, DCC) je storitev na
vasem POS terminalu, ki vasim strankam iz tujine
omogoci placilo zneska v valuti imetnika kartice.

S pritiskom na gumb vaSe stranke enostavno izberejo valuto
transakcije.
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Dinamicno preracunavanje valut

Poglejte in preizkusite

Select currency

USD 108.40 EUR 100

Exch. Rate 1.0842155
Mark-up incl. 3.5%
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Katere kartice podpirajo DCC transakcije?
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United Arab Emirates Dirham

Argentine Peso

Australian Dollar

Azerbaijani Manat

Bulgarian Lev
Bahrain Dinar
Brazilian Real
Canadian Dollar
Swiss Franc
Chinese Yuan
Czech Koruna
Columbian Peso

Danish Krone

Digital Payments
for a Trusted World

DCC

Seznam DCC valut

Egyptian Pound
Euro

Pound Sterling
Hong Kong Dollar
Hungarian Forint
Indonesian Rupiah
Israeli New Shekel
Indian Rupee
Japanese Yen
South Korean Won
Kuwaiti Dinar
Moroccan Dirham

Mexican Peso

Malaysian Ringgit
Norwegian Krone
Nigerian Naira

New Zealand Dollar
Rial Omani
Philippine Peso
Pakistan Rupee
Polish Zloty

Qatari Riyal
Romanian New Leu
Serbian Dinar
Russian Rouble

Saudi Riyal

Izobrazevanje za DCC (Dinami¢no preracunavanje valut) | © Worldline

Swedish Krone
Singapore Dollar
Thailand Baht
Tunisian Dinar
Turkish Lira

New Taiwan Dollar
Ukrainian Hryvnia
US Dollar
Vietnamese Dong
South African Rand
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Kako
deluje DCC?
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Kako deluje DCC?
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Terminal prepozna tip in valuto kartice ter
samodejno predlaga izvedbo placila z uporabo
funkcije DCC.

Zaslon terminala prikaze:

Digital Payments
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Znesek v lokalni valuti
Znesek v valuti imetnika kartice
Menijalni tecaj, vklju€no s pribitkom

Pribitek % (nadomestilo za pretvorbo)
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Select currency

USD 108.40 EUR 100

Exch. Rate 1.0842155
Mark-up incl. 3.5%
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Kako deluje DCC

v praksi?

—

Digital Payments
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Za vsako transakcijo DCC prejmete
vraCilo dela nadomestila, t.i. DCC-kickback.

Vracilo dela nadomestila za DCC transakcije lahko
postane vas novi vir prihodkov.

Ali drugace povedano: z uporabo funkcije DCC si
lahko znizate skupno nadomestilo za opravljanje
transakcij, saj vam za vsako DCC transakcijo
povrnemo del nadomestila.

Izobrazevanje za DCC (Dinami¢no preracunavanje valut) | © Worldline
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Potrdilo o opravljeni DCC transakciji

Znesek v lokalni valuti

Znesek v valuti
kartice vaSe stranke

Skupaj znesek v lokalni valuti
Menjalni tecaj

Pribitek v %

Izjava o privolitvi

Digital Payments
for a Trusted World

Q

&> EFTEUR: 163,19

&———————————— Skupaj valuta transakcije

usb 198,92
e p |okalna valuta 163,19 EUR
o> Menjalni tecaj 1,00 USD: 0,820381
® > 3 % pribitek vklju¢en v menjalni tecaj

Sprejemam, da imam moznost izbire
valute pladila in da je ta
izbira dokonc¢na. Sprejemam menjalno razmerje in
konc¢ni znesek v valuti transakcije.

[ ]
A
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Nakup
VISA
Xxxxxxxx1234 5
Datum poteka 12,25
Tm-Id: 12345678
Act-Id: 5
AID: AD000001010
Trx. Ref. St: 123456
Trx. Zap. 5t: 9876543
Avt. Koda: 123456
EPF: FA5GF578G894R8B467E
EFTEUR: 163,19
Skupaj valuta transakcije
usb 198,92
Lokalna valuta 163,19 EUR
Menjalni tecaj 1,00 USD: 0,820381

3 % markup included on the exchange rate

| accept that | have been offered a choice of
currencies for payment and that this choice is final. |
accept the conversion rate and the final amount in
transaction currency..

Exchange rate, provided by SIX

Podpis
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Storno in dobropis

O

Tudi transakcije, kjer ste uporabili funkcijo DCC, je
mozno stornirati ali za njih izstaviti dobropis.
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Select currency ‘ 1

Dobropis: : i
EUR 100 |
+ Izberite »dobropis« kot obi¢ajno Exchiniiadoe TR ‘
Mark-up incl. 3.5%
+ Nato izberite enako valuto, v kateri je bila — .
opravljena prvotna transakcija in kot obi¢ajno

naredite dobropis 3

Storno:
+ Transakcijo kot obi¢ajno stornirate s funkcijo »storno«

+ Nato opravite novo transakcijo

Digital Payments WO R LD |_| N E \\W//
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Razlika med DCC
transakcijo In
transakcijo v lokalni
valuti
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Kako si znizate stroske

z naso DCC reSitvijo?

Primer transakcije
z ali brez DCC

__________ StroSek obdelave

Pribitek l Menjalni tecaj

(Mer_1ja|nj (neznan v trenutku
tecaj vkljuéno z transakcije)
nadomestilomz
a obdelavo) —— Prodajna cena ——
Preracdun s strani Preradun i\ /
Worldline (DCC) s strani izdajatelja 1 e\
kartice ‘
Digital Payments Izobrazevanje za DCC (Dinami¢no preracunavanje valut) | © Worldline Wo R L D |_| N E ‘\\W//‘

for a Trusted World
14 2021






Prednosti DCC

Prednosti za vase stranke

?(® | Dinamiéno preraéunavanje valut Lokalna valuta
®©d (DCC) ponudnika Worldline
Jamstvo najugodnej$ega teéaja Ni jamstva najugodnejSega tecaja
N2 Jaméimo najugodne;jsi preracunski te¢aj na dan X Jamstvo najboljSega te€aja lahko ponudimo samo, ko
nakupa vas$a stranka izbere DCC.
Pregled stroskov X Vsi stroski niso takoj vidni
N Vase poslovne stranke imajo jasen pregled Vas$a stranka mora poc¢akati na izpisek kreditne kartice
nad strodki — vse informacije so jim na voljo v ob koncu meseca ali se logirati v svoj ban¢ni portal, da
trenutku opravljanja transakcije. se seznani z ban¢nimi stroski transakcije v tujini.
Transparentnost Ni preglednosti nad dodatnimi stroski
Vv X

Takoj3nji prikaz zneska v evrih ter v domaci valuti Va$e stranke iz tujine zaradi konverzije valut v vsakem
imetnika kartice. primeru (z DCC ali brez) pla¢ajo drugacen znesek kot
domadi kupci. V nasprotju z izdajatelji kartic pa je
mogoce te dodatne stroSke stranki vnaprej predstaviti
na pregleden nadin in tako vsaki stranki omogoc¢iti, da
se sama odloci, v kateri valuti bo poravnala znesek
placila.

Digital Payments WO R LD |_| N E \\W/
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\/ Brez dodatnih stroSkov
Pribitek in menjalni te€aj sta vklju¢ena in
ustrezno izkazana.
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Prednosti DCC

Prednosti za vas kot trgovca

Dinami¢no preracunavanje valut
(DCC) ponudnika Worldline

Vecje zadovoljstvo strank
Vase stranke takoj vedo, koliko so placale.

Manj pritozb
V primeru garancijskih zahtevkov komunikacijo
prevzamemo mi.

Dnevno posodobljen menjalni te€aj
Terminal samodejno posodobi te€aj tako, da
ponudi najbolj ugoden menjalni te€aj.

Nizja nadomestila za DCC transakcije

Ker pretvorbo valute namesto banke opravi vas
terminal, lahko kot trgovec izkoristite prednosti
nizjih provizij za transakcije.

Izobrazevanje za DCC (Dinami¢no preracunavanje valut) | © Worldline

Lokalna valuta

Vase cene so okvirne

Stranke ne vedo, kak3nen znesek so na prodajnem mestu
dejansko poravnale v svoji domadi valuti, dokler ne
prejmejo izpiska kreditne kartice ali preverijo zneska
kon&ne bremenitve kreditne kartice v svoji online banki.

Argumenti za vase poslovne stranke iz tujine
Potniki s potovalnimi kreditnimi karticami bodo zaradi
posebnih dogovorov raje placevali v lokalni valuti.

Neznan menjalni te¢aj
Datum, €as in preracunski te€aj v trenutku placila niso
znani.

Ni nizjih nadomestil za transakcije

WORLDLINE &7



Jamstvo za najugodnejsi menjalni tecaj

NajboljSa opcija za vaSe stranke izven evro-obmocja

Q 01 Stranka lahko preveri menjalni tecaj @g 03 Stranka se obrne na nas

Po nakupu lahko va$a stranka preveri, kdaj je bilo VasSa stranka bo vse podrobnosti glede

opravljeno placilo, in primerja nad menjalni te¢aj z obrazca za vracilo razlike nasla na splethem
menjalnim teCajem svojega izdajatelja kartice na isti naslovu
dan. V primeru, da najde boljSi menjalni teCaj, lahko worldline.com/merchant-services/best-rate.

uveljavlja pravico do vracila razlike.

5]:@ 04 Stranka prejme razliko

02 Stranka izpolni obrazec Razliko vrnemo vasi stranki.

Vasa stranka izpolni spletni obrazec in

prilozi naslednje dokumente:

* Potrdilo o transakciji

+  Kopija izpiska kreditne kartice ali
izpisek banénega racuna

[DO

Vi kot trgovec niste nikoli

vkljuéeni v reSevanje jamstvenih
zahtevkov.

Digital Payments Wo R LD |_| N E \\W/
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https://www.six-payment-services.com/en/shared/products/value-added-services/dcc/dcc-best-rate.html
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Kako izkoristiti vse
prednosti DCC?
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Ali poznate vaso DCC statistiko in potencialni
izkoristek vseh DCC prednosti?

100 —
C) 90 —
80 —
Stopnja uspesnosti je odstotek dejansko 70 —
opravljenih DCC transakcij glede na celotni DCC S ) -
. 60 topnja realizacije
potencial primer:
: o . — 40 %
Vec strank plaga v domadi valuti svoje kartice 50
Vi kot trgovec stremite k &im viSjemu odstotku izkoristka DCC 40 —
C‘ potenciala 30 -
Vel DCC transakcij kot je realiziranih, vecji delez vracila 20 —
nadomestila prejmete
Z vigjim DCC-kickbackom si poslediéno bolj znizate 10
stroske karticnega poslovanja 0 —
Potencial vasih Realizirane DCC
DCC transakcij transakcije
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Uspeh s pravimi vprasaniji

13

Proaktivno vprasajte stranke, ali zelijo pla¢ati z DCC.
Postavite preprosta vprasanja, na katera lahko odgovorijo

»da« ali »ne«.

»Zelite pladati v
dolarjih?«

»Ali je za vas v redu,
da plagate v
dolarjih?«

Digital Payments
for a Trusted World

»Zelite pladati v vasi
valuti?«

“Zelite pladati v valuti
kartice z menjalnim
te€ajem po zajamceno
najugodnejsi stopn;ji?”

Izobrazevanje za DCC (Dinami¢no preracunavanje valut) | © Worldline
212021
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Se nekaj v pomoé

Da bi zagotovili, da se DCC transakcija za stranko sprovede razumljivo in enostavno, smo za vas pripravili nekaj oglasnega
gradiva. Vasa stranka lahko tako predstavite vse prednosti funkcije DCC na enem mestu. Informacije o DCC se zato
splaCa postaviti na vidno mesto.

g Zepna zgibanka g Nalepka

g Prikaz na pultu g in Se veliko vec
O

Oglasno gradivo lahko brezplaéno narocite tukaj:
worldline.com/merchant-services/dcc-webshop
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https://www.six-payment-services.com/en/shared/campaigns/dcc-webshop.html?utm_campaign=vanity%20url&utm_medium=redirect&utm_source=www.six-payment-services.com/dcc-webshop

3 pomembne stvari, ki jih morate vedeti o DCC

Svoje stranke aktivno informirajte o DCC.

izbiro, ali bodo uporabile DCC ali ne.*

Brez dodatnih stroSkov.
Pribitek in menjalni te€aj sta vklju¢ena.

@ VaS$e stranke morajo vedno imeti svobodno

* Karticne sheme (Visa/Mastercard) si ob nespos$tovanju DCC postopka pridrZujejo pravico, da
trgovcu odvzamejo dovoljenje za opravljanje DCC transakcij.

Digital Payments
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